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ٌّمش اٌغبِؼخ ٔحّذالله وض١شا ػٍٟ ٔؼّٗ اٌزٟ لا رؼذ ٚلا رحصٟ ٚٔؼّخ الاِبْ ٚاٌؼٛدح 

اٌشئ١غٟ فٟ اٌغٛداْ ثّذ٠ٕخ ثحشٞ، ٚ٘بٟ٘ عّٛع طلاثٕب رؼٛد اٌٝ ِمش اٌغبِؼخ فٟ وً 

اٌزخصصبد ِغ اعزّشاس فشٚع اٌغبِؼخ فٟ خبسط اٌغٛداْ رٍج١خ ٌحبعخ اٌغٛدا١ٔٓ 

 اٌّٛعٛد٠ٓ فٟ اٌخبسط ثاعزّشاس أثٕبئُٙ فٟ ِغ١شح اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ.

ٟ ئػبدح رأ١ً٘ اٌغبِؼخ فٟ ِمش٘ب اٌشئ١غٟ ِٚب ٚسغُ اٌظشٚف اٌصؼجخ اٌزٟ ٚاعٙزٕب ف

رطٍجٗ رٌه ِٓ رغذ٠ذ اٌّمشاد ٚالاعٙضح ٚاٌّؼذاد ٚاٌّؼبًِ ٚالاصبصبد الا أْ ِغٍظ 

عبِؼخ اٌّششق ٌجٝ وً ِطبٌت الإداسح إٌٙذع١خ ٌٍغبِؼخ فٟ ئػبدح اٌزأع١ظ حزٝ ػبدد 

 اٌغبِؼخ الٛٞ ِّب وبٔذ ػ١ٍٗ لجً اٌحشة.

ز٠ٓ ٚلفٛا ٚعبٔذٚا اٌغبِؼخ ِٓ أ١ٌٚبء الاِٛس ٚالاعبرزح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٕٚ٘ب ِمبَ اٌشىش ٌىً اٌ

ٚٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ اٌجحش اٌؼٍّٟ شىشا ١ٍ٠ك ثّمبِبرُٙ اٌغب١ِخ ٚٔؼذُ٘ ثأْ رغزّش 

ِغ١شح اٌغبِؼخ فٟ اٌزطٛس ٚاٌشلٟ ٚإٌٙٛض ثبٌزؼ١ٍُ ٚاٌجحش اٌؼٍّٟ فٟ اٌغٛداْ ٚػٍٝ 

 ٚالال١ٍّٟ ٚاٌذٌٟٚاٌّحٍٟ إٌطبق 

  اوفْقٔل ومينٔ.  ّىسأل الله

 د  عنس حاج عمٕ حاج اتذسً

 زٜٔس جامع٘ المشسم
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ث١ٓ ئ٠ذ٠ىُ اٌؼذد اٌغذ٠ذ ِٓ ِغٍخ اٌّششق اٌؼ١ٍّخ اٌّحىّخ ٚاٌزٞ ٠جشص ِغ ثذا٠خ ٘زا اٌؼبَ 

ػٓ شٙش فجشا٠ش ٠ٚحًّ فٟ ط١برٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاٚساق اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجحٛس ا١ٌّّضح اٌزٟ 

ف١ٙب الإخٛح اٌذوبرشح ٚاٌؼٍّبء ٚاٌجبحض١ٓ فٟ رخصصبرُٙ اٌّخزٍفخ ئصشاءا ٌٍّؼشفخ اعزٙذ 

اٌؼ١ٍّخ ٚعؼ١ب ٚساء رط٠ٛش دسعبرُٙ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزشلٟ ٔحٛ اٌذسعبد الأػٍٝ، ٠ٚط١ت ٌٟ ٕ٘ب 

أْ أش١ذ ثبلإخٛح فٟ ِغّٛػبرُٙ اٌّخزٍفخ خبصخ ِغّٛػخ )ٍِزمٝ سؤعبء رحش٠ش اٌّغلاد 

٠ٓ رٛاصٛا ػٍٟ دػُ إٌشش اٌؼٍّٟ ٚرط٠ٛش اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌغٛداْ(اٌز

اٌغٛداْ ٚاشبدٚا ثأزظبَ صذٚس ِغٍخ اٌّششق اٌؼ١ٍّخ أصٕبء عٕٛاد اٌحشة دْٚ ئٔمطبع 

ٚٔإوذ ٌُٙ ٔحٓ فٟ ِغٍخ اٌّششق ئعزّشاسٔب فٟ دػُ ٚرط٠ٛش ِغ١شح إٌشش اٌؼٍّٟ ِٓ 

ٓ ٚطلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ داخً عبِؼخ اٌّششق ٚخبسعٙب ٚٔشحت دائّب ثبٌجبحض١

 صفحبد ِغٍزٕب.

 ِغ وبًِ رمذ٠شٔب ئحزشإِب ٌىً اٌؼٍّبء

 
 د  اويْز عبدالله جادًٓ

 زٜٔس اوفخسٓس                    

 و2026 ٓساقبر        

 

 

 كلــنة المجلة
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 شسط دّز اتدامع٘ ّز اوفَا في المجفن.   1
 الإٍفناو شاوبخث اوعمنٕ ّىشسِ   2
 ٓه مكترحا  حْل قضآا المجفن. ىشساوبخْل ّاودزا ا  اوتي تساٍه في تكد  3
 مساعدٗ أعضاٛ ٍٔٝ٘ اوفدزٓس في ىشس إىفاجَه اوعمنٕ   4
 تعنٔل اوبخث اوعمنٕ ّىشسِ   5

 ثاىٔاً: قْاعد ّإجساٛا  ّشسّط الأبحال اوعمنٔ٘ المْدع٘ وميشس 

 أٌ ٓهٌْ اوبخث المكدو مفسناً شاتددٗ ّالأصاو٘   1
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 المْضْع ّالميفج اوعمنٕ المفب. في إعدادِ ّأٍه ما تْصل إؤُ مً ىفاٜج ّتْصٔا  اوبخث ش
 أٌ ٓهٌْ اوبخث مسفْقٔاً وشسّط اوفْثٔل اوعمنٕ   5
تخض. اوبخْل  ومفخهٔه ّيخطس اوباحث شكبْل بحثُ أّ أٖ تصْٓبا  أّ تعدٓلا  أىفاذٍا أّ عدو قبْل اوبخث، ّلا   6

 تسد اوبخْل غير المكبْو٘ لأصخاشَا 
تثبت ٍْاممش اوبخث ّإ فشَادِ المسجعٔ٘ في مْاقعَا أ فل اوصفخا  أّ المتن ّتستٔب المصادز ّالمساج. أوفباتٔاً   7

شا ه اوباحث شدٛاً شاوعسشٔ٘ ثه شػيرٍا مً اومػا  ّقكاً ومكْاعد اودّؤ٘ ومْصف )المؤوف، اوعيْاٌ، اوطبع٘، مهاٌ 

ب٘ ومدّزٓا  ٓرنس ا ه )اوباحث، عيْاٌ المكاو٘، ا ه المجم٘، المجمد أّ اويشس، اوياشس، تازٓخ اويشس(  أما شاويسب٘ شاويس

 اوسي٘، اوفازٓخ شين ٍلاوين( 
 ٓزّد صاحب اوبخث الميشْز شثلال ىسخ مً عدد المجم٘ اورٖ ىعشس قُٔ اوبخث   8
 تحففظ المجم٘ بحكَا في إخساج اوبخْل بما ٓفيا ب ّ ٔا اتَا في اويشس في الا مْب ّالأّوْٓا    9
 ّىسخ٘ ّزقٔ٘ أّ تسمه ششهل مباشس  لمْق. المجم٘ (Word & Ppf)تسمه اوبخْل لإدازٗ تحسٓس المجم٘   10
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 دور النقل البري في دفع عجمة التنمية الاجتماعية الاقتصادية بالولاية الشمالية
 )دراسة تطبيقية عمى مدينة دنقلا (

 الدكتور/ عباس مبارك محمد الكنزي  الأستاذ/ محمد عوض محمد عمر                       
 المستخمص:

تناكلت ىذه الدراسة " دكر النقؿ البرم في دفع عجمة التنمية الاجتماعية كالاقتصادية بالكلاية الشمالية دراسة 
تطبيقية عمى مدينة دنقلب"، رغـ الأىمية الحيكية لشبكات النقؿ البرم بمدينة دنقلب ذات البعد التاريخية كالأىمية 

ت التحميمية لدكر كتأثير النقؿ البرم عمى دفع عجمة التنمية الاجتماعية التجارية الإ أف ىناؾ نقص في الدراسا
كالاقتصادية. ىدفت الدراسة تحديد الحالة الراىنة لشبكة النقؿ كقياس كفاءتيا كتحديد دكرىا في التنمية الاجتماعية 

كمي الاحصائي. خمصت كالاقتصادية. اتبعت الدراسة المنيج التاريخي، كالمنيػج الكصػفي التحميمي، كالنيج ال
%(، 139حمفا حيث بمغ مؤشر الانعطاؼ لكمييما )-أـ درماف، كطريؽ دنقلب -الدراسة الى قمة كفاءة طريؽ دنقلب

( جنية. مساىمة 1.500%( عمى التكالي.كساىـ النقؿ البرم في رفع مستكل المعيشة بزيادة الدخؿ الى )200ك)
%(.كما ساىـ في 71%(،كعمى انشاء مصانع جديدة بنسبة )66) النقؿ البرم في تنمية القطاع الزراعي بنسبة

 %(.70.5دعـ التعديف كقطاع السياحة بما نسبتو )
 الكممات المفتاحية:

 النقؿ البرم، التنميةالاجتماعية، التنمية الاقتصادية، مدينة دنقلب
Abstract: 

This study examines "The Potential of Land Transport in Driving Social and Economic 

Development in the Northern State – A Case Study of Dongola City." Despite the vital 

importance of land transport networks in Dongola, given its historical and commercial 

significance, there is a lack of analytical studies on the role and impact of land 

transport on drivingSocial and Economic development. The study aimed to determine 

the current state of the transport network, measure its efficiency, and identify its role in 

economic development. It employed a historical approach, a descriptive-analytical 

approach, and a quantitative-statistical approach. The study concluded that the 

Dongola-Omdurman and Dongola-Halfa roads are inefficient, with a turning index of 

139% and 200%, respectively.Land Transport Contributed to raising the standard of 

living by increasing income to (1.500) Sudanese pounds. Land transport contributes 

66% to the development of the agricultural sector and 71% to the establishment of new 

factories. It also contributes 70.5% to supporting the mining and tourism sectors. 
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 :المقدمة
تعد البنية التحتية لمنقؿ عصب التنمية الاجتماعية كالاقتصادية في أم مجتمع بشرم، فيي الشرياف الذم يغذم 
الأسكاؽ كالإنتاج كيسيؿ حركة الأفراد كالسمع كالبضائع. كفي ظؿ التكجيات الإقميمية كالعالمية نحك تعزيز النمك 

لأكثر مركنة كشمكلية في ربط المراكز الحضرية بأطرافيا المحمي المستداـ يبرز دكر النقؿ البرم بصفتو العنصر ا
كبمحيطيا الكلائي كالإقميمي. إف كفاءة ىذا القطاع )الطرؽ البرية( تؤثر بصكرة مباشرة في تكمفة الإنتاج، كالكصكؿ 

ؽ الرفاه الى الأسكاؽ المحمية كالإقميمية، كجذب الإستثمار، مما يجعمو ركيزة أساسية في رفع مستكم المعيشة كتحقي
 الاقتصادم.    

 المشكمة:
تعتبر مدينة دنقلب مف المدف السكدانية ذات الأىمية التاريخية كالتجارية، بجانب مكقعيا الاستراتيجية عمى صفاؼ 
نير النيؿ، مما يفرض عمييا اعتمادان كبيران عمى شبكات النقؿ البرم لتعزيز تجارتيا الداخمية كالإقميمية، كعمى الرغـ 

الأىمية الحيكية ليذه الشبكات الإ أف ىناؾ نقص كاضحان في الدراسات التي تركز عمى تيحمؿ بشكؿ كمي مف 
كنكعي التأثير المباشر كالمنظكر لمنقؿ البرم عمى مؤشرات التنمية الاجتماعية كالاقتصادية )الناتج المحمي، 

مان. لذا فإف الفيـ العميؽ ليذه العلبقة في سياؽ معدلات التشغيؿ، تدفقات الإستثمار( الخاصة بالكلاية الشمالية عمك 
كمنطقة الدراسة )مدينة دنقلب( يعيد ضركرة لصناع القرار لبمكرة كصياغة استراتيجيات تحقؽ التنمية المستدامة. 

 تكمف مشكمة الدراسة في التعرؼ عمي دكر النقؿ البرم في التنمية الاجتماعية كالاقتصادية بمدينة دنقلب.
 :الأىداف

ييعتبر النقؿ البرم مف الظكاىر الملبحظة كالمؤثرة عمى التنمية الاجتماعية كالاقتصادية، لذا يتمثؿ اليدؼ الأساسي 
 ليذه الدراسة في تحميؿ كتقييـ الأثر الاجتماعي كالاقتصادم لمنقؿ البرم عمى التنمية في مدينة دنقلب. 

 : كتسعى ىذه الدراسة بشكؿ خاص الى تحقيؽ النقاط التالية
 تحديد الحالة الراىنة لشبكة النقؿ بمدينة دنقلب. .1
 قياس مساىمة كفاءة شبكة النقؿ البرم في تعزيز حركة التجارة كالإستثمار بمدينة دنقلب. .2
 تقييـ كفاءة ككفاية الخدمات التعميمية كالصحية كالإسكاف لتحديد مستكل التنمية الاجتماعية. .3
 الاقتصادية مف البنية التحتية لمنقؿ بمدينة دنقلب.اقتراح تكصيات عممية لتعظيـ الإستفادة  .4
 الإسياـ في تكفير إطار تحميؿ يمكف استخدامو لتقييـ سياسات النقؿ البرم في مدف سكدانية مشابية. .5

 :الأىمية
 تكمينأىمية ىذه الدراسة في الآتي: 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 3 

جكدة البنية التحتية لمنقؿ  الأىمية النظرية حيث تسيـ في استعراض النماذج النظرية التي تفسر العلبقة بيف .1
 البرم كالنمك الاقتصادم المحمي في سياؽ المدف ذات الطبيعة النيمية كالحدكدية.

الأىمية التطبيقية لصناع القرار بتقديـ مؤشرات كتقييميات عف شبكة النقؿ البرم بمنطقة الدراسة، مما  .2
 يساعدىـ عمى تحديد أكلكيات الإنفاؽ في مشاريع الطرؽ كالجسكر.

الأىمية الاقتصادية بتكضيح كيفية خفض تكاليؼ النقؿ كتقميص زمف التنقؿ مما يساعد عمى إيجاد تنافسية  .1
لى منطقة الدراسة.  لممنتجات الزراعية كالتجارية التي يتـ نقميا مف كا 

ـ الأىمية الاجتماعية بتحسيف كفاءة النقؿ البرم مما يذيد في فرص الكصكؿ الى الخدمات الأساسية كالتعمي .2
 كالصحة، كيرفع مف مستكل الترابط الاجتماعي.

 :المنيجية ووسائل العرض والتحميل
اعتمدت الدراسة عمىعده مناىج تلبءـ طبيعتيا، تمثمت في المنيج التاريخي لدراسة الخمفيات التاريخيةلشبكة النقؿ 

لكصؼ شبكات الطرؽ،  البرم بمنطقة الدراسة في الماضي كتطكرىا. كذلؾ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي
كحالة الصيانة، كحجـ حركة المركر بمنطقة الدراسة، كتحميؿ البيانات الثانكية المتعمقة بأداء القطاعات 
الإقتصادية كارتباطيا بعكامؿ النقؿ الأخرل. بالإضافة الى المنيج الكمي الإحصائي لتحميؿ العلبقة بيف متغيرات 

 النقؿ كمتغيرات التنمية الاقتصادية.
 عريف النقل البري:ت

 بيف القراف الكريـ أنماط النقؿ كاىميتيا، في العديد منالآيات كقكلو سبحانو كتعالى:
 مىى ٍـ عى مٍنىاىي قٍنىاىيـ مّْفى الطَّيّْبىاتً كفىضَّ زى ٍـ فًي البىرّْ كالٍبىحٍرً كرى مٍنىاىي مى ىـ كحى مٍنىا بىنًي آدى مىقٍنىا تىفٍضً كلىقىدٍ كىرَّ يلبن كىثًيرو مّْمَّفٍ خى

1 ،
مًيرى لًتىرٍكىبيكىىا كزًينىةن كيىخٍميؽي مىا لا تىعٍمىميكفى كقكلو تعالى يٍؿى كالٍبًغىاؿى كالٍحى كالٍخى

2
 كقكلو سبحانو . يـ عىؿى لىكي الَّذًم جى

ٍـ تىيٍتىديكفى  ٍـ فًييىا سيبيلبن لَّعىمَّكي عىؿى لىكي يٍدان كجى  .3الأىرٍضى مى
( بأنو مف الفعؿ )نىقىؿ( ينىقيؿ نقلبن، فيك نًاقؿ، Transportركني النقؿ )كقد عٌرؼ معجـ المعاني الجامع الكت

 كالمفعكؿ منقكؿ. كنقؿ الشيء: حكلو مف مكضع الى مكضع.

                              
 (.07) الآٌة الإسراء سورة. 1
 (.8) الآٌة النحل سورة. 2
 (.07) الآٌة الزخرف سورة. 3



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 4 

( النقؿ بأنو" انتقاؿ الأشخاص كالسمع كالبضائع كالمعمكمات أك حركتيـ مف مكاف إلى Ullmanكما عرٌؼ أكلماف)
المادة أك تحكيميا كلتتـ ىذه العمميةلابد مف أف تتكافر ليا  آخر عمى سطح الأرض دكف تغير في خصائص

 4عناصرىا أك مقكماتيا التي تتمثؿ في الطرؽ ككسائؿ النقؿ كالإجراءات التنظيمية كغيرىا.
 أىمية النقل البري:

 :5تنبع أىمية النقؿ البرم مف ككنو يحقؽ جممة مف المصالح كالمنافع يمكف إجماليا في الآتي
قؿ تشكؿ شراييف تقرب المسافات كتربط بيف الأقاليـ المتباعدة، كتمعب دكران مؤثرا في تحديد إف خطكط الن -

 أنماط استعماؿ الأرض في المدف كالمناطؽ المحيطة بيا، كما يؤثر في قيمة الأرض كتحديد أسعارىا.
لتركز الصناعي، يعد النقؿ مف العكامؿ الرئيسية المؤثرة في تحديد مكاقع المنشآت الصناعية كالتكطف كا -

كالتخطيط لمتنمية الصناعية. فضلبن عف تأثيره في خفض تكمفة النقؿ، كالكحدات المنتجة مف خلبؿ استخداـ 
 كسائؿ نقؿ جيدة.

 لمنقؿ دكر بارز في تكزيع كخفض الكثافة السكانية عمى المستكيات الدكلة كالإقميمية كالقطرية. -
أجزاء الدكلة الكاحدة بتسييؿ الاتصاؿ كالانتقاؿ كتبادؿ  يقضي عمى العزلة كالتبايف الحضارم فيما بيف -

 المعمكمات.
لدكرىا الاستراتيجي في الحفاظ عمى كحدة الدكلة كترابط أراضييا كتماسؾ أجزائيا، باستتباب الأمف كتطبيؽ  -

 القانكف.
 مكونات البنية التحتية لمنقل البري:

لعمميات النقؿ، كتشتمؿ عمى مجمكعة مف متكاممة مف العناصر تيعد البنية التحتية لمنقؿ البرم الركيزة الأساسية 
المادية كالمؤسسية التي تضمف كفاءة كسلبمة الحركة، كيمكف تصنيؼ المككنات الأساسية لمبنية التحتية لمطرؽ 
البرية الى ثلبثة عناصر رئيسية؛ شبكة الطرؽ المتككنة مف الأرصفة كىياكميا كالممرات الجانبية، كالمنشآت 

كىي ضركرية كحيكية لضماف -يندسية المصاحبة المشتممة عمى الأنفاؽ، جدراف الاستناد، منشآت تصريؼ المياهال
استمرارية الطريؽ كتفادم الأضرار البيئية أك الييكمية، كأنظمة الإدارة كالتشغيؿ كتشمؿ كؿ العلبمات المركرية، 

شارات الإضاءة، كمراكز التحكـ كالمراقبة  . 6كا 
 

                              
 (ت ب) بنغازي الوطنٌة، الكتب دار النقل، جغرافٌة إلى المدخل الاجواد، إبراهٌم فضل. 4
 .302ص م،3772القاهرة، العربً، الفكر دار الاقتصادٌة، الجغرافٌة أسس هارون، أحمد علً. 5
 .88 ص م،3708 والتوزٌع، للنشر المناهج دار الطرق، وتخطٌط النقل هندسة ٌونس،. 6
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 التنمية الاجتماعية:مفيوم 
تعتمد التنمية الاجتماعية عمى طاقات الأفراد الى أقصى حد مستطاع، لإشباع الحاجات الاجتماعية للئنساف أك 
الكصكؿ الى مستكل معيف مف المعيشة. كىي جزء لا يتجزأ مف عممية التنمية كالتي تيدؼ الى تطكير كتحسيف 

ميـ العاـ، كتكفير كافة التسييلبت كالامكانيات التعميمية كالثقافية لكافة التعميـ، كرفع مستكل التعميـ الميني كالتع
 قطاعات المجتمع.

كذلؾ تشمؿ التنمية الاجتماعية النيكض بالمستكل الصحي كتكفير الإمكانيات الصحية اللبزمة لسد احتياجات 
ادية لمفئات ذات الدخؿ السكاف الصحية، بجانب النيكض بالظركؼ السكنية مف خلبؿ انشاء المساكف الاقتص

 المحدكد فضلب عف رفع مستكل العمالة بتكفير الظركؼ كالامكانيات اللبزمة لمعمؿ.
 مفيوم التنمية الاقتصادية:

يقكـ مفيكـ التنمية الاقتصاديةعمى أنيا عممية تحسيف كتنظيـ كاستغلبؿ المكارد الإنتاجية المادية كالبشرم بيدؼ 
كالخدمات بمعدؿ أسرع مف معدؿ الزيادة في السكاف بيدؼ زيادة متكسط الدخؿ  زيادة الإنتاج الكمي مف السمع

 الحقيقي لمفرد مف السكاف عامة كالفرد مف القكة العاممة بصفة خاصة خلبؿ فترة معينة مف الزمف.
فركع كييعٌرؼ مكريس التنمية الاقتصادية بأنيا " العممية التي يتـ مف خلبليا تطكير طرؽ ككسائؿ الإنتاج بؿ ك 

ىذىالإنتاج الذم مف شأنو زيادة الفائض المخصص للبستثمار كتحقيؽ الكفاية الإنتاجية لمصناعات المنتجة لمسمع 
 . 7الرأسمالية مثؿ العدد كالآلات كمكاد البناء كالتعمير

الاقتصاد  كما يمكف تعريؼ التنمية الاقتصادية بأنيا مجمكعة السياسات كالتدابير المتمثمة في تغيير بنيات كىيكؿ
القكمي، كاليادفة إلى تحقيؽ زيادة سريعة كدائمة في متكسط دخؿ الفرد الحقيقي، عبر فترة ممتدة مف الزمف، بحيث 

 8يستفيد منيا الغالبية العظمي مف الافراد.
بأنيا" الزيادة التي تحدث لمنتائج القكمي مف سمع كخدمات في فترة معينة مع تكاجد 9(kindle Bergerكيعرفيا )

التكنكلكجيا كالكسائؿ التنظيمية كالمؤسسات التي تتفؽ مع العصر الحاضر كذلؾ بتحسيف الكفاية الإنتاجية لمختمؼ 
 القطاعات داخؿ الاقتصاد القكمي"
 الخصائص الجغرافية لمدينة دنقلا:

  :أصل الأسم 

                              
 م،3707 الأولً، الطبعة والنشر، الطباعة لدنٌا الوفاء دار الاجتماعٌة، الخدمة مهنة إطار فً الاجتماعٌة التنمٌة اللطٌف، عبد احمد رشاد. 7

 .38-38ص
 .335ص م،0881 الأولً، الطبعة والتوزٌع، والنشر للطباعة القلم دار الاقتصاد، مبادئ خواجكٌة، هشام محمد. 8
 .03-05 ص م،3705 ،0ط المفتوحة، السودان جامعة الإقلٌمً، والتخطٌط التنمٌة جغرافٌة عثمان، أحمد العظٌم عبد. 9
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ب الأحمر بالمغات النكبية كىك الطك -بضـ حرؼ الداؿ كتسكيف النكف كضـ القاؼ-كممة دينٍقيلب مشتؽ مف الدنقؿ   
كىناؾ مف يقكؿ بأف دينٍقيلب كممة نكبية تتككف مف مقطعيف ىما )دكنقي( أم الماؿ، ك)لا( لمنفي أم انعداـ الماؿ، 

 لا )بلب ماؿ(.–كبذلؾ يصير لفظ دكنقي
اؼ( بمعنى قمب، أما الركاية الثالثة فتذىب إلى أف الكممة مركبة مف لفظيف ىما )دا( بمعنى دار ك)قيؿ( )بضـ الق  

 أك مركز فيككف معنى الاسـ )قمب الديار(. كتنسب ركاية رابعة الاسـ إلى ممؾ نكبي حكـ المنطقة يسمى دنقؿ. 
، ككانت دنقلب عبارة عف )شكنة( أم مركز السكدافـ اتخذىا إسماعيؿ باشا مركزان لجيشو لغزك 1821كفي عاـ  

مصرم يعني -تجمع فيو أمكاؿ الضرائب كالعشكر فأطمؽ عمييا اسـ )الأكرطة(، كىك مصطمح عسكرم تركي 
 الفرقة العسكرية، كحرفيا الأىالي إلى )الأكردل( ثـ )العيرضى( الذم أصبح لقبان لدنقلب. الفرقة العسكرية أك مقر

 بكلاية إلينكميكنيكنكرد اسـ )دنقلب( في كتابات المؤرخيف العرب باسـ )دمقمة(.كدنقلب اسـ لقرية في مقاطعة 
 10.الأمريكية أيضان  بكلاية كنتاكيليتشر مقاطعة  ( نسمة، كأخرل في860الأمريكية، سكانيا حكالي) 

  :الموقع 
¯ 12، ك)°(19  9)¯شرقا، كدائرتي عرض °( 29  30¯ك)°( 30   26)¯تقع منطقة الدراسة بيف خطي طكؿ 

 .11درجة شمالان °( 19
تقع مدينة دنقلب في الكلاية الشمالية بالجزء الشمالي مف البلبدعمى الضفة الغربيةلمنيؿ تحدىا مف الشماؿ قرية أـ 

 قرية سكر تكد، كمف الشرؽ نير النيؿ كمف الغرب كادم القعب.القرم )جرادة(، كمف الجنكب 
دنقلب( مف خلبؿ -أتاح ليا ىذا المكقع المتميز سيكلة حركة النقمكارتباطيا ببقية مدف الكلاية عبر جسر )السميـ

( غرب النيؿ، ك)طريؽ كريمة –ثلبثة طرؽ رئيسية ىي شرياف الشماؿ،كطريؽ )أرقيف  حمفا( –السميـ  –الخرطكـ
 رؽ النيؿ، فضلبن عف التقاء شبكات النقؿ الداخمية بيا.ش
 :( مف مساحة المحمية التي 0.14( كيمكمتران مربعان، كىي تعادؿ )90تبمغ مساحة مدينة دنقلب حكالي)المساحة%

( كيمكمتران 348.697%( مف مساحة الكلاية التي تبمغ )25( كيمكمتران مربعان، كما تعادؿ )60.800تبمغ)
 12.مربعان 

 
 

                              
 https:// ar.m.wikipedia.org>wiki>.0 دنقلا

 .م3733 دنقلا، المساحة، مكتب العمرانً، التخطٌط وزارة. 11
 .نفسه المرجع. 12
 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%8C_%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%88%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%8C_%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%88%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%8C_%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%88%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9_%D9%84%D9%8A%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%8C_%D9%83%D9%86%D8%AA%D8%A7%D9%83%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9_%D9%84%D9%8A%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%8C_%D9%83%D9%86%D8%AA%D8%A7%D9%83%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9_%D9%84%D9%8A%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%8C_%D9%83%D9%86%D8%AA%D8%A7%D9%83%D9%8A
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 :التكوين الإداري لمنطقة الدراسة 
تتبع منطقة الدراسة اداريان لكحدة دنقلب الإدارية، كتتككف مف عدة أحياء ىي؛ كابتكد، الديـ، مراغة، الدرجة الثالثة، 
ألباف جديد، الدرجة الثانية، الامتداد، حي النيؿ، أقجة، دنقلب شماؿ، حي النصر، دنقلب جنكب، الدرجة الأكلى، 

 (.1يدة، ارتدم، الخناؽ، كشيخ شريؼ.أنظر الخريطة رقـ)الحمة الجد
 (: المكقع الفمكي كالإقميمي لمنطقة الدراسة1الخريطة رقـ)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ـ)بتصرؼ(.2024المصدر/ كزارة التخطيط العمراني، مكتب المساحة، دنقلب،   
 الســكان:

%( مف جممة سكاف الكلاية الشمالية البالغ 8نسمة، كىك ما يمثؿ حكالي )( 56.167بمغ سكاف مدينة دنقلب حكالي)
 ـ.2008( نسمة حسب تعداد السكاف العاـ 699. 065حكالي )

 :التركيب النوعي والعمري 
تعتبر دراسة التركيب النكعي كالعمرم ذات أىمية في دراسة المقكمات البشرية بمنطقة الدراسة لأنيا تكضح الفئات 

كالفئات في سف التعميـ كالفئات غير النشطة، كمف خلبؿ معرفة التركيب العمرم كالنكعي يمكف معرفة المنتجة 
 أكثر الفئات المتحركة كالمتنقمة كالمؤثرة عمى النقؿ كبالتالي عمى التنمية الاقتصادية بمنطقة الدراسة.
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 ـ(2008(: التكزيع النكعي كالعمرم لمسكاف بمدينة دنقلب )1الجدكؿ رقـ )

  الرقم
 اسم الإدارة الشعبية

 المجموع سنة وأكثر 16عمر  سنة وأقل 15عمر
 ذككر إناث ذككر إناث

 2571 826 892 412 441 كابتكد 1
 4335 1295 1186 936 918 الديـ 2
 3293 1028 1098 613 554 مراغة 3
 4365 1397 1340 821 807 الدرجة الثالثة 4
 3641 1107 958 824 752 ألباف جديد 5
 1360 462 507 204 187 الدرجة الثانية 6
 2201 815 667 343 376 الامتداد 7
 1446 564 450 211 221 حي النيؿ 8
 7835 2629 21739 1520 1507 اقجا 9
 1726 601 571 279 276 دنقلب شماؿ 10
 2029 751 570 354 354 حي النصر 11
 1661 646 537 239 239 دنقلب جنكب 12
 2055 928 501 321 305 الدرجة الأكلي 13
 1827 741 563 270 253 الحمة الجديدة 14
 8668 3190 2485 1513 1480 ارتدم 15
 3895 1136 1210 823 726 الخناؽ 16
 3259 978 1175 553 553 شيخ شريؼ 17
 56167 19094 16889 10235 9949 الجممــــة

 ـ.2008بالكلاية الشمالية، مكتب دنقلب، المصدر/الجياز المركزم للئحصاء 
نسمة( بنسبة  29.329ـ فقد بمغ عدد الذككر بالمنطقة )2008( كحسب تعداد 1مف خلبؿ بيانات الجدكؿ رقـ )

%( مف جممة السكاف، 47.7نسمة( بنسبة بمغت ) 26.838%( مف جممة السكاف، بينما بمغ عدد الإناث )52.2)
%(بينما 54.2بر مف أكبر أحياء المدينة كثافة لمسكاف نسبة الذككر فييا )حيث نجد أف حي ارتدم كالتي تعت
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%( مف مجمؿ سكاف الحي 48.9%(، أما في حي الدرجة الثانية فقد بمغ نسبة الذككر )45.7الإناث نسبتيـ )
ز بيا %( مف جممة السكاف بالحي. كيعزل انخفاض نسبة الذككر إلى عامؿ اليجرة التي يتمي51.02بينما الإناث )

 ىذا الحي حيث أف معظـ سكانيا مف المغتربيف. 
%( مف مجمؿ السكاف 26.6ـ إلى أف )2008أما مف حيث التركيب العمرم، فقد أشارت نتائج التعداد السكاني 

سنة(، فئة صغار السف كىي فئات في سف التعميـ كتتحرؾ بغرض التعميـ الأساسي كبالتالي  15أعمارىـ تقؿ عف )
سنة كأكثر( كىـ 16%( مف السكاف تزيد أعمارىـ عف )73.3ت اليكمية، بينما نجد أف نسبة )مزيد مف الرحلب

 السكاف في سف العمؿ كالإنتاج.
 النقل البري والخدمات الاجتماعية بمدينة دنقلا:

يـ تمعب الخدمات مختمؼ أنكاعيا دكران ميما في استقرار السكاف بمنطقة الدراسة خاصة الخدمات الأساسية )التعم
 كالصحة(.

 :الخدمات التعميمية 
شيدت منطقة الدراسة تطكرا ممحكظا خلبؿ الثلبث عقكد الأخيرة، تمثؿ مدارس الأساس النسبة الكبرل، حيث بمغت 

( تمميذ كتمميذة، كيعمؿ 16.811( مدرسة لمبنات، تستكعب )13( مدرسة لمبنيف، )17( مدرسة منيا )30جممتيا )
(، 68كنشير ىنا الى التعميـ قبؿ المدرسي حيث بمغت رياض الأطفاؿ الحككمية) ( معممة.773(معمما ك)605بيا)

 ( ركضة خاصة.38بجانب )
( طالب، 1.586( مدارس لمبنينتستكعب )5(، منيا )10أما عمى مستكل التعميـ الثانكم فقد بمغ عدد المدارس) 

 ( معممة.222ؿ بيا)( طالبة، كيعم2.035( مدارس لمبناتتستكعب )5( معمما، ك)143كيعمؿ بيا)
( 16ـ بػػ)1994كذلؾ تجدر الإشارة الى كجكد لمؤسسات التعميـ العالي متمثمة في جامعة دنقلب التي تأسست عاـ 

كمية تستأثر منطقة الدراسة بست كميات منيا )الطب كالعمكـ الصحية، التربية، التقانة، التنمية البشرية، تنمية 
تمريض(، بجانب فرع لجامعة السكداف المفتكحة، كآخر لجامعة القراف الكريـ المجتمع، الدراسات العميا، عمكـ ال

 (.1كالعمكـ الاسلبمية.كبالإجماؿ يمكف تكضيح الخصائص التعميمية لسكاف منطقة الدراسة مف خلبؿ الشكؿ رقـ)
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 (: الخصائص التعميمية لسكاف منطقة الدراسة1الشكؿ رقـ )

 
 ـ.2025 المصدر/ العمؿ الميداني لمباحثاف

 :الخدمات الصحية 
تمثؿ الرعاية الصحية مف الحقكؽ كالإنسانية حسب مكاثيؽ الأمـ المتحدة كالمكجيات العالمية كالإقميمية 

( تتبع لمقطاع العاـ الحككمي، 3( مستشفيات، منيا )5كالمحمية، كمف كاقع العمؿ الميداني نجد أف ىناؾ )
دمات تحصيف الأطفاؿ كتكفير الأدكية المجانية للؤمراض ( مراكز صحية يتكفر بيا خ10فضلب عف كجكد )

 المزمنة. 
( طبيب أسناف، 7( طبيب عمكمييف، )33( اختصاصي، )19كعمى الجانب الآخر تتكفر الككادر الطبية، )   
 ( ملبحظ صحة.14( ضابط صحة، )29( مف القابلبت، )15( تقني كفني معامؿ، )109( صيدلي، )19)

 بمدينة دنقلا:الأنشطة الاقتصادية 
تتعدد الأنشطة الاقتصادية في مدينة دنقلب كتساىـ بقدر كبير عمى استقرار السكاف كقمة ىجرتيـ الى الخارج أك 

 بقية كلايات السكداف، كيمكف تفاصيميا فيما يمي:
 :الزراعة 

النيؿ )بالرافعات(، بينما يكجد بمدينة دنقلب العديد مف المشاريع الزراعية الكبرل كالتي تعتمد في رييا عمى مياه 
 الاساليب المتبعة في مجاؿ الزراعة ىي أساليب تقميدية آلية.
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(: المشاريع الزراعية بمنطقة الدراسة2الشكؿ رقـ )  

 
ـ بناءان عمى بيانات مكتب الزراعة محمية دنقلب.2025المصدر/ العمؿ الميداني لمباحثاف   

الزراعيةعمىشكاطئ الضفة الغربية لنير النيؿ بالإضافة إلى الجزر مثؿ ( يتبيف تكزع المشاريع 2مف الشكؿ رقـ )
%( مف جممة المشاريع 28جزيرة دنقلب )المساكيف(، حيث يكجد مشركع كابتكد الزراعي كالذم يمثؿ نسبة )

 %(، الخناقيمثؿ13%(، كمشركع ارتدم كيمثؿ نسبة )28الزراعية بمنطقة الدراسة، مشركع الكركات كيمثؿ نسبة )
%(، تنتج ىذه المشاريع المحاصيؿ الشتكية مثؿ الفكؿ كالقمح، 19%(، شيخ شريؼ كيمثؿ نسبة )12نسبة )

 كالصيفية مثؿ الذرة بالإضافة إلى زراعة الفكاكو كالمكالح كالخضركات.
 :التجارة 

مف العكامؿ  تمثؿ التجارة نشاطان رئيسيان في كؿ المدف كىي القطب الجاذب لمسكاف في قمب المدينة، كما أنيا
اليامة في ربط المدينة بإقميميا. كمما ساعد عمى تنشيط حركة التجارة كجكد سكؽ السميـ بالضفةالشرقية لمنيؿ 

دنقلب أدل إلى ربط المدينة بالمناطؽ المجاكرة ليا، أما عف بقية الأحياء تكجد بيا تجارة -ككذلؾ كجكد كبرل السميـ
يرة، كذلؾ لتكفير بعض السمع الاستيلبكية اللبزمة لممكاطنيف كما تكجد التجزئة حيث تكجد عدد مف المتاجر الصغ

في ىذه الاحياء أسكاؽ لبيع الخضركات، مثؿ حي ألباف جديد، كيلبحظ أف في ىذه الأسكاؽ لا تتكفر فييا كؿ 
 الاحتياجات اللبزمة لممكاطنيف الذيف يذىبكف إلى السكؽ الكبير كذلؾ لسد احتياجاتيـ.
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 (: أىـ الانشطة بالسكؽ الكبير بمنطقة الدراسة3قـ)الشكؿ ر 

 
 ـ. بناءان عمى بيانات مكتب محمية دنقلب2025المصدر/ العمؿ الميداني لمباحثاف 

 :الصناعة 
تعد الصناعة مف أقدـ الأنشطة التي عرفتيا المستكطنات البشرية منذ أقدـ العصكر، بدأت الصناعة بسيطة في 
شكؿ صناعات يدكية ثـ تطكرت لتطكر الإنساف حتى كصؿ لمصناعة الميكانيكية. كأصبحت مف الأنشطة الميمة 

حديثة رغـ اختلبؼ أىميتيا لمنيكض بمستكم السكاف المعيشي، فيي تعتبر إحدل سمات كظائؼ المدف ال
 كمساىمتيا الاقتصادية مف مدينة إلى أخرم، كمعظـ المدف الحديثة ذات نشأة صناعية. 

يعتبر النشاط الصناعي مف أىـ الانشطة الداعمة لمتنمية الاقتصادية بالمدينة كتتركز عمييا كافة محاكر الاستثمار 
الصناعات المكجكدة في مدينة دنقلب ىي عبارة عف صناعات الأخرل الزراعية كالخدمية كالصناعية كالسياحية، ك 

 صغيرة كتحكيمية. 
بدأت الصناعات الخفيفة كاليدكية في مدينة دنقلب منذ نشأتو الأكلي ككاف معظـ السكاف الحرفييف يقكمكف بعمميـ 

اـ الآلة كزيادة في جزء مف مساكنيـ كالتجارة كالحدادة كبعض الصناعات اليدكية الأخرل، كبعد التطكر كاستخد
 السكاف انتقمت بعض الصناعات الخفيفة إلى المنطقة الصناعية بالمدينة. 

 :شبكة الطرق وخصائصيا بمدينة دنقلا 
( كمـ، كقد تـ رصؼ الطرؽ الداخمية لمدينة دنقلب 37.03تبمغ جممة طكؿ الطرؽ الداخمية بمنطقة الدراسة حكالي )

 ـ( شارع المطار، شارع نكافؿ، كشارع الشعبي. 1995-1994عمى ثلبثة مراحؿ؛ المرحمة الأكلى )
، شارع كمية التربية، كشارع كمية ـ( شارع التأميف، شارع الأستاد، شارع المنطقة2005-2004المرحمة الثانية )

ـ( شارع الدرجة الثالثة، شارع الاتحاد، شارع التمفزيكف، شارع المطار، 2013-2010الطب. كالمرحمة الثالثة )
 السميـ، شارع الدرجة الثالثة الغربي، كشارع القصر.-كبرم دنقلب
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 (: الطرؽ الداخمية بمدينة دنقلب2الجدكؿ رقـ)
الطول  الطريق رقم

مم()ك  
 الطول )كمم( الطريق رقم

نوافل لمبترول –المطار  1 حي النيل –قصر الضيافة  –شارع النيل  9 3.500   00800 
نادي الاتحاد –الأشغال  10 1 المنطقة الصناعية  2  0.250 
شيخ شريف –دنقلا  11 0.900 الإستاد 3  10.000 
 –السوق الشعبي مصنع  4

 مصنع الثمج
كابتود –دنقلا  12 1.700  6.350 

مراغة –السوق  13 0.800 كمية الطب 5  3.500 
 0.400 المدرسة الأىمية 14 1.700 الدرجة الثالثة )وسط( 6
 0.400 مدرسة أم المؤمنين 15 2.200 الدرجة الثالثة غرب 6
 0.400 الشعبي فندق المعمم 16 0.800 الجمارك 7
 –إستاد اليلال  8

 مستوصف الحكمة
المالية  –صيدلية الشفاء  17 1.800  0.530 

 37.03 المجموع
ـ.2025المصدر: كزارة التخطيط العمراني، الإدارة العامة لمبنى التحتية كالطرؽ   

(: أىـ الطرؽ الداخمية )المسفمتة( بمنطقة الدراسة2الخريطة رقـ )  
 

 

 

 

\\ 

  

 

 ـ)بتصرؼ(2017التحتية كالطرؽ المصدر/ كزارة التخطيط العمراني، الإدارة العامة لمبنى 
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 جية:الط 
يعتبر النقؿ البرم بمنطقة الدراسة مف المرتكزات اليامة كالمتممة للئنتاج الاقتصادم حيث يقكـ بعمميات 
التبادؿ بيف مناطؽ الإنتاج الزراعي كالأسكاؽ، بجانب عف تكزيع الكظائؼ كالخدمات، فضلبن عف درىا في 

 دنقلب.التنمية الاقتصادية بمدينة 
(: الطرؽ الخارجية بمنطقة الدراسة3الجدكؿ رقـ)  

 المناطؽ المخدكمة الطكؿ بالكيمكمترات الطريؽ رقـ
1  

 شرياف الشماؿ
 

500 
( كمـ كالمشاريع الزراعية بالحمداب، 130المناطؽ الكاقع عمى طكؿ )

 الأعناب الدانية، الراجحي، معاكية البرير، ركمي البكرم
2  

السميـ-دنقلب  
 

172 
بكرتسكداف، مناطقة دنقلب كالمحس، محمية مركم -ىيا-يربط بيف عطبرة  

ناكا-دنقلب 3  محمية القكلد، كحكض لتي الزراعي، كحكض السميـ الزراعي 64 
4  

حمفا-دنقلب  
 

450 
يربط منطقة الدراسة بجميكرية مصر العربية، كمشركع أبك فاطمة 

داؤكد الزراعيالزراعي، مشركع سمنة الزراعي، شركع أسامة   
5  

كجبار-دنقلب  
 

110 
يمر بعدد مف المشاريع الزراعية الميمة مثؿ مشركع بنا، كمشركع ككيا، 
 ككربا )غرب النيؿ(، كمشركع أكد كسركج.

6  
أرقيف-دنقلب  

 
400 

يربط منطقة الدراسة بمدينتي حمفا كدلقك، كمناطؽ التعديف الأىميعف 
 الذىب بمنطقة القعب بكحدة الحفير.

-كبرم السميـ 7
 دنقلب

 
 

693 

يربط منطقة الدراسة بالمناطؽ غرب نير النيؿ كحكض السميـ مف جية 
 شرؽ النيؿ.

  2.389 المجمكع
 ـ.2025المصدر: كزارة التخطيط العمراني، الإدارة العامة لمبنى التحتية كالطرؽ 

 خصائص شبكة الطرق بمدينة دنقلا:
 مؤشر الانعطاف: -

(، كذلؾ لاف المسافريف يرغبكف في العادة Desire Lineمكانيف تيعرؼ بخطكط الرغبة ) الكصلبت المستقيمة بيف
في استعماؿ أقصر الكصلبت لاختصار الكقت كتكاليؼ الرحمة .... الخ، الا أف الكصلبت المستقيمة نادران ما 

ذا كجدت فغاليان ما تنحرؼ عف الخط المستقيـ كترجع أسباب الانحراؼ الي أسباب بشرية،  تكجد في الكاقع، كا 
 طبيعية. كمثؿ ىذه الانحرافات تقاس بمؤشر الانعطاؼ مف المعادلة الآتية:
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 X 100طكؿ الطريؽ الفعميمؤشر الانعطاؼ= 
 طكؿ الطريؽ بخط مستقيـ                 

 (: أىـ الطرؽ القكمية كالدكلية بمنطقة الدراسة3الخريطة رقـ )

 
ـ)بتصرؼ(.2024الإدارة العامة لمبنى التحتية كالطرؽ  المصدر: كزارة التخطيط العمراني،  

 500Х100    =139%أـ رماف=-عميو فإف مؤشر الانعطاؼ لطريؽ دنقلب
360 

أـ -%( ىذا يعني أف الطريؽ أقؿ كفاءة لكثرة المنعطفات بيف دنقلب100كبما أف المؤشر يزيد عف )     
 درماف.

 %                                                                                                        450100Х   =200حمفا=-دنقلبكذلؾ الحاؿ فإف مؤشر الانعطاؼ لطريؽ 
                                                    225 

-المناطؽ الزراعية بيف دنقلب% كىذا يعني اف الطريؽ أقؿ كفاءة لكثرة المنعطفات ك 100ذاد المؤشر عف    
 حمفا.
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 قطر الشبكة: -
 يتـ حسابيا عف طريؽ المعادلة التالية:

 إجمالي أطكاؿ الشبكة في المدينةقطر الشبكة=   
 طكؿ المدينة                          

 0.151= 37 عميو فإف قطر الشبكة بمنطقة الدراسة =          
                                                  244.4 

 كثافة الشبكة: -
تستخدـ عمى المستكيات المحمية كالكلائية كالعالمية كذلؾ باعتبار مؤشران مف مؤشرات التنمية. كىي تقاس 

 بالصيغة التالية:
 0.4=     37كثافة الشبكة= إجمالي اطكاؿ الشبكة بالكمـ = 

 90مساحة المدينة بالكمـ المربع   
 متران/كمـ(.400الطرؽ المسفمتة بالمدينة قميمة حيث تبمغ حكالي ) كىذا يعني أف كثافة

 (: المعدؿ اليكمي لحركة النقؿ كالركاب مف كالي مدينة دنقلب4الجدكؿ رقـ )
عدد السيارات  النوع

 الداخمة
عدد الركاب 
 الداخمين

 عدد السيارات
 الخارجة

 عدد الركاب
 الخارجين

 540 12 540 12 البصات السفرية
 2838 160 2838 160 الحافلات واليايسات

 860 190 860 190 الأتوسات
 4238 362 4238 362 الجممة

 ـ2021المصدر/ إتحاد غرؼ النقؿ بالكلاية الشمالية، مكتب دنقلب 
( سيارة 724( أف متكسط العدد الكمي لمسيارات الداخمة كالخارجة مف مدينة دنقلب حكالي)4يشير الجدكؿ رقـ )

( مف الركاب الي مدينة دنقلب يكميان. كمف الجدير بالذكر أف منطقة الدراسة 8.476كىي تساىـ في نقؿ) يكميان،
 (.5تجني ايرادات مف السمع الكاردة عبر الشاحنات )البطاحات( الى مدينة دنقلب. أنظر الجدكؿ رقـ)
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 (: دخؿ النقؿ عبر ا الشاحنات )البطاحات( بالجنيو السكداني5الجدكؿ رقـ )
 الجممة الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول السنوات
 10.05937478 2.701.104 2.485.804.28 2.723.293,1 2.149173.40 م2020
 10.26239664 1422.551 3.222390.10 3.197895.30 2.78113.10 م2021

 20.68334118 جممـــــــــــــــــة الايــــــرادات
 ـ2021إدارة الغرفة التجارية بالكلاية الشمالية، مكتب دنقلب المصدر: 

( أف كسائؿ النقؿ المختمفة التي تدخؿ مدينة دنقلب تمثؿ مصدر دخؿ لممدينة كذلؾ مف 5يتضح مف الجدكؿ رقـ)
 خلبؿ الرسكـ المفركضة عمى أصحاب كسائؿ النقؿ البرم المختمفة تتمثؿ ىذه الرسكـ في رسكـ المغادرة كالمكاقؼ
كالتصاديؽ كالرخص التجارية بالإضافة الي رسكـ الاستيراد كالتصدير مف كالي دنقلب. كبمغ الدخؿ 

 ( مميكف جنيو.20.68334118الكمي)
 دور النقل البري في دفع عجمة التنمية الاجتماعية:

 توفير العمل: ( أ
( 6-4الأسر التي يعمؿ )%(، بينما بمغت نسبة 78.5( مف أفرادىا حكالي )3-1بمغت نسبة الأسر التي يعمؿ)

 %(21.5مف أفرادىا حكالي )
 الدخل: ( ة

%(مف أفراد مجتمع منطقة الدراسة يبمغ متكسط دخميـ الشيرم 37.5تبيف مف خلبؿ العمؿ الميداني أف)
( جنية، أما الذيف بمغ متكسط دخميـ 1000-500%(منيميحصمكف عمى)20.5( جنية، بينما)1.001-1.500)

 %(.42جنية فكانت نسبتيـ )( 1.500الشيرم )أكثر مف 
كعمى الجانب الآخر نجد أف ىناؾ تأثير كبير لتكاليؼ كأجرة النقؿ عمى الدخؿ الشيرم لمسكاف بمنطقة    

 %( منيـ تأثرىـ بأجرة النقؿ.87.5الدراسة حيث أكد )
 دور النقل البري في دفع عجمة التنمية الاقتصادية:

مف خلبؿ العمؿ الميداني تبيف أف لمنقؿ البرم دكران رئيسيان في دفع عجمةالاقتصاد بمدينة دنقلب التي يتطمع 
حككمتيا المحمية إلى التقدـ كالازدىار كرفع مستكم المعيشة لممجتمع، مف خلبؿ تفعيؿ نيضة تجارية، صناعية 

 كاجتماعية. 
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 القطاع الزراعي: ( أ
م عمى الإنتاج الزراعي بنقؿ العديد مف مدخلبت الإنتاج الزراعي )التمكر بأنكاعيا، أثرت سبؿ ككسائؿ النقؿ البر 

( 3البقكليات، الخضركات كالفكاكو( الذم يساىـ في اقتصاديات المدينة، الى الأسكاؽ الأخرل. كالشكؿ رقـ )
د آثار النقؿ البرم %( مف مجتمع الدراسة يكافقكف عمى أف نقؿ منتجات الإنتاج الزراعي تمثؿ أح24يكضح أف )

%( مف مجتمع الدراسة ترل أف مف آثار النقؿ البرم في اقتصاد مدينة دنقلب 42في اقتصاد مدينة دنقلب، بينما )
( مف مجتمع الدراسة يكافقكف عمى أف ىنالؾ آثار %34ربط منتجات المدينة بمنتجات الأسكاؽ الأخرل، ككذلؾ )

 صاد مدينة دنقلب. اقتصادية أخرل لمنقؿ البرم تساىـ في اقت
%( مف عينة الدراسة أف لمنقؿ البرم مساىمة كاضحة في التنمية 80.5كذلؾ مف خلبؿ العمؿ الميداني أكد )
%( لا ترل أف لمنقؿ البرم أم مساىمة في التنمية الاقتصادية في 19.5الاقتصادية بمدينة دنقلب، بينما البقية )

 مدينة دنقلب.
لبرم في اقتصاد مدينة دنقلب(: آثار النقؿ ا4الشكؿ رقـ )  

ـ.2025المصدر/ العمؿ الميداني لمباحثاف   
%( مف المبحكثيف تمؾ الإسيامات في نقؿ الركاب كالبضائع، حيث تعتبر مدينة دنقلب سكؽ 54كقد حصر )

كابؿ، كحصر لممحاصيؿ الحقمية كالبستانية التي تنتجيا الكلاية الشمالية مثؿ البمح كالفكاكو كالقمح كالبقكليات كالت
(، كزيادة الإيرادات %12.5%(، كتكفير فرص عمؿ لممكاطنيف بنسبة )3آخريف المساىمات في السياحة بنسبة )

( مف عينة الدراسة ترل أف ىنالؾ إسيامات اجتماعية لمنقؿ %22.5(، كالبقية التي تمثؿ نسبة )%8بمدينة دنقلب )
 (:5البرم بمدينة دنقلب. أنظر شكؿ رقـ )
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 (:مساىمة النقؿ البرم في التنمية الاقتصادية بمدينة دنقلب5) الشكؿ رقـ

 
 ـ.2025المصدر/ العمؿ الميداني لمباحثاف 

 القطاع التجاري: ( ب
أدل النقؿ البرم مف خلبؿ اعتماده عمى نقؿ البضائع بكسائؿ النقؿ البرم الى انتعاش حركة التجارة في المدينة مف 

كأقاليميا الى مناطؽ الأسكاؽ المحمية كالإقميمية. كما ساعد التطكرفي كسائؿ خلبؿ نقؿ السمع المنتجة بالمدينة 
 النقؿ بالمدينة في الحصكؿ عمى احتياجات السكاف الضركرية كالكمالية كميان كنكعيان مما أدم الي إزدىار التجارة.

 ج( القطاع الصناعي:
مى نقؿ الصناعة مف التقميدية لمرحمة النيضة مف خلبؿ نتائج الدراسة الميدانية تبيف أف النقؿ البرم عمؿ ع  

كالتنمية الصناعة بمنطقة الدراسة مف خلبؿ دكره في نقؿ المكاد الخاـ، كالمنتجات الصناعية إلى مناطؽ التكزيع 
%( مف المبحكثيف أف لمنقؿ البرم دكر ميـ في 71كالاستيلبؾ، حيث ظيرت مصانع جديدة.كقد بينت نسبة )

 منطقة الدراسة.إنشاء مصانع جديدة ب
كمف خلبؿ الزيارات الميدانية تلبحظ أف معظـ الحرؼ المكجكدة في المنطقة الصناعية كمنطقة القمب التجارم   

عبارة عف مجمكعة مف الكرش لإصلبح السيارات كصناعة الأبكاب كالشبابيؾ كالسراير كمحلبت إصلبح الأجيزة 
معظميا في المنطقة الصناعية كالبعض الأخر في أماكف متفرقة الكيربائية، بالإضافة إلى محلبت المحاـ كتتركز 

في القمب التجارم )السكؽ(. كما نشأت بالمدينة مجمكعة مف الصناعات الأكلية لمنتجات استيلبكية كمعتمدة عمى 
 الإنتاج الزراعي، مثلبستخراج الزيكت كالصابكف كالجبف كالمخابز )مصنع السيسي(.

 

54 

3 

12.5 

8 

22.5 

 توفٌر فرص اعمل         تطــوٌر السٌاحة       نقل الركاب والبضائع      

 أخـــرى ساعد فً زٌادة الإٌرادات
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 مطاحن الفردوس لمغلال:
( كمـ جنكب مطار دنقلب 9تهعتبر مف أكبر المشركعات الصناعية لطحف الغلبؿ بالمدينة يقع المشركع عمى بعد)

باستخداـ تقنية تركية صممت خصيصان لطحف القمح المدارم الصمب كالتي تمتاز بزراعتو الكلاية الشمالية. تبمغ 
. بيا عدد ستة صكامع 1.750ي)( طف مف الدقيؽ /اليكـ كمرحمة اكلي لتصؿ ال250طاقة المطحف ) ( طف /اليكـ

( 100( مميكف يكر. كتستكعب عدد )15( ألؼ طف مف القمح كالردة. برأس مالكمفتو)30بطاقة تخزينية كمية )
 عامؿ كاليدؼ مف إنشائيا تحقيؽ الاكتفاء الذاتي مف القمح كتحقيؽ الأمف الغذائي المحمى كالعالمي. 

يرة مثؿ صناعة الصابكف، الأحذية، البلبط بالإضافة مصنع الثمج. فضلبن كذلؾ ىنالؾ صناعات استيلبكية صغ
عف الصناعات الحرفية مثؿ الكرش الحديدية أك اليندسية كصناعة مكاد البناء كىي تعكس الكاقع الصناعي بمدينة 

 دنقلب كالذم يعتمد في الأساس عمى المكاد الخاـ المكجكدة بالمنطقة.
صناعات التقميدية بالمنطقة أىميا صناعة الطكب الأحمر التي تنتشر في مناطؽ بالإضافة إلى كجكد بعض ال 

متفرقة عمى امتداد مجرم النيؿ مستفيديف مف الترسبات الطمية كالطينية، كالإنتاج الكافي لمطكب لعب دكرا كبيرا 
 (:6قـ )السكنية الحديثة. الشكؿ ر في التحكؿ مف البناء بالطيف إلى الطكب الأحمر خاصة الأحياء 

 (: أىـ الصناعات بمدينة دنقلب6الشكؿ رقـ )

 
 ـ. بناءان عمى بيانات ادارة الصناعة2025المصدر/ العمؿ الميداني لمباحثاف 

 د( قطاع التعدين:
يعتبر التعديف مف المكارد الأساسية كالداعمة للبقتصاد باعتبار أنو مف المكارد الطبيعية، كقد استكعب الآكنة 

كبيرة مف الشباب كعمالة في التعديف الأىمي التقميدم عف الذىب، حيث عمؿ عمي زيادة دخؿ الفرد الأخيرة أعداد 
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كأسيـ في تحسيف المستكم المعيشي، كمف ىذا المنطمؽ يمكف القكؿ بأف التعديف لو أثر عمى التنمية العمرانية 
ساعدت عمىربط مكاقع التعديف كربطيا كالاقتصادية بمدينة دنقلب مقركنانبالنقؿ البرم كتطكر كسائؿ النقؿ التي 

 بمكاقع التصريؼ)الأسكاؽ(.
 ىـ( قطاع السياحة:

ـ في منتزه نميرم، ثـ كاف لكجكد 2000انحصرت المناطؽ السياحية بالمنطقة الدراسة )مدينة دنقلب( حتى عاـ 
رقيف، معبر اشكيت( العديد مف المنافذ الدخكؿ كحركة السياحة مثؿ الطريؽ القارم بيف مصر كالسكداف )معبر أ

كمطار دنقلب كمركم، كطريؽ شرياف الشماؿ مف الناحية الجنكبية كطريؽ عطبرة كريمة دنقلب كتطكر كسائؿ النقؿ 
كالمكاصلبت كمشركعات ايكائية السياح دكران في زيادة الحركة في مجاؿ الاستثمار السياحي كانشاء عدد مف 

حي، بالإضافة الي المنتزىات مثؿ حديقة نميرم كريفر لاند، كعدد مف المنتجعات السياحية مثؿ منتجع ترىاقا السيا
الفنادؽ كالشقؽ المفركشة )فندؽ قصر الضيافة، كفندؽ المعمـ، كشقؽ المخمص كيكسؼ بديف( كغيرىا خاصان في 

 أكقات الميرجانات مثؿ ميرجاف جبؿ البركؿ السياحي. 
 الدراسة أف لمنقؿ البرم دكر في التنمية كتطكير السياحة. %( مف عينة 70.5كمف خلبؿ العمؿ الميداني أكد )   

 النتائج
يحقؽ النقؿ البرم العديد مف المنافع كالمصالح أىميا؛ الربط بيف المناطؽ البعيدة، تكزيع السكاف، خفض  .1

 الكثافة السكانية، تحديد مكاقع المنشآت الصناعية، استتباب الأمف كحفظ كحدة الدكلة.
عمي التنمية الاجتماعية كالاقتصادية عمى تحسيف كتنظيـ كاستغلبؿ المكارد الإنتاجية المادية عمؿ النقؿ البرم  .2

 كالبشرية بيدؼ زيادة الدخؿ لكمي مف السمع كالخدمات بكتيرة تفكؽ الزيادة السكانية.
%(، 139حمفا حيث بمغ مؤشر الانعطاؼ لكمييما)-أـ درماف، كدنقلب-أثبت الدراسة قمة كفاءة طريقي دنقلب .3

 %( عمى التكالي.200ك)
ساعد النقؿ البرم ككسائؿ النقؿ المختمفة عمى كربط منطقة الدراسة بالمناطؽ المجاكر مما أدل لازدىار  .4

 الأسكاؽ المحمية )سكؽ السميـ، سكؽ ألباف جديد( 
( 106كالي)أثبت الدراسة مساىمة النقؿ البرم في التنمية الاجتماعية في مجاؿ تطكير التعميـ قبؿ المدرسي بح .5

( كمية 16( مدرسة ثانكية فضلب عف جامعة دنقلب التي تضـ )10( مدرسة أساس، ك)30ركضة للؤطفاؿ،ك)
 مختمفة، كفرعي لجامعتي السكداف المفتكحة كالقرآف الكريـ كالعمكـ الإسلبمية. 
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لككادر ( مركز صحي، ة كتكفير ا10( مستشفى، ك)5ساىـ النقؿ البرم في تنمية القطاع الصحي بتطكير) .6
( تقني 109( طبيب صيدلي، )19( طبيب أسناف، )7( طبيب عمكمي، )33( أخصائي، )19الصحية بػػ)

 ( ملبحظ صحة. 14( ضابط صحة، )29( قابمة، )15كفني معمؿ، )
 ( جنية سكداني.1.500بينت الدراسة مساىمة النقؿ البرم في رفع مستكل المعيشة بزيادة الدخؿ الى )  .7
%( مف خلبؿ نقؿ مدخلبت الإنتاج 24مساىمة النقؿ البرم في القطاع الزراعي بنسبة )أثبت الدراسة  .8

 %( بنقؿ المنتجات الزراعية للؤسكاؽ.42الزراعي، ك)
 %(.71ساىـ النقؿ البرم في انشاء مصانع جديدة )مطاحف الفردكس لمغلبؿ( بمنطقة الدراسة بما نسبتو ) .9

 %(.70.5بيران في دعـ التعديف كقطاع السياحة بما نسبتو )لعب النقؿ ككسائؿ النقؿ المتطكرة دكران ك .10
 المصادر والمراجع:

 القرآف الكريـ. .1
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 الذكاء الاصطناعي والاندماج الإعلامي لـمستقبل العلاقات العامة في ظ
 )دراسة تطبيقية عمى منصة الفيس بوك(

 آيات مجدي محمد إعداد دكتورة:
 :الممخص

تيدؼ ىذه الكرقة إلى تحميؿ مستقبؿ العلبقات العامة في ظؿ التحكلات الرقمية المتسارعة، خاصة مع تصاعد 
ا استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي كالاندماج  الإعلبمي، كتطبيؽ ذلؾ عمى منصة الفيس بكؾ بكصفيا نمكذجن

لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي. تعتمد الكرقة عمى المنيج الكصفي التحميمي كاستعراض الدراسات السابقة، كتناقش 
ة التحكلات المينية كالتكنكلكجية كالأخلبقية التي يشيدىا المجاؿ، إضافة إلى تكظيؼ الذكاء الاصطناعي في إدار 

المحتكل كالتفاعؿ الجماىيرم عبر الفيس بكؾ. كتخمص الكرقة إلى أف الذكاء الاصطناعي كالاندماج الإعلبمي 
يعيداف تشكيؿ كظائؼ العلبقات العامة كاستراتيجياتيا، مع بركز تحديات أخلبقية كمينية تتطمب إعدادنا عممينا 

 .كتدريبينا متقدمنا لممارسي المينة
 .العلبقات العامة، الذكاء الاصطناعي، الاندماج الإعلبمي، الفيس بكؾ، الإعلبـ الرقمي :الكممات المفتاحية

 
Abstract 

This paper aims to analyze the future of public relations in light of rapid digital 

transformations, particularly with the increasing use of artificial intelligence (AI) and 

media convergence, applying this analysis to Facebook as a model of social media. The 

paper employs a descriptive-analytical approach and reviews previous studies, 

discussing the professional, technological, and ethical shifts occurring in the field, as 

well as the application of AI in content management and audience engagement on 

Facebook. The paper concludes that AI and media convergence are reshaping the 

functions and strategies of public relations, while simultaneously raising ethical and 

professional challenges that necessitate advanced scientific and training preparation for 

practitioners. 

Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Media Convergence, Facebook, 

Digital Media 
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 مقدمة
جذرية نتيجة التطكر التكنكلكجي المتسارع، خاصة مع شيدت العلبقات العامة خلبؿ العقديف الأخيريف تحكلات 

ظيكر الذكاء الاصطناعي كالاندماج الإعلبمي. كقد أدل ذلؾ إلى إعادة تشكيؿ طبيعة الممارسة المينية لمعلبقات 
العامة، كانتقاليا مف نمكذجيا التقميدم القائـ عمى الاتصاؿ أحادم الاتجاه إلى نمكذج رقمي تفاعمي يعتمد عمى 

 .يانات كالتحميؿ كالتكامؿ بيف كسائؿ الإعلبـ المختمفةالب
دارة السمعة، بينما ساىـ الاندماج الإعلبمي  أصبح الذكاء الاصطناعي محركان رئيسيان لتطكير الاتصاؿ المؤسسي كا 
في دمج المنصات الإعلبمية التقميدية كالرقمية ضمف منظكمة اتصاؿ مكحدة. كييدؼ ىذا البحث إلى دراسة 

العلبقات العامة في ظؿ الذكاء الاصطناعي كالاندماج الإعلبمي مف حيث المفاىيـ، كالتطبيقات،  مستقبؿ
 .كالتحديات، كالسيناريكىات المستقبمية

تيعدٌ العلبقات العامة مف المجالات الاتصالية الحديثة التي تيدؼ إلى بناء جسكر مف التفاىـ كالثقة بيف المؤسسات 
كانت جماىير داخمية مثؿ العامميف، أك جماىير خارجية مثؿ العملبء كالمجتمع ككسائؿ  كجماىيرىا المختمفة، سكاء

الإعلبـ. كقد أصبحت العلبقات العامة في العصر الحديث كظيفة أساسية في نجاح المؤسسات كتطكير صكرتيا 
 .الذىنية كتعزيز مكانتيا في المجتمع

قرف العشريف، كارتبط بتطكر كسائؿ الإعلبـ كتكسع ظير مفيكـ العلبقات العامة بشكؿ كاضح في أكائؿ ال
دكارد بيرنيز مف الركاد الذيف أسيمكا في تأسيس ىذا  المؤسسات الاقتصادية كالسياسية. كييعد كؿّّ مف إيفي لي كا 

 .المجاؿ كتطكيره مف مجرد دعاية إلى عمـ كفف قائـ عمى التخطيط كالبحث كالتكاصؿ الاستراتيجي
 ع:اسباب اختيار الموضو 

تـ اختيار مكضكع "مستقبؿ العلبقات العامة في ظؿ الذكاء الاصطناعي كالاندماج الإعلبمي مع التطبيؽ عمى 
فيسبكؾ" نظرنا لأىميتو الكبيرة في فيـ التطكرات الحديثة التي يشيدىا مجاؿ العلبقات العامة كتأثير التكنكلكجيا 

أصبح أداة رئيسية في تحميؿ البيانات كسمكؾ الجميكر،  الحديثة عمى استراتيجيات التكاصؿ. فالذكاء الاصطناعي
مما يمكٌف المؤسسات مف تصميـ حملبت أكثر دقة كفعالية. كما أف الاندماج الإعلبمي بيف الكسائط التقميدية 
كالرقمية يفرض عمى المختصيف في العلبقات العامة إعادة صياغة أساليبيـ لتكاكب تغييرات سريعة في سمكؾ 

فضيلبتو الإعلبمية. اختيار فيسبكؾ كتطبيؽ تطبيقي جاء لككنو أحد أكثر المنصات تأثيرنا كانتشارنا، مما الجميكر كت
يتيح دراسة كيفية تطبيؽ استراتيجيات العلبقات العامة الرقمية كتحميؿ أثرىا عمى الجميكر بشكؿ مباشر. كما أف 

تقديـ تكصيات عممية تساعد المؤسسات عمى المكضكع يمثؿ فرصة لتسميط الضكء عمى الابتكار في المجاؿ، ك 
 .تحسيف أدائيا كتحقيؽ أىدافيا التكاصمية في بيئة متغيرة باستمرار
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 بحث:مشكمة ال
 :تتمثؿ مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيس

ما مستقبل العلاقات العامة في ظل الذكاء الاصطناعي والاندماج الإعلامي؟ وكيف يمكن توظيف ذلك عمميًا 
 ة الفيس بوك؟عبر منص

 :كيتفرع عنو الأسئمة الآتية
 ما تأثير الذكاء الاصطناعي عمى كظائؼ العلبقات العامة؟ .1
 كيؼ يسيـ الاندماج الإعلبمي في تطكير ممارسات العلبقات العامة؟ .2
 ما دكر الفيس بكؾ في تطبيؽ استراتيجيات العلبقات العامة الذكية؟ .3
 بذلؾ؟ما التحديات الأخلبقية كالمينية المرتبطة  .4

 بحث:ثالثاً: أىداف ال
 تحميؿ تأثير الذكاء الاصطناعي عمى مستقبؿ العلبقات العامة. 
 تكضيح دكر الاندماج الإعلبمي في تطكير الممارسة الاتصالية. 
 دراسة تطبيقات العلبقات العامة عبر الفيس بكؾ. 
 استشراؼ الاتجاىات المستقبمية لممينة. 

 بحث:رابعاً: أىمية ال
 :العمميةالأىمية 

 إثراء الدراسات الإعلبمية المتعمقة بالذكاء الاصطناعي كالعلبقات العامة. 
 تقديـ إطار نظرم حديث حكؿ الاندماج الإعلبمي. 

 :الأىمية التطبيقية
 مساعدة المؤسسات عمى تطكير استراتيجيات العلبقات العامة الرقمية. 
 بكؾ دعـ الممارسيف في استخداـ الذكاء الاصطناعي عبر الفيس. 

 خامساً:اسئمة البحث:
كيؼ يؤثر الذكاء الاصطناعي كالاندماج الإعلبمي عمى مستقبؿ ممارسة العلبقات العامة عمى منصات  .1

 التكاصؿ الاجتماعي، مع التركيز عمى فيسبكؾ؟
 ما ىي أبرز مفاىيـ الذكاء الاصطناعي كالاندماج الإعلبمي في مجاؿ العلبقات العامة؟ .2
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دارة ما ىي الطرؽ التي  .3 يستخدـ بيا متخصصك العلبقات العامة الذكاء الاصطناعي لتحميؿ الجميكر كا 
 الحملبت عمى فيسبكؾ؟

 كيؼ يسيـ الذكاء الاصطناعي في تحسيف استراتيجيات التكاصؿ كالعلبقات مع الجميكر عمى فيسبكؾ؟ .4
منصات التكاصؿ ما ىي التحديات التي تكاجو العلبقات العامة عند استخداـ الذكاء الاصطناعي عمى  .5

 الاجتماعي؟
 ما مدل تأثير الاندماج الإعلبمي عمى طرؽ نشر الرسائؿ كالعلبقات مع الجميكر عبر فيسبكؾ؟ .6
كيؼ يرل المتخصصكف كالمستخدمكف مستقبؿ العلبقات العامة بعد انتشار الذكاء الاصطناعي في إدارة  .7

 المحتكل كالتفاعؿ عمى فيسبكؾ؟
ز فاعمية العلبقات العامة باستخداـ الذكاء الاصطناعي في البيئة الإعلبمية ما المقترحات كالتكصيات لتعزي .8

 المدمجة؟
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 الفصل الأول: الإطار المفاىيمي والنظري
 أولًا: مفيوم العلاقات العامة

العلبقات العامة ىي نشاط اتصالي استراتيجي ييدؼ إلى بناء علبقات متبادلة المنفعة بيف المؤسسة كجميكرىا 
دارة سمعتيا. كقد تطكر مفيكـ العلبقات العامة ليشمؿ الاتصاؿ  الداخمي كالخارجي، كتحسيف صكرتيا الذىنية كا 

دارة المحتكل كالتفاعؿ مع الجميكر عبر المنصات الرقمية  .الرقمي كا 
العلبقات العامة ىي نشاط إدارم كاتصالي ييدؼ إلى بناء علبقات إيجابية كمتبادلة بيف المؤسسة كجميكرىا 

اخمي كالخارجي، مف خلبؿ التكاصؿ الفعٌاؿ، كتبادؿ المعمكمات، كتعزيز الثقة كالتفاىـ بما يخدـ أىداؼ المؤسسة الد
 .كالمجتمع

 ثانياً: مفيوم الذكاء الاصطناعي
الذكاء الاصطناعي ىك مجمكعة مف الأنظمة كالتقنيات القادرة عمى محاكاة القدرات العقمية البشرية مثؿ التعمـ 

اتخاذ القرار كالتنبؤ. كيشمؿ تقنيات مثؿ التعمـ الآلي، كمعالجة المغة الطبيعية، كتحميؿ البيانات كالتحميؿ ك 
 .الضخمة

فرع من عموم الحاسوب ييتم بتصميم أنظمة وبرامج ىك  (Artificial Intelligence - AI) الذكاء الاصطناعي
 محاكاة العمميات الذىنية البشريةالآلات عمى بمعنى آخر، ىك قدرة  .قادرة عمى أداء ميام تتطمب ذكاءً بشريًا

 .مثؿ: التفكير، التعمـ، الاستدلاؿ، حؿ المشكلبت، كالتعرؼ عمى الأنماط كاتخاذ القرارات
 :أىم جوانب الذكاء الاصطناعي

قدرة النظاـ عمى التعمـ مف البيانات كتحسيف أدائو دكف تدخؿ بشرم  :(Machine Learning) التعمم الآلي .1
 .مباشر

شكؿ متقدـ مف التعمـ الآلي يعتمد عمى الشبكات العصبية الاصطناعية  :(Deep Learning) التعمم العميق .2
 .لمحاكاة طريقة تفكير الإنساف

تمكيف الآلات مف فيـ المغة البشرية  :(Natural Language Processing) معالجة المغة الطبيعية .3
 .الصكتييفكالتفاعؿ معيا، مثؿ برامج الترجمة أك المساعديف 

 .دمج الذكاء الاصطناعي في الأجيزة الميكانيكية لأداء مياـ معقدة :(Robotics) الروبوتات الذكية .4
برامج تحاكي خبرة البشر في اتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت في  :(Expert Systems) أنظمة الخبراء .5

 .مجالات محددة
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 ثالثاً: مفيوم الاندماج الإعلامي
عني تكامؿ الكسائط الإعلبمية التقميدية كالرقمية في منظكمة كاحدة، بحيث تتداخؿ الصحافة الاندماج الإعلبمي ي

 .كالتمفزيكف كالإذاعة ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالمنصات الرقمية لإنتاج محتكل متكامؿ متعدد الكسائط
 رابعاً: العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والعلاقات العامة

الذكاء الاصطناعي أصبح جزءان أساسيان مف ممارسة العلبقات العامة، حيث يستخدـ في تشير الدراسات إلى أف 
دارة الأزمات، كالتنبؤ بالاتجاىات الإعلبمية. كما يتكقؼ تكظيفو عمى قدرة  تحميؿ الجميكر، كصناعة المحتكل، كا 

  .المؤسسات عمى تبني التقنيات الجديدة بأماف كفعالية
 كاء الاصطناعي في العلاقات العامةالفصل الثاني: تطبيقات الذ

 تحميل البيانات والجميور.1
يتيح الذكاء الاصطناعي تحميؿ البيانات الضخمة كفيـ سمكؾ الجميكر كاتجاىاتو، مما يساعد في تصميـ حملبت 

 .اتصالية أكثر دقة كفعالية
 صناعة المحتوى الإعلامي.2

كفيديكىات إعلبمية، مما يسيـ في تسريع عممية إنتاج  أصبح الذكاء الاصطناعي قادران عمى إنتاج نصكص كصكر
 .المحتكل كتحسيف جكدتو

 إدارة السمعة الرقمية.3
تستخدـ المؤسسات أدكات الذكاء الاصطناعي لرصد ما يقاؿ عنيا في كسائؿ الإعلبـ كمكاقع التكاصؿ 

 .الاجتماعي، كتحميؿ اتجاىات الرأم العاـ كالتفاعؿ معيا
 تصاليةإدارة الأزمات الا .4

يمكف لمذكاء الاصطناعي التنبؤ بالأزمات المحتممة كتحميؿ المخاطر، مما يساعد المؤسسات عمى اتخاذ قرارات 
 .سريعة كفعالة

 روبوتات الدردشة والتواصل الآلي.5
تستخدـ المؤسسات ركبكتات الدردشة المدعكمة بالذكاء الاصطناعي لمتكاصؿ مع الجميكر كتقديـ المعمكمات كالرد 

 .عمى الاستفسارات
كتشير التقارير الحديثة إلى أف استخداـ الذكاء الاصطناعي بيف ممارسي العلبقات العامة شيد زيادة كبيرة، حيث 

  .يستخدمو معظميـ في كتابة المحتكل كالبحث كالتحرير كالتخطيط
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 الفصل الثالث: الاندماج الإعلامي وتأثيره عمى العلاقات العامة
 صالتحول بيئة الات.1

أدل الاندماج الإعلبمي إلى اختفاء الحدكد بيف كسائؿ الإعلبـ التقميدية كالرقمية، مما فرض عمى العلبقات العامة 
 .تبني استراتيجيات متعددة المنصات

 الإعلام التفاعمي.2
 .أصبح الجميكر مشاركان في إنتاج المحتكل كتداكلو، مما زاد مف أىمية إدارة الحكار كالتفاعؿ

 الرسائل الإعلامية تكامل.3
أصبحت المؤسسات مطالبة بتقديـ رسالة إعلبمية مكحدة عبر جميع المنصات، كىك ما يتطمب تخطيطان استراتيجيان 

 .متكاملبن 
 التحول نحو الاتصال الرقمي.4

أصبح الاتصاؿ الرقمي ىك المحرؾ الرئيسي لمعلبقات العامة الحديثة، مع تزايد الاعتماد عمى المنصات 
 .اعية كالمحتكل الرقميالاجتم

كتؤكد الدراسات أف الذكاء الاصطناعي أصبح محركان رئيسيان لتغيير طريقة إنتاج المحتكل الإعلبمي الرقمي 
  .كتفاعؿ الجميكر معو

 الفصل الرابع: التحديات التي تواجو العلاقات العامة
 التحديات الأخلاقية.1
 حماية الخصكصية كالبيانات 
 التلبعب بالمعمكمات 
 انتشار الأخبار الزائفة 
 التحديات المينية.2
 الحاجة إلى ميارات رقمية جديدة 
 الخكؼ مف فقداف الكظائؼ التقميدية 
 الاعتماد المفرط عمى التكنكلكجيا 

 
 التحديات التنظيمية .3
 ضعؼ البنية التكنكلكجية في بعض المؤسسات 
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 نقص التدريب عمى استخداـ الذكاء الاصطناعي 
  التحكؿ الرقميارتفاع تكاليؼ 

كما تحذر بعض الدراسات مف أف أنظمة الذكاء الاصطناعي قد تزيد مف قدرة التأثير كالإقناع عمى نطاؽ كاسع، 
  .مما يثير مخاكؼ أخلبقية كتنظيمية

 الفصل الخامس: السيناريوىات المستقبمية لمعلاقات العامة
 السيناريو الأول: التفاؤلي

 عي في جميع أنشطة العلبقات العامةانتشار استخداـ الذكاء الاصطنا 
 تحسيف جكدة الاتصاؿ المؤسسي 
 زيادة التفاعؿ مع الجميكر 
 تعزيز دكر العلبقات العامة الاستراتيجي 

 السيناريو الثاني: المعتدل
 استخداـ جزئي لمذكاء الاصطناعي 
 استمرار الدكر البشرم في الإبداع كاتخاذ القرار 
 تطكر تدريجي في ميارات الممارسيف 

 السيناريو الثالث: المتشائم
 الاعتماد المفرط عمى التكنكلكجيا 
 فقداف بعض الكظائؼ التقميدية 
 انتشار المعمكمات المضممة 

كتشير الدراسات الاستشرافية إلى أف مستقبؿ العلبقات العامة سيتأثر بشكؿ كبير بالذكاء الاصطناعي كالإعلبـ 
  .ات جديدة في الممارسة المينيةالإبداعي كالاندماج الإعلبمي، مع بركز اتجاى

 الفصل السادس: ميارات ممارس العلاقات العامة في المستقبل
 ميارات التحميؿ الرقمي كالبيانات .1
 إدارة المنصات الرقمية .2
 التفكير الاستراتيجي .3
 الإبداع كالابتكار .4
 أخلبقيات الاتصاؿ الرقمي .5
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 .القدرة عمى استخداـ أدكات الذكاء الاصطناعي .6
 النتائج

 .سيؤدم الذكاء الاصطناعي إلى تحكؿ جذرم في ممارسة العلبقات العامة .1
 .سيعزز الاندماج الإعلبمي التكامؿ بيف المنصات الإعلبمية .2
 .سيزداد الاعتماد عمى البيانات كالتحميؿ الرقمي .3
 .ستظير كظائؼ كميارات جديدة في مجاؿ العلبقات العامة .4
 .ب تنظيمات كاضحةستكاجو المينة تحديات أخلبقية كتقنية تتطم .5

 التوصيات
 .تطكير مناىج تعميـ العلبقات العامة لتشمؿ الذكاء الاصطناعي .1
 .تدريب الممارسيف عمى التقنيات الحديثة .2
 .كضع تشريعات أخلبقية لاستخداـ الذكاء الاصطناعي في الاتصاؿ .3
 .دعـ البحث العممي في مجاؿ العلبقات العامة الرقمية .4
 .التقميدم كالرقميتعزيز التكامؿ بيف الإعلبـ  .5

 الخاتمة
إف مستقبؿ العلبقات العامة في ظؿ الذكاء الاصطناعي كالاندماج الإعلبمي يتجو نحك مزيد مف الرقمنة كالتكامؿ 
كالاعتماد عمى البيانات. كلف يختفي دكر الإنساف، بؿ سيتحكؿ مف منفذ تقميدم إلى مخطط استراتيجي كمبدع 

 .ة الاتصاؿ المؤسسي كبناء العلبقات مع الجميكرقادر عمى تكظيؼ التكنكلكجيا لخدم
 :المراجع

(. مستقبؿ العلبقات العامة في ظؿ التحكؿ لتقنيات الذكاء 2023فاطمة الزىراء سعد محمد طو ) .1
  .الاصطناعي. المجمة المصرية لبحكث الإعلبـ

كالاندماج (. مستقبؿ صناعة العلبقات العامة في ظؿ الذكاء الاصطناعي 2022غادة سيؼ ثابت ) .2
  .الإعلبمي. مجمة بحكث الاتصاؿ

(. الاتجاىات الحديثة في بحكث استخداـ الذكاء الاصطناعي في العلبقات 2023نيي السيد أحمد ناصر ) .3
  .العامة. مجمة الدراسات الإعلبمية

مجمة (. مستقبؿ الإعلبـ الرقمي في ظؿ تطكر تقنيات الذكاء الاصطناعي. 2025ىناء السيد مختار خميفة ) .4
  .بحكث الرأم العاـ

5. Burtell, M. & Woodside, T. (2023). Artificial Influence: AI-Driven Persuasion 
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 أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تأجيج خطاب النعرات القبمية أثناء الحروب الازمات 
  (2024 -2023دراسة وصفية عمى صحافة المواطن في السودان )

The Impact of Social Media on Fueling Tribal Rhetoric during Wars and Crises: 

A descriptive Study of Citizen Journalism in Sudan (2023-2024) 

 د. عفراء محجوب محمدأحمد عمي
 أ.د ناىد حمزة محمد صالح

 الممخص: 
قػع التكاصػؿ الاجتمػاعي عمػى انتشػار تيدؼ ىذه الدراسة إلي تحميؿ تػأثير نشػر المػكاطف السػكداني العػادم عبػر مكا

خطاب التحريض بالعنؼ المفظػي كالنعػرات القبميػة فػي السػكداف، حيػث تعمػؽ ىػذا الخطػاب فػي بيئػة  كصػفت بأنيػا 
مضػػطربة سياسػػيان كأمنيػػان، اتسػػمت بضػػعؼ المؤسسػػات الاعلبميػػة كغيػػاب القػػكانيف التشػػريعية التػػي تحػػد مػػف اتسػػاع 

مػى تيديػد السػمـ الاجتمػاعي، كبالتػالى التػأثير السػمبي عمػى النسػيج الاجتمػاعي النشر الغير ىادؼ، ك الذم يعمػؿ ع
كقيمػػػو السػػػمحة، كالتػػػي مػػػف بينيػػػا نبػػػذ خطػػػاب التحػػػريض بػػػالعنؼ المفظػػػي كالنعػػػرات القبميػػػة، اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى 

جتمػػاعي المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي، كتسػػميط الضػػكء عمػػى المحتػػكل السػػكداني الػػذم ينشػػر عبػػر مكاقػػع التكاصػػؿ الا
تيػػؾ تػػكؾ(، ك تركػػز الدراسػػة عمػػى فيػػـ كيػػؼ تقػػكـ المشػػاركات الفرديػػة بتشػػكيؿ رؤل المجتمػػع  -انسػػتغراـ -)فيسػػبكؾ

حػػكؿ التحػػريض بػػالعنؼ المفظػػي كالنعػػرات القبميػػة، فػػي الفتػػرة التػػي نشػػأ فييػػا الصػػراع كالحػػرب فػػي السػػكداف، أظيػػرت 
التكاصػػؿ الاجتمػػاعي، يتضػػف  نصكصػػان مكتكبػػة عاليػػة  النتػػائج أف نػػكع المحتػػكل التحريضػػي المتػػداكؿ عبػػر مكاقػػع

%( مػػف المحتػػكل 78%( عبػػر مكقػػع الفيسػػبكؾ، ك كػػاف مسػػتكل الحضػػكر القبمػػي بنسػػبة ) 69النسػػب حيػػث بمغػػت)
التحريضي  يأخذ بعدان قبميان صريحان في منشكرات المكاطف عمى مكقع التيؾ تكؾ، ك أف مكقع الفيسبكؾ تتصدر فيو 

%(، لخطػاب 20%( كعمى التعمػيـ القبمػي بنسػبة )28التي تحتكم عمى العنؼ المفظي بنسبة )منشكرات المكاطنيف 
التحريض بالعنؼ المفظي كالإنتماء القبمي، كتخمص الدراسة إلى أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في السكداف لػـ تعػد 

كتيديػد السػمـ المجتمعػي، تكصػي مجرد منصات لمتعبير الحر فقط، بؿ أصبحت منبران اجتماعيػان للبنقسػامات القبميػة 
الدراسة بتعزيز التربية الإعلبمية الرقمية ككضع أطر تنظيمية كتشريعية لمكافحة خطاب التحػريض بػالعنؼ المفظػي 

 كالفتف كالنعرات القبمية.
تحميػؿ : العنؼ المفظي؛ النعرات القبمية؛ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؛ السكداف؛ المحتػكل الرقمػي؛ الكممات المفتاحية

 المحتكل.
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Abstract: 
This study examines the role f social media platforms in dissemination of hate speech 

and the incitement of violence within Sudan society amid ongoing political and 

security crises. 

The research adopts a descriptive – analytical approach and draws on both qualitative 

content analysis of purposive sample of user – generated posts published on Facebook, 

Instagram and Tiktok. The findings indicate a high prevalence of harmful discourse: 69 

percent of analyzed content explicit or implicit forms of hate speech, while 78 percent 

involves direct or indirect incitement to violence. Such discourse is predominantly 

framed through ethnic and tribal narratives, contributing to heightened social 

polarization and the erosion of social cohesion. The results further demonstrate that 

individual user play a central role in amplifying inciting content, alongside the limited 

effectiveness of existing regulatory and moderation mechanisms. The study concludes 

that the unchecked circulation of hate speech on social media societal stability and 

peaceful coexistence in Sudan. It recommends strengthening digital media literacy, 

enhancing regulatory frameworks, and reinforcing the role of media institutions and 

civil society in countering hate speech and promoting dialogue and tolerance within the 

digital public sphere.  

Keywords 

Hate speech; Violent Incitement; social media; Sudan; Digital Discourse Analysis; 

Content Analysis.            

 المقدمة:
لػػـ يعػػد إنتػػاج المحتػػكل حكػػران عمػػى المؤسسػػات الإعلبميػػة، إنمػػا تعػػداىا ليصػػبح المػػكاطف العػػادم فػػاعلبن رئيسػػيان فػػي 
صػػناعة الأخبػػار كتػػداكليا خاصػػة فػػي السػػياؽ السػػكداني، عبػػر مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي، حيػػث أضػػحى المػػكاطف 

الانتماءات القبميػة كالعرقيػة، كيرجػع السػبب فػي  فاعلبن نشيطان في إنتاج خطاب التحرض بالعنؼ المفظي مستندان إلى
ذلؾ إلى ضعؼ البنية الاجتماعية كتعدد الإنتماءات القبميػة كتػداخؿ الصػراعات السياسػية كالعسػكرية، ممػا أدم إلػى 
بػػػركز مشػػػاكؿ متشػػػعبة، مػػػف بينيػػػػا تطكيػػػع منصػػػات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي لتكػػػػكف الأداة الفاعمػػػة فػػػي بػػػث خطػػػػاب 

فظػػي كالفػػتف بػػيف منظكمػػة القبائػػؿ التػػي تتنػػكع كتتعػػدد فػػي المجتمػػع السػػكداني، سػػكاء كػػاف ذلػػؾ التحػػريض بػػالعنؼ الم
بدافع سياسي اك اجتماعي أك نتيجة لغياب الكعي الإعلبمي، سيما في فترة الصراع كالنزاعات المسمحة، لذلؾ تأتي 

الخطػاب كانعكاسػتو عمػى السػمـ  أىمية ىذه الدراسة في الكشؼ عف تأثير نشر المكاطف عمى قيمة تداكؿ كنشػر ىػذا
 الاجتماعي في السكداف. 
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 مشكمة الدراسة:
تتجمي المشكمة الأساسية لمدراسة، عنػدما أصػبح المػكاطف العػادم فػاعلبن فػي إنتػاج كتػداكؿ المحتػكل الإعلبمػي، فػي 

لمتعبيػر الحػر  ظؿ تراجع المؤسسات الإعلبمية التقميديػة كظيػكر مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي، التػي أتاحػت المسػاحة
تحػػكلان غيػػر مسػػبكؽ فػػي الأفػػراط فػػي اسػػتخداـ مكاقػػع التكاصػػؿ  2019كتبػػادؿ الآراء. شػػيد السػػكداف آبػػاف كبعػػد عػػاـ 

الاجتمػاعي، ممػػا أفػرز تحػػديات خطيػرة فػػي تػداكؿ كتصػػاعد خطابػات التحػػريض بػالعنؼ المفظػػي كالفػتف بػػيف القبائػػؿ 
لانقسػػامات، كفػػتح نكافػػذ الحقػػد كالانتقػػاـ دكف مراعػػاة لمضػػكابط الاجتماعيػػة، الػػذم أدم إلػػى تػػأجيج الصػػراع كتعميػػؽ ا

 المينية أك الأخلبقية، لذلؾ تبرز المشكمة الأساسية في الإجابة عمى السؤاؿ الرئيس:
ما تأثير نشر المواطن عمى انتشار خطاب التحريض بالعنف المفظي والنعرات القبمية عمى السمم الاجتمـاعي فـي 

 السودان؟
 ة:أىمية الدراس

 الأىمية العممية: 
  تسػػيـ الدراسػػة فػػي إثػػراء الأدبيػػات البحثيػػة فػػي مجػػاؿ إعػػلبـ نشػػر المػػكاطف فػػي الفضػػاء الرقمػػي كانتشػػار خطػػاب

 التحريض بالعنؼ المفظي كالنعرات القبمية.
  تقػػػدـ الدراسػػػة إطػػػاران تحميميػػػان لفيػػػـ العلبقػػػة بػػػيف صػػػحافة المػػػكاطف كالنزاعػػػات الاجتماعيػػػة فػػػي البيئػػػات الضػػػعيفة

 كخطكرة خطاب التحريض في تأجيج النزاعات القبمية في السكداف.
 أىمية تطبيقية: 

 .تفيد المؤسسات الإعلبمية في تبني استراتيجيات لمكاجية ىذه الظكاىر 
 .قمة الدراسات العربية التي تناكلت نشر المكاطف في السياؽ السكداني 
  لمنصات التكاصؿ الاجتماعي.تعزز الكعي المجتمعي بمخاطر الاستخداـ غير المسؤكؿ 

 أىداف الدراسة:
 .تكضيح مفيكـ نشر المكاطف كعلبقتو بانتشار خطاب التحريض بالعنؼ المفظي كالنعرات القبمية في السكداف 
  رصػػد أنمػػاط  ك مظػػاىر خطػػاب التحػػريض بػػالعنؼ المفظػػي كالنعػػرات القبميػػة فػػي محتػػكل المػػكاطنيف السػػكدانييف

 ي.عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماع
 .بياف الآثار الاجتماعية كالسياسية لخطاب التحريض الذم ينتجو المكاطف 
 .اقتراح خطط كبرامج إعلبمية لمحد مف انتشار مثؿ ىذه الخطابات 
 .كضع تشريعات كقكانييف تحكـ عمى النشر غير الكاعي مف قبؿ المكاطنيف 
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 تساؤلات الدراسة:
 رئيس الآتي:  تتمثل اسئمة الدراسة في الإجابة عمى السؤال ال

 ما تأثير نشر المواطن لخطاب التحريض بالعنف الفظي والنعرات القبمية عمى السمم الاجتماعي في السودان؟
 كينبثؽ عنو عدد مف الأسئمة الفرعية:

  ما طبيعة خطاب التحريض المفظي الذم ينتجو المكاطف السكداني عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ 
  القبمية في ىذا الخطاب؟كيؼ تستغؿ النعرات 
 ما الآثار الاجتماعية كالسياسية المترتبة عمى انتشار ىذا الخطاب؟ 
 كيؼ يؤثر ىذا المحتكل عمى  التماسؾ الاجتماعي كقيـ المجتمع؟ 

 منيج الدراسة:
اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي: الػػذم يعتمػػد عمػػى جمػػع المعمكمػػات عػػف الأفػػراد التػػي تعبػػر عػػف 
سػػمككياتيـ كاتجاىػػاتيـ كىػػك يتناسػػب مػػع طبيعػػة الدراسػػة كمتطمباتيػػا كالتػػي أثبتػػت نجاحيػػا فػػي دراسػػة مكاقػػؼ النػػاس 
كاتجاىػػػاتيـ كآرائيػػػـ بشػػػاف مختمػػػؼ القضػػػايا كالمكضػػػكعات التػػػي يعيشػػػكنيا فػػػي حيػػػاتيـ اليكميػػػة، حيػػػث يػػػتـ كصػػػؼ 

يا كاستخلبص النتائج كالدلالات التي يمكف أف الظاىرة كجمع البيانات عف ىذه الظاىرة كتصنيفيا كتسجمييا كتحميمي
 كىك مف أىـ المناىج المستعممة في البحث العممي.  (13)تبني عمييا فركض نقدية،

 أدوات الدراسة:
يعػرؼ أسػمكب تحميػؿ المضػمكف ) بأنػو أسػمكب البحػث العممػي الػذم ييػدؼ إلػى الكصػؼ الكمػي  :تحميل المضمون

كالمكضػػكعي كالمنيجػػي لممحتػػكل الظػػاىر للبتصػػاؿ( كيقصػػد بػػو فػػي منػػاىج البحػػث الإعلبمػػي، أحػػد أشػػكاؿ البحػػث 
ميػػة المػػراد العممػػي الػػذم ييػػدؼ إلػػى كصػػؼ المحتػػكل الظػػاىر كصػػكلان إلػػى معرفػػة المضػػمكف الصػػحيح لممػػادة الإعلب

تحميميػا مػف حيػث الشػكؿ كالمضػمكف كتمبيػة الاحتياجػات البحثيػة المصػاغة عمػى شػكؿ تسػاؤلات البحػث أك فركضػػو 
طبقػػان لمجمكعػػة مػػف التصػػػنيفات  أك المحػػددات، كييػػدؼ تحميػػػؿ المضػػمكف إلػػى التعػػػرؼ عمػػى المقاصػػد الإعلبميػػػة 

ة ككفػػؽ أسػػس منيجيػػة، كمعػػايير مكضػػكعية كأف لمقػػائميف بالاتصػػاؿ، كيشػػترط أف تػػتـ عمميػػة التحميػػؿ بصػػفة منظمػػ
 (14)يستند عمى الأسمكب الكمي في جميع البيانات بصفة أساسية.

 
 

                              
 .013 ص ،3700-0ط – لبنان – الأمارات – الجامعً الكتاب دار الاعلامً، البحث مناهج المشهدانً، سلمان سعد 13
 8.ص 3733 ،0ط والتوزٌع، للنشر طٌبة مإسسة والتطبٌق، النظرٌة بٌن المضمون تحلٌل عطٌة، الرإوف عبد محمد 14
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 مجتمع الدراسة:
يتكػػكف مجتمػػع الدراسػػة مػػف المحتػػكل المنشػػكر مػػف قبػػؿ المػػكاطنيف السػػكدانييف عمػػى منصػػات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي) 

لمكتكبػػة كمقػػاطع الفيػػديك القصػػيرة، كالتعػػاليؽ المصػػاحبة فيسػػبكؾ، انسػػتغراـ، تيػػؾ تػػكؾ(، كيشػػتمؿ عمػػى النصػػكص ا
 لممنشكرات.

 حدود الدراسة:
 خطاب التحريض كالعنؼ المفظي كالنعرات القبمية. الحدود الموضوعية:

 دكلة السكداف. الحدود المكانية:
 .2024 - 2023الحدكد الزمانية: مف 

 عينة الداسة:
 .2024ديسمبر  -2023ميان، تغطي العينة الفترة الزمنية مف يناير ( منشكرا رق300تـ اختيار عينة  تتككف مف )

 :مصطمحات الدراسة
الإعػػػلبـ بإنتػػػاج مضػػػاميف مختمفػػػة  يعػػػرؼ نشػػػر المػػػكاطف، بانػػػو  قيػػػاـ الأفػػػراد المسػػػتعمميف لكسػػػائؿ نشـــر المـــواطن:

مختمػػػػؼ التقنيػػػػات مقػػػػالات، صػػػػكر، تسػػػػجيلبت فيػػػػديك، نصػػػػكص ميمتميػػػػديا، ركبكرتاجيػػػػات، ...( كذلػػػػؾ باسػػػػتخداـ )
كيعػػرؼ نشػػرالمكاطف   15( 21ص 2014الاتصػػالية الجديػػدة، كنشػػرىا عبػػر كسػػائؿ الإعػػلبـ المختمفػػة.  ) إبػػراىيـ، 

بقيػػاـ اليػػكاة بػػدكر الصػػحفي فػػي نقػػؿ أخبػػار كأحػػداث عاشػػيا بنفسػػو فػػي محيطػػو المجتمعػػي، كمػػا يقػػكـ بنقػػؿ  :أيضػػان 
سػػػكاء فػػػي القريػػػة أك المدرسػػػة أكالحػػػي، كيكػػػكف مصػػػدران لػػػدل  تجربتػػػو لبقيػػػة أفػػػراد المجتمػػػع ككػػػؿ، أكالمجتمػػػع المحمػػػي

 (16).المؤسسات الإعلبمية لتكثيؽ المزيد مف التغطيات اللبحقة لمحدث
كىك جميع أشكاؿ التعبير التي تنشر أك تشجع أك تبرر التمييز،  ككذا تمؾ التي تتضمف أسمكب  خطاب التحريض:

العنؼ المكجية إلػى شػخص أك مجمكعػة أشػخاص عمػى أسػاس الجػنس الازدراء أك الإىانة أك العداء أك البغض أك 
أك العػػػرؽ أك المػػػكف أك النسػػػب أك الأصػػػؿ القػػػكمي أك الإثنػػػي أك المغػػػة أك الانتمػػػاء الجغرافػػػي أك الإعاقػػػة أك الحالػػػة 

 17(23،ص 2023الصحية )سارة، احلبـ، 

                              
 الإعللام عللوم فلً اللدكتوراة شلهادة لنٌلل أطروحة المواطن، صحافة وظهور الإعلام وسائل محتوى إنتاج فً الجمهور مشاركة بعزٌز، إبراهٌم 15

 .30 ص ،3705 والاتصال، الإعلام كلٌة -الجزائر جامعة منشورة، والاتصال،
 . 02ص م،3703 ،0ط عمان، الاردن، والتوزٌع، للنشر أسامة دار الاجتماعً، التواصل وشبكات العامة العلاقات هتٌمً، محمود حسٌن  16
 الإنسلانٌة العللوم كلٌلة طلبلة ملن عٌنلة دراسلة) الاجتملاعً التواصلل مواقلع فلى الشباب لدى الكراهٌة خطاب مظاهر رابح، احلام ضربان، سارة 17

 .   3732 مننشورة، الجزائر، تٌارت، جامعة والاتصال، الاجتماع علم فً ماجستٌر رسالة والاجتماعٌة،
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اىير ضد فئػات معينػة، عبػر السػباب ىك استخداـ المغة لتحريض الجم العنف المفظي والتحريض )تعريف اجرائي(:
أك التيديػػد أك تكصػػيفات تقمػػؿ مػػف إنسػػانية الآخػػريف، كيكػػكف ذلػػؾ كاضػػحان فػػي الخطابػػات السياسػػية أك الإعلبميػػة أك 
نمػا يتعػداىا ليأخػذ شػكلبن مػف  عبر منصات التكاصؿ الاجتماعي، كلا يقتصر ىذا التعبير السمبي ىذه  الخطابػات، كا 

 كغير المباشرة لمعنؼ بكؿ أشكالو.         أشكاؿ الدعكات المباشرة
كنقصػػد بيػػا الانتمػػاءات كالػػكلاءات المرتبطػػة بالقبيمػػة أك الإثنيػػة، كالتػػي قػػد تتفػػاقـ   النعــرات القبميــة )تعريــف اجرائــي(:

إلى صراعات عندما يستغؿ الانتمػاء القبمػي لخمػؽ شػعكر بػالتفكؽ أك العػداء تجػاه مجمكعػات أخػرل، ممػا ينػتج عنػو 
 النسيج الاجتماعي كزيادة كتيرة الصراعات كالنزاعات كتشظي المجتمع.  تمزيؽ 

تجمعػات اجتماعيػة مػف خػلبؿ شػبكة الإنترنػت يسػتطيع ركادىػا القيػاـ بمناقشػات خػلبؿ مواقع التواصـل الاجتمـاعي: 
نساني طيب، كذلؾ في إطار محدد.    (18)فترة زمنية مفتكحة، يجمعيـ شعكرا 

 الدراسات السابقة: 
التػػي تبػػيف الكظيفػػة الأيديكلكجيػػة لشػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كتأثيرىػػا فػػي تنػػامي  19:(2023معتصــم  دراســة )

الخطػػاب الشػػعبكم كأيديكلكجياتػػو مػػف خػػلبؿ دراسػػة حالػػة المجتمػػع السػػكداني، اسػػتخدمت الػػدر اسػػة المػػنيج الكصػػفي 
ا تعػػػدد كسػػػائؿ كالاسػػػتبياف كػػػأداة لجمػػػع البيانػػػات مػػػف عينػػػة عشػػػكائية، خمصػػػت الدراسػػػة إلػػػى عػػػدد مػػػف النتػػػائج أىميػػػ

التكاصؿ الاجتماعي التي يستخدميا الشعبكيكف فى مخاطبة الجميكر، كما بينػت النتػائج أيضػان تػأثير ىػذه الشػبكات 
عػػلبء شػػأف القبيمػػة، كالػػدعكة إلػػي العنػػؼ  فػػي تنػػامي الخطػػاب الشػػعبكم الػػذم تتمثػػؿ أبرزمقكماتػػو فػػي نشػػر الكراىيػػة كا 

اسػػة بتعزيػػز الحػػكار كثقافػػة التعػػايش السػػممي بػػيف مككنػػات المجمتػػع كالتمػػرد عمػػى كحػػدة أراضػػي الدكلػػة، أكصػػت الدر 
 كالاىتماـ بالتربية الإعلبمية. 

التػي تناكلػت شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي كتأثيرىػا عمػى النزاعػات القبميػة فػي السػكداف  20:(2020دراسة )مختـار 
لدراسػة التعػرؼ عمػى تػأثير شػبكات ، ىػدفت ا2018إلػى  2015متخذان مف كلاية كردفاف دراسة حالػة فػي الفتػرة مػف 

التكاصؿ عمى النزاعات القبميػة فػي السػكداف، أسػتخدـ الباحػث المػنيج الكصػفي فػي أطػار البحػكث الكصػفية بغػرض 
جمػػع البيانػػات، كالمػػنيج التػػاريخي، أبػػرز النتػػائج التػػي تكصػػمت إلييػػا الدراسػػة: إشػػراؾ أغمبيػػة أفػػراد العينػػة المبحكثػػة 

عمػػى حيػػاة النػػاس بشػػكؿ أكضػػح، أثبتػػت أف تطبيػػؽ الكتسػػاب كالفػػيس بػػكؾ مػػف أكثػػر  لػػدييـ حسػػابات تكاصػػؿ تػػؤثر

                              
 العلملً الملإتمر)الوضلعً والقلانون الإسللامً الفقله فلً الاجتماعً التواصل شبكات عبر الشائعات نشر مواجهة البٌومً، الله عبد إبراهٌم رضا 18

 . 00 ص ،(م3708 – والشائعات القانون عنوان تحت – إبرٌل 32- 33 – طنطا جامعة الحقوق لكلٌة السادس
 الجزٌلرة، مجللة نموزجلا،، السلودان: وأٌدٌولوجٌاتله الشلعبوي الخطلاب تنامً فً وتؤثٌراتها الاجتماعً التواصل شبكات بابكرمصطفى، معتصم  19

   ،3732 ٌولٌو، -3 العدد
 منشلورة، دكتلورة رسلالة كردفلان، غرب ولاٌة -السودان فً القبلٌة النزاعات على وتؤثٌرها الاجتماعً التواصل شبكات الصدٌق، عثمان مختار 20

     3737 الاتصال، كلٌةعلوم والتكنولوجٌا، للعلوم السودان جامعة
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المكاقع التي يشترككف فييا المجمكعات القبمية، كأثبتت الدراسػة أف قضػايا النزاعػات كالسياسػة ىػي الأكثػر تنػاكلان فػي 
دؿ عمػى تأثيرىػا المجتمع السكداني، خصكصػان فػي منػاطؽ غػرب كردفػاف عبػر شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي، ممػا يػ

فػػي النػػزاع القبمػػي السكداني،أكصػػت الدراسػػة بضػػركرة  الاىتمػػاـ بقضػػايا المجتمػػع التقميػػدم، لتجنيػػب القبائػػؿ مزالػػؽ 
النزاع عمى المكارد كالتنافس الحاد عمي القميؿ المكجكد منيا، ضركرة تضافر جيكد الدكلة كالمجتمع لمحػد مػف تػدفؽ 

شػاعة ركح السػلبـ كالمحبػة كالتعػايش مػف خػلبؿ خمػؽ بػرامج تفاعميػة المعمكمات اليدامة كالمثيػرة لمنزاعػا ت القبميػة، كا 
 لمشباب.               

ىػدفت الدراسػة إلػى التعػرؼ عمػي  دكر كسػائؿ التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي نشػر خطابػات  21(2021دراسـة )يوسـف 
بياف علبقة ذلؾ ببعض المتغييرات الكراىية  الميددة للؤمف الاجتماعي مف كجية نظر الشباب الجامعي الأردني، ك 

كالجنس كمكاف الإقامة، كالدخؿ الشيرم للؤسػرة كالتخصػص العممػي، اعتمػدت الدراسػة عمػى المػنيج الكصػفي عمػى 
عينػػػة عشػػػكائية طبقيػػػة مػػػف الطػػػلبب، تكصػػػمت النتػػػائج إلػػػى إف الشػػػباب الجػػػامعي الأردنػػػي يسػػػتخدـ معظػػػـ شػػػبكات 

ا في نشر خطابات الكراىيػة الميػددة للؤمػف الأجتمػاعي، أصػبحت كسػائؿ التكاصؿ الاجتماعي الحديثة، كيؤكد دكرى
التكاصػػؿ الاجتمػػاعي تػػؤثر سػػمبان عمػػى العلبقػػات الزكجيػػة، كمصػػدران لإثػػارة العنػػؼ، كسػػيمت انتشػػار الرذيمػػة، أكصػػت 

كاقػػػع الدراسػػػة بضػػػركرة معالجػػػة الظػػػاىرة مػػػف  خػػػلبؿ تطػػػكير الػػػدكر الحكػػػكمي الرقػػػابي كالتشػػػريعي لتمػػػؾ الكسػػػائؿ كالم
 كتطكير دكر المؤسسات المسؤكلة عف تأطير الكعي المجتمعي بمخاطر ىذه الكسائؿ كاستخداميا.          

 تشابو الدراسة مع الدراسات السابقة: 
  .دراسة أثر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمي النسيج الاجتماعي القبمي 
  القبمية كالإثنية.تحكيؿ منصات التكاصؿ الاجتماعي إلى ساحات لتصفية الحسابات 
 .نشر المكاطف دكف ضكابط مينية يمثؿ خطران مباشران عمى السمـ المجتمعي 
   .طالة أمد الحركب كالنزاعات  الإعلبـ الرقمي في بيئة الصراع يعمؿ عمى الاسراع في تأجيج الصراع كا 

 :اختلاف الدراسة عن الدراسات السابقة
  سكدانية فعمية.تركيزىا عمى تحميؿ ميداني مباشر لمنشكرات 
 .ربطيا بيف نشر المكاطف  كقيمة تداكؿ خطاب التحريض كالكراىية 
 .تقديميا نمكذج ترميزتحميمي قابؿ لمتطبيؽ في دراسات لاحقة 
 

                              
 من الاجتماعً للأمن المهددة الكراهٌة خطابات نشر فً الاجتماعً التواصل وسائل دور الزبٌدي، فاطمة محمد، عاصم خطاٌبة، ضامن ٌوسف  21

 . 3730 – 58 مجلد – 5العدد الاجتماعٌة، العلوم مجلة الأردنً، الجامعً الشباب نظر وجهة
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 :الإستفادة من الدراسات السابقة
 تمػػػت الإسػػػتفادة مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي معرفػػػة طبيعػػػة) صػػػحافة المػػػكاطف( كمػػػدم ارتباطيػػػا بمكاقػػػع التكاصػػػؿ 

الاجتمػػاعي كمػػدم التػػأثير الػػذم تحدثػػو عمػػى منظكمػػة القػػيـ الثقافيػػة كالاجتماعيػػة، ممػػا يتػػيح المجػػاؿ إلػػى دراسػػة ىػػذا 
المجاؿ بشكؿ أكثر تفصيلبن، حيػث يعتبػر مػف المجػالات الحديثػة التػي تطػكرت بفضػؿ التقنيػات التكنكلكجيػة الجديػدة 

مف الدراسات السابقة في بمكرة المشكمة البحثيػة كتسػاؤلات كاستحداث تقنية الذكاء الاصطناعي، كما تمت الاستفادة 
الدراسػػػة بشػػػكؿ أكثػػػر تفصػػػيلبن مػػػف خػػػلبؿ التعػػػرؼ عمػػػى المتغييػػػرات التػػػي كانػػػت مسػػػتخدمة ككيػػػؼ تمػػػت صػػػياغة 
التسػػاؤلات التػػي تقػػيس تمػػؾ المتغييػػرات، ككػػذلؾ تمػػت الاسػػتفادة مػػف منيجيػػة تمػػؾ الدراسػػات فػػي محاكلػػة لطػػرح أداة 

جػػراء ىػػذه الدراسػػة، كأيضػػا عنػػد الإسػػتدلاؿ فػػي النتػػائج سػػيتـ مقارنتيػػا بمػػا تػػـ التكصػػؿ إليػػو مػػف منيجيػػة مدعمػػة لإ
 المعمكمات مف الدراسات السابقة.

 النظريات الموجية لمدراسة:
 نظرية المسؤلية الاجتماعية:

ى مبػدأ أف لكسػائؿ تعد نظرية المسؤلية الاجتماعية مف أىـ النظريات في الإعػلبـ كالاتصػاؿ، تقػكـ ىػذه النظريػة عمػ
الإعلبـ دكران أخلبقيان كمجتمعيان يتجاكز مجرد نقؿ المعمكمات أك تحقيؽ الأرباح فيي مسػؤكلة أمػاـ المجتمػع، كيجػب 

  (22)أف يمتزـ بالصدؽ، كالدقة كالتعددية، كتجنب إثارة الفتف أك التلبعب بالرأم العاـ.
 :(23) المبادئ الأساسية لمنظرية

  تقترف بالمسؤلية تجاه المجتمع.حرية الإعلبـ يجب أف 
 .تقديـ المعمكمات الصادقة كالمتكازنة كالتي تسيـ في تعزيز الفيـ العاـ لمقضايا 
 .احتراـ التنكع كالتعددية في المجتمع 
  .التزاـ الإعلبميف بالمعايير المينية كالأخلبقية 
الإعػلبـ الجديػد ىػك إعػلبـ الفػرد لا إعػلبـ المؤسسػات، إعػلبـ يعتمػد عمػى قػدرة الفػرد فػي أف يكػكف  :الإعلام الجديد 

منتجػػان لممضػػاميف الإعلبميػػة كأف يقػػكـ بنشػػر مػػا لديػػو مػػف أفكػػار كمعمكمػػات كآراء ككثػػائؽ كصػػكر كفيػػديك...) ىبػػة، 
ؤسسة الإعلبمية التقميدية، كتكجد كتعبر الرؤية أف الإعلبـ الجديد ىك إعلبـ يتجاكز سيطرة الم 24(539ص 2019

                              
 ص.3702 مصر، والتوزٌع، للنشر والإٌمان العلم دار والعولمة، الاتصال تكنولوجٌا ضوء فً المعاصر الاتصال نظرٌات العلا، أبو علً محمد 22

05 . 
 .03 ص نفسه، المرجع23

 دراسلة الجامعلة، طللاب من عٌنة على تطبٌقٌة دراسة) الإماراتً المجتمع فً الاجتماعٌة القٌم بعض على الجدٌد الإعلام تؤثٌر الدٌب، أحمد هبة  24
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لو عدة مرادفات )الإعػلبـ البػديؿ، الإعػلبـ الاجتمػاعي، صػحافة المػكاطف، مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي(، إذان كسػائؿ 
التكاصؿ الاجتماعي كبصفتيا إعلبمان جديدان، أعادت تشكيؿ العممية الاتصالية بحيث لـ يعد الجميكر متمقيػان سػمبيان، 

إنتػػػاج المحتػػػكل الإعلبمػػػي بمػػػا يتضػػػمنو مػػػف معػػػاني، كفػػػي مػػػا يتعمػػػؽ بالسػػػكداف أتػػػاح ىػػػذا التحػػػكؿ  بػػػؿ مشػػػاركان فػػػي
 لممكاطف العادم نشر محتكل تحريضي دكف رقابة مينية أك أخلبقية.    

 نشر المواطن وخطاب التحريض في السودان:
ىػك الشػكؿ الإعلبمػي كالاتصػالى إف حقيقة نشرالمكاطف ىػك مػا يعػرؼ حاليػان، بصػحافة المػكاطف أك صػحافة الفػرد، ك 

المنبثػػؽ عػػف التػػدكيف كينفػػرد بأسػػمكب جديػػد فػػي إنتػػاج الرسػػائؿ كالمضػػاميف، كذلػػؾ بػػأف الأفػػراد الاجتمػػاعييف أصػػبح 
نتػػػاجيـ الفكػػػرم، كابػػػداعيـ كخبػػػراتيـ، كسػػػاعدىـ فػػػي ذلػػػؾ إنتػػػاج التكنكلكجيػػػا الرقميػػػة  بإمكػػػانيـ تحميػػػؿ تفػػػاعلبتيـ كا 

فة الصحفي المخبر الناقؿ لمصكر كالفيديكىات كالنصػكص فكانػت المػدكنات، كمكاقػع التي منحتيـ ص (25)المتطكرة،
الكيػػب كمنتػػديات الحػػكار ىػػي الكعػػاء الجديػػد لنمػػاذج الإعػػلبـ كالاتصػػاؿ كجػػردت المضػػاميف مػػف منػػاىج البنػػاء )بنػػاء 

لأخبػار كتحميميػا، كلا المعني( كقكاعده، حيث لا يمتزـ الصحفي المكاطف في ىذا الكسط بالقكاعد الصحفية في نقؿ ا
يتقيػػد بػػالقكانيف التػػي تسػػير المغػػة فضػػلبن عمػػى ككنػػو متحػػرران مػػف متطمبػػات الضػػغكط التػػي  يفرضػػيا عنصػػرا الػػزمف 

 .في ذلؾ أخلبقيات المينة كالرقابةكالمساحة في الأعماؿ الصحفية، كالضغكط المينية الأخرل بما 
تنػػامي الخطػػاب الشػػعبكم الػػذم يبػػرز فيػػو إعػػلبء شػػأف شػػيدت مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي السػػكداف حالػػة مػػف 

القبيمة، كنشر الكراىية كالعنصرية، ك ظير ذلؾ في عدة مناطؽ مف أقاليـ  السكداف خاصة تمؾ التي تشيد نزاعات 
كصراعات كتتبايف فييا القبائؿ كتعدد فييا الأعػراؽ كالمكركثػات الدينيػة كالإثنيػة، كمػع عػدـ التحقػؽ المينػي انتشػرت 

بػػػػات ) السػػػػب كالشػػػػتـ الجمػػػػاعي، التععمػػػػيـ السػػػػمبي، تبريػػػػر القتػػػػؿ أك التيجيػػػػر القسػػػػرم، الػػػػدعكة الضػػػػمنية  أك خطا
الصريحة لمعنؼ( كأسيمت جميع ىذه المماراسات تأجيج الصراع السياسي كتحكيمػو إلػي قبمػي، كيرجػع ذلػؾ إلػي أف 

ك لا المؤسسػػػػػػػػػات الخطػػػػػػػػػاب الشػػػػػػػػػعبكم خطػػػػػػػػػاب كصػػػػػػػػػكلي انتيػػػػػػػػػازم، فكضػػػػػػػػػكم، مضػػػػػػػػػمؿ، لايحتػػػػػػػػػرـ القػػػػػػػػػانكف 
، كما أف البناء المعرفي كالاجتماعي كالثقافي لمفػرد النػاتج عنػو ىػذا الخطػاب لا 26(2، ص 2023القائمة.)معتصـ،

نمػػػا ينتمػػػي أيضػػػػان إلػػػى الطػػػرح الفكػػػرم المتػػػداكؿ فػػػي ىػػػذه الشػػػبكات بكػػػػؿ  ينتمػػػي لممجتمػػػع الػػػذم يحتضػػػنو فقػػػط، كا 
يػػػتـ بنػػػاء الآراء السياسػػػية كالتكجيػػػات الفكريػػػة فػػػي أكاسػػػط النػػػاس المرجعيػػػات الأيديكلكجيػػػة كالثقافيػػػة السػػػائدة، لػػػذلؾ 

                              
 37 العللدد 3سللطٌف جامعللة الاجتماعٌللة، والعلللوم الآداب مجلللة والتكامللل، التنللافس بللٌن التقلٌدٌللة والصللحافة المللواطن صللحافة برارمللة، صللبرٌنة 25

 .3/07/3730: الموقع إلً الدخول تمhttps:\\www.univ-stif2.dz :الموقع علً.303 ص ،3703جوان
 .3 ص سابق، مرجع بابكر، معتصم  26
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كتحكيميا إلى معتقدات جماىيرية عبر تعبئة المجتمع أيديكلكجيان كعمى نحػك متكاصػؿ بقيػة الكصػكؿ إلػي السػمطة أك 
 إحكاـ  القبضة عمييا.

لمعمكمػاتي، كالتػي تقػكـ عمػي يتبع الخطػاب الشػعبكم التحريضػي عػدة اسػتراتيجيات مػف بينيػا اسػتراتيجية التضػميؿ ا 
أساس إخفاء الحقائؽ عػف الجميػكر أك تحريفيػا مػف خػلبؿ كسػائؿ التكاصػؿ الاجتمػاعي،  كذلػؾ لتكجيػو الػرأم العػاـ 
نحػػك أىػػداؼ معينػػة عػػف طريػػؽ خػػداع الجميػػكر المسػػتيدؼ  كينشػػط ىػػذا النػػكع مػػف التضػػميؿ خػػلبؿ فتػػرات الحػػركب 

ؿ أساليبو في تحريؼ المعمكمات، كالتكتـ كالتجاىؿ الإعلبمي لمقضػايا، كالأزمات كالصراعات كتغير الانظمة، كتتمث
خفاء الحقائؽ، كالمصادر المجيكلة كالتيكيؿ كالتضخيـ.  إضافة إلى الشائعات كالتشكيش كالكذب كالاختلبؽ، كا 

إلػػى نشػػر المػػكاطف لخطػػاب التحػػريض بػػالعنؼ المفظػػي كالنعػػرات القبميػػة، عبػػر شػػبكات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي، أدل  
تداكؿ  ىذا النكع مف الخطابات كتعميقو مف خلبؿ تكاصؿ الفاعميف السياسييف كانخراطيـ مباشرة مع الجميكر الذم 
يقػكـ بػالتعميؽ عمػى رسػائميـ كالتػركيج ليػػا كمناقشػتيا كمػف ثػـ المشػاركة بالنشػػر العميػؽ ليػذه الأفكػار، تسػاعدىـ فػػي 

اؿ منخفضة التكمفة، كخكاص تمكف مستخدميا مف التعميػؽ ذلؾ شبكات لتكاصؿ الاجتماعي التي  تكفر فرص اتص
ضػػافة معمكمػػات جديػػدة، تعمػػؿ عمػػى لفػػت انتبػػاه الجميػػكر كاسػػتثارة عكاطفػػو كميكلػػو  ك انتماءاتػػو القبميػػة كالقكميػػة  كا 

 كالدينية كالطائفية، كيتطكر الأمر إلي أف  يستيدؼ غايات سياسية أك اقتصادية أك نفكذ اجتماعي.
ىنػاؾ مػف يتسػاىؿ عػف الػدكر الػذم تمعبػو )صػحافة  شر المـواطن بثثـارة النعـرات القبميـة والطائفيـة:آثار ومخاطر ن

المػػكاطف( "نشػػر المػػكاطف "عمػػى مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي، فػػي إثػػارة النعػػرات القبميػػة كالطائفيػػة، كلكػػف الحقيقػػة إف 
التحريضػػي مػػف خػػلبؿ إسػػتدعاء أحػػداث المكضػػكع يسػػتحؽ البحػػث كالدراسػػة، تسػػتخدـ النعػػرات القبميػػة فػػي الخطػػاب 

تاريخيػػة، كيكػػكف ذلػػؾ بالكيفيػػة التػػي يقػػرأ بيػػا التػػاريخ، فػػالكثير مػػف الشػػعكب تظػػؿ أسػػرل لأحػػداث التػػاريخ، كمػػا تركػػو 
المستعمر مف تتقسيـ لمدكؿ إلى مجتمعات متعػددة، أدل إلػى عػدـ تماسػؾ المجتمػع كخمػؽ نػكع مػف الطبقيػة كالفكقيػة 

ك  27(19، ص 2023ت دكف تقبػؿ الفػرد لمفػرد الآخػر كرفػض لتعػدد  الآراء )سػارة، أحػلبـ،الاجتماعية، ك التي حال
تصػػكير قبيمػػة كضػػحية دائمػػة أك كعػػدك دائػػـ، أك ربػػط  الانتمػػاء القبمػػي بالخيانػػة أك العنػػؼ، ممػػا أدل  إلػػى تمزيػػػؽ 

 النسيج الاجتماعي، كتآكؿ اليكية الكطنية، كتصاعد خطاب الانتقاـ الجماعي.
كاطف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتمػاعي أدل إلػى نقػؿ المناكشػات مػف سػاحات القنػكات الفضػائية الشػعبية أف نشر الم

كالعكالـ الافتراضية، إلى بعض المجالس كالأحياء كالمدارس، حيث لكحظ مشػاركة بعػض  الأطفػاؿ فػي جػداؿ حػكؿ 
الفػػػتف كالنعػػػرات القبميػػػة لإشػػػعاؿ الحػػػرب  القبيمػػػة كأفعاليػػػا كأمجادىػػػا، كفيمػػػا يتعمػػػؽ بالسػػػكداف نػػػكرد المثػػػاؿ: أدت أثػػػارة

                              
 .08 ص سابق، مرجع رابح، أحلام ضربان، سارة  27
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كالقتػػػاؿ بػػػيف القبائػػػؿ فػػػي النيػػػؿ الأزرؽ، حيػػػث تػػػداكؿ عمػػػى مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي مػػػف خػػػلبؿ نشػػػر المػػػكاطف 
)صحافة المكاطف(  تحريض عمى الاصطفاؼ القبمي كتركيج لخطاب الكراىيػة كالتشػجيع عمػى العنػؼ، إلػى  عنػؼ 

آخػريف، بحسػب  400شخصان كجرح أكثر مف  280نقسنا" أدت إلى مصرع أكثر مف بيف قبائؿ "اليكسا" كقبائؿ "الأ
إحصػائيات رسػمية، كأثػػار ىػذا النػػزاع مكجػة احتجاجػػات كاسػعة لقبائػؿ "اليكسػػا" فػي العديػػد مػف كلايػػات السػكداف ممػػا 

  (28)يح.أدل إلى صدامات دامية في كلايتي "كسلب" ك"القضارؼ" راح ضحيتيا آلاؼ الأشخاص ما بيف قتيؿ كجر 
 النزاع القبمي في السودان: 

تكجػػػػد الصػػػػراعات كالنزاعػػػػات القبيميػػػػة فػػػػي كػػػػؿ المجتمعػػػػات، كىػػػػي مرتبطػػػػة بشػػػػكؿ مباشػػػػر ببنيػػػػة الدكلػػػػة كنظاميػػػػا 
الاجتماعي كالسياسي، ككذلؾ بالخطاب البنيكم السياسي لمنخب الاجتماعية، خاصػة فيمػا يتعمػؽ بالمجتمعػات التػي 

دراؾ المعرفػػي كالتعميمػػي، حيػػث تتحػػكؿ الصػػراعات القبميػػة إلػػى نزاعػػات أكثػػر حػػدة  تعػػيش جانبػػان مػػف عػػدـ الػػكعي كالا
 بأستخداـ السلبح بسبب المرعى أك عمميات الثأر أك النزاع السياسي كالسمطكم.

 29(494  ص 2024أسباب النزاعات القبمية في السودان ) خاصة درافور( ) عبده  
 .النزاع حكؿ الأرض 
  بيف الأراضي المزركعة(.المسارات ) طرؽ الرعي 
 .مصادر المياه 
 .تعدم الحيكانات في المزارع 
 .التدىكر البيئي، كالجفاؼ كالتصحر 
 .)إثارة النعرات القبمية كالعصبية كالإثنية ) عرب مقابؿ غير عرب، أفارقة 
 .السرقة ك "التارات" الثأر 
 .النيب المسمح 
  كالتداخؿ القبمي مع تشاد(تدفؽ السلبح مف دكؿ الجكار ) العلبقات معع ليبيا 
 .تكافرأسمحة حديثة كانتشار ثقافة العنؼ 

                              
 النشلر تلم https:\\demcraticac.de: الموقلع عللً العربلً، اللدٌمقراطً المركلز المجتملع، فلً تلؤثٌر  ملدي و الجدٌلد الإعلام عفان، الذهب 28

 3/2/3733 بتارٌخ الموقع إلً الدخول تم م،37/0/3730:  بتارٌخ
 مجللة – الدولٌلة الزٌتونلة جامعلة مجلة منشورة، ،(دارفور)  حالة بالتطبٌق السودان فً القبٌلة للصراعات السٌاسٌة الأسباب موسى، مختار عبد  29

 .     585 ص ،3735  الاول، المجلد -33 العدد – الدولٌة الزٌتونة جامعة عن تصدر محكمة دولٌة
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كىناؾ أسباب أخرل كالتي مػف بينيػا، التػدخؿ كتسػيس القبائػؿ، حيػث تصػاعد الصػراع القبمػي مػع الحػرب التػي تػدار 
اقـ ، كالػػذم فػػ2003رحاىػػا حاليػػان فػػي السػػكداف، بػػيف الحركػػات المسػػمحة كالحككمػػة السػػكدانية فػػي دارفػػكر منػػذ عػػاـ 

 الأزمة، حيث حدث استقطاب سياسي كتكظيؼ ىذا النكع مف الصراع في عدة اتجاىات. 
 -:التعصب القبمي في السودان ) دارفور(

مػػا يشػػيده أقمػػيـ دارفػػكر مػػف نزاعػػات كتعصػػبات قبيميػػة أخػػذ منحػػى آخػػر كأبعػػادان أخػػرل لػػـ تكػػف مكجػػكدة فػػي السػػابؽ، 
كأقميميػػػة، ممػػػا أجػػػج الصػػػراع كجعمػػػو مسػػػتمران، كمصػػػحكبان  حيػػػث أسػػػتجدت كتػػػداخمت فييػػػا مصػػػالح كأىػػػداؼ محميػػػة

بالتنػػاحر القبمػػي، كالتيديػػد كالابتػػزاز، كزاد مػػف حػػدة الصػػراع ظيػػكر الحركػػات المسػػمحة عمػػى مسػػرح الأحػػداث كنشػػاط 
مميشيات )الجنجكيد(، حيث أصبحت ىذه الحركات تشكؿ كاجية قبيمية مف عدة قبائؿ، مما أدل إلى تجزر الصراع 

لذم يصعب ايجاد حمكلان لو، أك كتداركو بشكؿ قاطع، كيرجع ذلؾ إلي عدة عكامؿ  زادت الأمر تعقيػدان، مػف القبمي ا
بػيف ىػػذه العكامػؿ تسػػيس الصػراعات القبيميػػة، كتػدفؽ السػػلبح مػف دكؿ الجػػكار، كالعكامػؿ السياسػػية فػي تكتػػؿ القبائػػؿ 

بعػػض القبائػػؿ، كظيػػكر المميشػػيات القبميػػة كاختراقيػػا كفقػػان لمػػكلاءات السياسػػية، كالأسػػس العنصػػرية كالإثنيػػة، كعسػػكرة 
(، تداخؿ جميع ىذه العكامؿ أدل إلى كضع سياسي اجتماعي ك أمنػي خطيػر 519، ص 2024لمحككمة ) عبده، 

ثػارة حفيظتيػا فػي الػدعكة إلػى التحػريض  كأزمة معقػدة، أثػار ىػذا  الكضػع تػكترات غيػر مسػبكقة لممشػاحنات القبميػة كا 
 لنعرات القبمية، كتطكر إلى نزاع مسمح في  بعض الأحياف. بالعنؼ المفظي كا

 -:التحريضالآثار المتربة عمى نشر خطاب 
مػػف بػػيف الآثػػار الاجتماعيػػة لخطػػاب التحػػريض، زيػػادة الاسػػتقطاب المجتمعػػي،   الآثــار الاجتماعيــة  والاقتصــادية :

كذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ تشػػػكيؿ الحاضػػػنة الاجتماعيػػػة كالشػػػعبية العريضػػػة ، التػػػي تعمػػػؿ عمػػػى غيػػػاب العدالػػػة الاجتماعيػػػة 
ى البحػػث كالشػفافية كغيػاب التنميػػة الاقتصػادية كقمػػع الحريػات، ممػػا يػدفع بعػض الفئػػات الأقػؿ حظػػان فػي المجتمػػع إلػ

عف الكسائؿ التي تمكػنيـ مػف التنفػيس عػف مشػاكميـ، فيجػدكا فػي  مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي البيئػة الخصػبة التػي 
يػػػػد مػػػػف التنػػػػافر بػػػػيف قبيمػػػػة كأخػػػػرل تمكػػػػنيـ مػػػػف بػػػػث خطػػػػاب التحػػػػريض كبػػػػث السػػػػمكـ كالأفكػػػػار اليدامػػػػة التػػػػى تز 

النػػػزاع )دارفػػػكر( أدل إلػػػى اشػػػداد حػػػدة ، كمػػػا كأف ضػػػعؼ الأدارة الأىميػػػة فػػػي منػػػاطؽ 30(21، ص 2021مكجػػػد،)
الصػػراع كتػػداكؿ التحػػريض بػػيف القبائػػؿ التػػى تسػػعى إلػػى السػػمطة، ممػػا أدل إلػػى التصػػفية الجسػػدية لػػبعض قيػػادات 

، التنػػػافس عمػػػى 31(526ص2024القبائػػػؿ الػػػذيف تصػػػدكا لممشػػػاكؿ التػػػي كقعػػػت بػػػيف القبائػػػؿ كمنسػػػكبييا ) عبػػػده ، 

                              
 رسلالة الجزائلر، فلً الفٌسلبو  مستخدمً من عٌنة على دراسة) الاجتماعً التواصل شبكات عبر الكراهٌة لخطاب التسوٌق الباقً،  عبد موجد  30

 .   01 ص ،3730 البواقً، أم مهٌدي، بن العربً جامعة عامة، وعلاقات اتصال تخصص – والاتصال الإعلام علوم فً ماجستٌر
  سابق مرجع عبد ، 31
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تكزيع الثركة كغياب المسؤكلية الاجتماعية، كانييار الثقة بػيف مككنػات القبيمػة،  السمطة كعدـ العدالة الاجتماعية في
 يؤدم إلى تطبيع العنؼ المفظي، كمف ثـ إلى ىدـ البنى البشرية كالاقتصادية لممجتمع.

 :الآثار السياسية لنشر خطاب التحريض
اضػػػرة بكعييػػػا كثقافتيػػػا ككاقعيػػػا بػػػر القبيمػػػة ذات حضػػػكر كثيػػػؼ فػػػي بنيػػػة العقػػػؿ السياسػػػي السػػػكادني، فيػػػي ح تعػػػت

السياسػػػي، كلكػػػف ماحػػػدث مػػػؤخران مػػػف تسػػػيس قبمػػػي ك تحكيميػػػا إلػػػى قػػػكات مسػػػمحة زاد مػػػف نفكذىػػػا فػػػي المحاصصػػػة 
السياسػػية كتحػػػكؿ بعضػػػيا إلػػػي مميشػػػيات تحمػػؿ السػػػلبح ضػػػد الآخػػػر مػػػف القبائػػؿ التػػػي يعتبركنيػػػا خػػػارج منظػػػكمتيـ 

عػػداء كالتحػػريض كالتصػػفية العرقيػػة، كأصػػبحت القبيمػػة  قػػكة فسػػادت ركح ال 32(519، ص 2024السياسػػية )عبػػده، 
مييمنػػة فػػي العديػػد مػػف المنػػاطؽ، ممػػا أضػػعؼ البنػػاء السياسػػي الاجتمػػاعي، كظيػػكر اليكيػػات المتعػػددة، بػػدلان مػػف 
ضػػعاؼ فػػرص السػػلبـ كالمصػػالحة بػػيف القبائػػؿ المتنػػاحرة،  ممػػا زاد مػػف  تعميػػؽ الجػػراح   اليكيػػة الكطنيػػة المكحػػدة، كا 

ية كالاجتماعيػػة بػػيف الجماعػػات، إف اسػػتغلبؿ الخطػػاب القبمػػي التحريضػػى فػػي الصػػراع حػػكؿ السػػمطة، كالمػػكارد النفسػػ
الطبيعية، يساىـ في زيادة الانقسامات الاجتماعية عمى أساس عرقي كقبمي، كيضعؼ الثقة بيف المككنات المختمفة 

دة أعمػػاؿ العنػػؼ فػػي فػػض الاعتػػداءات كيجعػػؿ الأفػػؽ التعايشػػى أكثػػر صػػعكبة، كيعمػػؿ التحػػريض أيضػػان عمػػى زيػػا
 كالاشتباكات القبمية.     

 :عمي مواقع التواصل الاجتماعي الآثار السمبية لنشر خطاب التحريض بالعنف المفظي والنعرات القبمية
  :سرعة النشر مف دكف تحقؽ أدل إلى تػداكؿ شػائعات كصػكر خارجػة تفشي المعمومات المضممة وانعدام الثقة

ممػػػػا أضػػػػعؼ ثقػػػػة النػػػػاس فػػػػي بعػػػػض القنػػػػكات المعمكماتيػػػػة كأثػػػػر عمػػػػى قػػػػيـ الصػػػػدؽ كالمسػػػػؤكلية عػػػػف سػػػػياقيا، 
الاجتماعيػػة، فػػي فتػػرات الأزمػػات ك خصكصػػان أثنػػاء إنقطػػاع شػػبكة الإنترنػػت، تتصػػاعد الشػػائعات كتػػؤثر عمػػي 

لسياسػية السمكؾ الاجتماعي، في السكداف لكحظ انتشار كاسع لمشائعات عبر فيسػبكؾ ككتسػاب أثنػاء الاحػداث ا
    (33)كالأزمات، أدل إلى الانقساـ المجتمعي.

 :منصػات صػحافة المػكاطف قػد تسػتخدـ لتمريػر رسػائؿ كراىيػة أك تحشػيد  تصاعد الخطاب العدائي والاسـتقطاب
طػػائفي أك قبمػػي، الشػػيء الػػذم يترتػػب عميػػو انييػػار بعػػض القػػيـ كالتسػػامح كاحتػػراـ حقػػكؽ الآخػػريف كبػػث خطػػاب 

عػػػرات القبميػػػة كالتحػػػريض عمػػػى العنػػػؼ، أثبتػػػت حػػػالات التلبعػػػب بػػػالمحتكل أك بػػػث الصػػػكر الكراىيػػػة كالفػػػتف كالن
 (34).انقسامات محسكسة في المجتمع السكداني

                              
 .نفسه المرجع  32
 . 88 ص ،3730 ،03 العدد الإعلامٌة الدراسات مجلة السودان، فً الإعلامٌة والتحولات المواطن صحافة الحاج، عادل 33
 . 88ص السابق، المرجع الحاج، عادل 34
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  تظير الدراسات إف الخطاب العرقي كالقبمي يستخدـ بشكؿ مكثؼ خاصة في المناطؽ التػي تشػيد نزاعػات مثػؿ
لتجريػػد الجماعػػات مػػف إنسػػانيتيا كتبريػػر العنػػؼ  كردفػػاف( حيػػث تسػػتخدـ مصػػطمحات مسػػيئة كميينػػة –)دارفػػكر 
 ضدىيـ.

 : نشر صػكر أك معمكمػات شخصػية دكف مكافقػة ألحػؽ الضػرر بسػمعة  المساس بالخصوصية والقيم الأخلاقية
  (35)الأفراد كأدل إلى كصـ اجتماعي لضحايا أك متيميف، مما أضعؼ القيـ الأخلبقية كاحتراـ الخصكصية.

  الكصػػػكؿ المتفػػػاكت للئنترنػػػت كالميػػػارات الرقميػػػة يجعػػػؿ بعػػػض المجمكعػػػات  الرقميـــة:تعميـــق عـــدم المســـاواة
الحضرية كالتعمميػة كالشػبابية أكثػر قػدرة عمػى تشػكيؿ الخطػاب القيمػي عمػى حسػاب جماعػات أخػرل، ممػا يػؤثر 

  (36)عمى تمثيؿ القيـ كتكزيعيا.
 :منحػازة قػد تزيػد مػف حػدة الانقسػامات القبميػة التغطيات العاطفيػة أك ال تغذية النزاعات والانقسامات الاجتماعية

         (37)كالسياسية.
 :الدراسة الميدانية

تعتمد الدراسة الميدانية عمى تحميؿ المحتكل لمنشكرات سكدانية كميان  لملبئمتو فػي الكشػؼ عػف الػدلالات الخطابيػة 
 الرقمي.كالرمزية لخطاب التحريض بالعنؼ المفظي كالنعرات القبمية  في المحتكل 

ــة الدراســة لمكاطنػػكف السػػكدانيكف عمػػي منصػػات يتكػػكف مجتمػػع الدراسػػة مػػف المنشػػكرات التػػي يبثيػػا ا :مجتمــع وعين
 تيؾ تكؾ(  –انستغراـ  -الفيسبكؾ)

( منشػكران رقميػان متنكعػان بػيف المنشػكرات النصػية، كمقػاطع 300تـ اختيار عينة عشػكائية تتػألؼ مػف ) :عينة الدراسة
الفيػػػديك كالتعميقػػػات المصػػػاحبة لممحتػػػكل المنشػػػكر،  كتػػػـ الاختيػػػار بنػػػاءن عمػػػى احتكائيػػػا عمػػػى خطػػػاب عنػػػؼ لفظػػػي، 

 .2024ديسمبر -2023تحريض قبمي أك عرقي، تعميـ قبمي صريحان أك ضمنيان، في الفترة مف يناير 
المػػػنيج الكصػػػفي  لتحميػػػؿ المحتػػػكل الكمػػػي )تحميػػػؿ المضػػػمكف( لمكشػػػؼ عػػػف البنيػػػة المغكيػػػة لمتحػػػريض،  :المـــنيج

 كالدلالات القبمية كالعرقية كالسياؽ الاجتماعي كالسياسي لمخطاب. 
فػي البحػكث الإعلبميػة أعتمدت الدراسة عمى أداة تحميؿ استمارة )تحميؿ المحتػكل الصػحفي( تسػتخدـ  :أداة التحميل

الكثير مف الكسائؿ، لجمع المعمكمات، أك للئجابة عف الأسئمة، أك لفحص فرضياتيا، كيجب عمى الباحث أف يقرر 
كعميػػو قامػػت الباحثػػة باختيػػار أدكات جمػػع البيانػػات بمػػا يتكافػػؽ مػػع ( 38)مسػػبقان الطريقػػة المناسػػبة لبحثػػو أك دراسػػتو،

                              
 .unesdoc.unesco.org https:www الٌونسكو، 35
   https:\\www.wfd.org ، الإنمائً المتحدة الامم برنامج 36
 .  02 ص ،3708 الخرطوم والتنمٌة، السلام أبحاث مركز السودانٌة، النزاعات فً الاجتماعً التواصل وسائل دور الطٌب، ٌوسف 37
 .52 ص سابق، مرجع المشهدانً، سلمان سعد -38
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ت اللبزمػػة لأغػػراض البحػػث اختػػارت الباحثػػة أداة تحميػػؿ المضػػمكف حتػػي تػػتمكف أىػداؼ الدراسػػة ككيفيػػة جمػػع البيانػػا
مف جمع البيانات الكمية التي تخص الدراسات الإعلبمية، عرضػت الاسػتمارة عمػى عػدد مػف أسػاتذة الجامعػات مػف 

    (39.)ذكم الخبرة في ىذا المجاؿ، الذيف قامكا بتحكيـ الاستمارة، كمف ثـ اعتمادىا
يقصػد بصػدؽ التحميػؿ مػدل صػلبحية  أسػمكب القيػاس كأدلػة قيػاس المكضػكعات  :والثبات لمتحميـل الصدق اختبار 

كالظػػكاىر التػػي يريػػد الباحػػث تحميميػػا، كاسػػتخلبص النتػػائج التػػي يعتمػػد عمييػػا كمػػف ثػػـ يعمػػؿ عمػػى تعميميػػا، اختبػػار 
في جمع البيانػات أك قيػاس  الصدؽ يسعي لتأكيد صحة أداة البحث أكالقياس المستخدـ في البحث كصلبحيتو سكاء

المتغييرات كبدرجة عالية مػف الكفػاءة كالدقػة، كيعػد صػدؽ المحتػكل أبسػط أشػكاؿ الصػدؽ إذ تمثػؿ مككنػات التحميػؿ 
 (40)المفاىيـ التي يسعي الباحث إلى كضع تعريؼ إجرائي ليا،

ؿ ككحػػػدات العػػػد عتمػػدت الباحثػػػة فػػػي ىػػػذا عمػػػى مجمكعػػة مػػػف المحكمػػػيف لمحكػػػـ عمػػػى مػػدل صػػػلبحية فئػػػات التحميػػػ
 كالقياس في عممية التحميؿ. 

كيقصػػد بالثبػػات إمكانيػػة الكصػػكؿ إلػػى النتػػائج نفسػػيا عنػػد إعػػادة تطبيػػؽ المقيػػاس المسػػتخدـ عمػػى المػػادة نفسػػيا فػػي 
 (41)المكاقؼ كالظركؼ نفسيا.

قامػػت الباحثػػة بإختبػػار ثبػػات البيانػػات  بالاسػػتعانة بباحػػث أخػػر، حيػػث أتبػػع الأتسػػاؽ الزمنػػي بػػإجراء التحميػػؿ فػػي  
 ( أياـ، لـ تظير أم اختلبفات في نتائج التحميميف.7أكقات مختمفة، كبفاصؿ زمني مداه )

 ة كشممت إطار فكرة )مكضكع( خطاب التحريض بالعنؼ المفظي كالنعرات القبمي :وحدة التحميل
 :التحميلفئة 

 أختارت الباحثة المكضكع الذم يبحث في الاجابة عمى السؤاؿ الرئيس: فئة الموضوع:
 ما تأثير نشر المواطن لخطاب التحريض بالعنف المفظي والنعرات القبمية عمى السمم الاجتماعي في السودان؟

 مع تعميقات فئة نكع المشكرات الرقمية: نصكص مكتكبة، فيديكىات قصيرة، صكر  
 حضكر قبمي صريح، حضكر قبمي ضمني، بدكف حضكر قبمي مباشر. فئة مستوى الحضور القبمي:

العنػؼ المفظػي، التحػريض غيػر المباشػر، التعمػيـ القبمػي،  فئات خطاب التحريض بالعنف المفظي والنعرات القبمية:
 نزع الإنسانية، تبرير العنؼ، خطاب الانتقاـ الاستدعاء التاريخي. 

                              
 .برفسور أستاذ والتكنولوجٌا، للعلوم السودان جامعة التوم، محمد بخٌت مجذوب 39

 .مشار  أستاذ الإسلامٌة، درمان أم جامعة الحسن، الدٌن نور العظٌم عبد
 مشار  أستاذ الإسلامٌة، درمان أم جامعة الله، عبد العوض حسن الدٌن سٌف

 027ص سابق، مرجع المشهدانً، سلمان سعد - 40
 .281سابق، مرجع دلٌو، فضٌل - 41
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 -:الإحصائيةلإجراءات ا
 (1دول رقم )ــج

 المواصفات العامة لممنشورات الرقمية عمى مواقع التواصل الاجتماعي 
 تتيؾ تكؾ( –انستغراـ  –) فيسبكؾ 

 أنماط التحريض نوع المشورات عدد المشورات المنصة
 

 فيسبوك
 
130 
 

 
 -نقاشات -نصكص
تعميمات  –تعميقات 

 قبمية

الربط بيف القبيمة 
كالانتماء العسكرم، 
استخداـ لغة تاريخية، 
إعادة نشر محتكل 
 تحريضي دكف تحقؽ

 
 انستغرام

 
90 
 
 
 

 
مقاطع فيديك  -صكر

عبارات  -قصيرة
 مختصرة

استخداـ صكر الضحايا 
مع تعميقات تحريضية، 
ىاشتاؽ قبمي، تعميقات 
 عنيفة تحت المنشكرات

 
 تيك توك

 
80 
 

فيديكىات قصيرة عالية 
خطاب  -الانتشار

 مباشر بمغة عامية حادة

سخرية قبمية، أغافو أك 
ىتافات تحريضية، 

 دعكات ضمنية للبنتقاـ.
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 (2جدول رقم )
 تيؾ تكؾ( -انستغراـ -التكرارات كالنسب المئكية لعينة المنشكرات لممنصات الرقمية عمى مكقع )فيسبكؾ

 النسبة المئوية عدد المنشورات المنصة

 %52.2 027 فيسبكؾ

 %27 87 انستغراـ

 %31 87 تيؾ تكؾ

 %077 277 المجمكع

 
 (2شكل رقم )

 
( لعينػػة المنشػػكرات التػػي أخػػذت مػػف كػػؿ منصػػة، حيػػث أحتػػؿ مكقػػع الفيسػػبكؾ عمػػي 2يشػػير  الجػػدكؿ كالشػػكؿ رقػػـ )

( منشػػكران تنكعػػت بػػيف 130%( مػػف المنشػػرات البػػالغ عػػددىا )43النسػػبة الأعمػػى مػػف عػػدد المنشػػكرات كالتػػي بمغػػت )
النسػػبة العاليػػة يػػدؿ عمػػى تكسػػيؼ  النصػػكص كمقػػاطع الفيػػديك كالصػػكر..كغيرىا، اسػػتحكازمكقع الفيسػػبكؾ عمػػى ىػػذه

المػػكاطف فػػي النشػػر عمػػى ىػػذا المكقػػع لمػػا يتيحػػو مػػف مميػػزات تجعػػؿ منػػو الكسػػيمة الأكثػػر شػػعبيان كتػػأثيرأ لبػػث خطػػاب 
%( يعػرض المكقػع 30التحريض بالعنؼ المفظي كالنعرات القبمية، يأتي في المرتبػة الثانيػة مكقػع الانسػتغراـ بنسػبة )

كر كمقػػاطع فيػػديك تتضػػمف عػػرض لمشػػاىد العنػػؼ القبيميػػة كتعميقػػات تصػػاحب لقطػػات منشػػكرات المػػكاطنيف مػػف صػػ
%(،  تتضػمف منشػكرات المػكاطيف حػكؿ التحػريض 26الفيديك كالصكر، في المرتبة الثالثة مكقع التيؾ تػكؾ بنسػبة )

ض أسػػاليب القبمػي مقػاطع فيػديك قصػيرة تحتػكم عمػي لغػة عاميػة حػادة كعنػؼ لفظػي كتفػاخر بالأنسػاب القبميػة، كبعػ
 )السب كالشتـ(، ك تحظي تمؾ الفيديكىات بالانتشار الكاسع كالتداكؿ السريع.  

 
 

43% 

30% 

26% 

1.2 

(تٌك توك -انستغرام -فٌسبوك)عٌنة المنشورات للمنصات الرقمٌة   
 

 تٌ  تو  انستغرام فٌسبو 
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 (3جدول رقم )
 تيؾ تكؾ( -انستغراـ -التكرارات كالنسب المئكية لنكع المحتكل التحريضي عمى مكقع )فيسبكؾ

 

 نوع المحتوى

 تيؾ تكؾ انستغراـ الفيسبكؾ

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %34 27 %28 25 %69 90 نصوص مكتوبة

 %50 40 %38 34 %23 30 فيديوىات قصيرة

 %16 13 %34 31 %8 10 صور مع تعميقات

 %100 80 %100 90 %100 130 المجموع

 
 (3شكؿ رقـ )

 
( نػػػكع المحتػػػكل التحريضػػػي المتػػػداكؿ عبػػػر مكاقػػػع التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي، حػػػازت 3يكضػػػح الجػػػدكؿ  كالشػػػكؿ رقػػػـ )

%( التيؾ تكؾ بنسبة 28%( عمى مكقع الفيسبكؾ، االانستغراـ بنسبة )69النصكص المكتكبة عمى النسب العالية )
%(، لما يمتاز بو المكقع مف نشر 50) %(،  أما الفيديكىات القصيرة كانت بنسبة أعمى عمى مكقع التيؾ تكؾ34)

لمفيديكىات القصيرة كتمكيف كافة المشاركيف مف بث تمؾ الفيديكىات دكف رقابة أك تحيز،أما الصكر مػع التعميقػات، 
%( كيرجع ذلؾ إلى أف المكقع يسمح لمجميكر بتداكؿ أم نكع 34كاف المكقع الأكبر نسبة مكقع الانستغراـ بنسبة )

 يؽ عمييا دكف حزؼ أك تجاىؿ. مف الصكر كالتعم
 
 

 

69% 

23% 

8% 

نوع المحتوى التحرٌضً   
 

4th Qtr صور مع تعلٌقات فٌدٌوهات قصٌرة نصوص مكتوبة
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 (4جــدول رقم )
 تيؾ تكؾ( -انستغراـ -التكرارات كالنسب المئكية لحضكر النعرات القبمية  رمكقع )فيسبكؾ

 

 مستوى الحضور القبمي

 تيك توك انستغرام الفيسبوك

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %78 62 %44 40 %50 65 حضور قبمي صريح

 %22 18 %30 27 %27 35 حضور قبمي ضمني

بدون حضور قبمي 
 مباشر

30 23% 23 26% 0 0% 

 %100 80 %100 90 %100 130 المجموع

 (4شكل رقم )

 
( مستكل الحضكر القبمي في خطػاب التحػريض بػالعنؼ المفظػي كالنعػرات القبميػة، إذ 4يكضح الجدكؿ كالشكؿ رقـ )

التحريضي بعدان قبميان صريحان في منشكرات المكاطف عمى مكقع التيؾ تكؾ، كما نسػبتو %( مف المحتكل 78يمثؿ ) 
%( بعػػػدان قبميػػػان ضػػػمنيان فػػػي منشػػػكرات المػػػكاطف عمػػػى مكقػػػع الانسػػػتغراـ، كبػػػدكف حضػػػكر قبمػػػي مباشػػػر  بنسػػػبة 30)
 %( عمى مكقع الانستغراـ.26)

 
 
 
 
 

78% 

22% 
0% 

 حضور النعرات القبلٌة
 

4th Qtr بدون حضور قبلً مباشر حضور قبلً ضمنً حضور قبلً صرٌح
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 (5جدول رقم )
 التحريض بالعنف المفظي والنعرات القبمية عمىالتكرارات والنسب المئوية لفئات خطاب 
 تيك توك( -انستغرام-موقع )فيسبوك

فئات خطاب التحريض 
بالعنف المفظي والنعرات 

 القبمية

 التيك توك الانستغرام الفيسبوك

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %25 20 %24 21 %28 36 العنف المفظي

 %20 16 %19 17 %21 27 التحريض غير المباشر

 %18 14 %15 14 %20 26 التعميم القبمي

 %12 10 %13 12 %14 18 نزع الإنسانية

 %9 7 %12 11 %10 13 تبرير العنف

 %11 9 %10 9 %5 7 خطاب الانتقام

 %5 4 %7 6 %2 3 الاستدعاء التاريخي

 %100 80 %100 90 %100 130 المجموع

 

 
( إلػػى أف مكقػػع الفيسػػبكؾ تتصػػدر فيػػو منشػػكرات المػػكاطنيف التػػي تحتػػكم عمػػى العنػػؼ 5يشػػير الجػػدكؿ كالشػػكؿ رقػػـ)

%(، أمػػػا التحػػػريض غيػػػر المباشػػػر كػػػاف فػػػي منشػػػكرات 20%( كعمػػػى التعمػػػيـ القبمػػػي بنسػػػبة )28المفظػػػي بنسػػػبة )
%(، نػزع الإنسػانية كػاف بنسػػبة 20%( كعمػى مكقػع التيػؾ تػكؾ بنسػبة )21المػكاطنيف عمػى مكقػع الفيسػبكؾ بنسػبة )

28% 

21% 
20% 

14% 

10% 
5% 2% 

 فئات خطاب التحرٌض بالعنف اللفظً والنعرات القبلٌة 

 الاستدعاء التارٌخً خطاب الانتقام تبرٌر العنف نزع الإنسانٌة التعمٌم القبلً التحرٌض غٌر المباشر العنف اللفظً
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%(، خطػػاب الانتقػػاـ كػػاف بنسػػبة 12%( عمػػى مكقػػع الفيسػػبكؾ، كتبريػػر العنػػؼ عمػػى مكقػػع الانسػػتغراـ بنسػػبة )14)
 %( عمى مكقع الانستغراـ. 7%( عمى مكقع التيؾ تكؾ، الاستدعاء التاريخي بنسبة )11)

 نتائج الدراسة:
عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، يشكؿ محػكران خطيػران فػي تػداكؿ نشر المكاطف أك ما يعرؼ بصحافة المكاطف،  .1

 خطاب التحريض بالعنؼ المفظي كالنعرات القبمية.
%( مف المحتكل التحريضي عمى مكقػع الفيسػبكؾ، ممػا يشػكؿ 69تشكؿ النصكص الإعلبمية  المكتكبة نسبة ) .2

ف اسػػػتخداـ مقػػػاطع الفيػػػديك مسػػػتكدعان خطيػػػران لبػػػث خطػػػاب التحػػػريض بػػػالعنؼ المفظػػػي كالنعػػػرات القبميػػػة ، كمػػػا كا 
%( عمى مكقع التيؾ تكؾ يشكؿ نسبة أعمى لخطاب التحػريض فػي السػكداف، حيػث ينشػر 50القصيرة بنسبة ) 

المكاطف محتكل تتخممو السخرية القبمية كأغافو كىتافات تحريضية كدعػكات ضػمنية للبنتقػاـ، يعتبػر مكقػع التيػؾ 
تشار المحتكل، حيث يتحكؿ الخطاب التحريضي إلى محتكل ترفييي تكؾ مف أخطر المكاقع مف حيث سرعة ان

%(  عمى مكقع الانستغراـ يظيػر 34يعاد تداكلو دكف كعي بخطكرتو،  كاستخداـ الصكر مع التعميقات بنسبة )
أف انتشػػػار صػػػكر الضػػػحايا مػػػع تعميقػػػات تحريضػػػية كعنيفػػػة يسػػػيـ فػػػي تعزيػػػز الخطػػػاب كذلػػػؾ بالتػػػأثير النفسػػػي 

 ، حيث يتـ استغلبؿ المشاعر لتكريس التحريض.   لخطاب التحريض
%( 50%( فػي الخطػاب التحريضػى عمػى مكقػع التيػؾ تػكؾ كنسػبة )78يمثؿ الحضكر القبمي الصريح نسػبة )  .3

%( بدكف حضكر قبمي مباشر 26%( لمحضكر القبمي الضمني كنسبة ) 30عمى مكقع الفيسبكؾ، كما نسبتو )
نسػػتغراـ، كىػػي نسػػب عاليػػة جػػدان لتػػداكؿ ىػػذا الخطػػاب الػػذم يعمػػؿ عمػػى فػػي منشػػكرات المػػكاطنيف عمػػى مكقػػع الا

 خرؽ النسيج الاجتماعي،  
%( 21%( كالتحريض غيػر المباشػر بنسػبة )20%( كالتعميـ القبمي بنسبة )28يستخدـ العنؼ المفظي بنسبة ) .4

كتحريض، كأف العنؼ  عمى مكقع الفيسبكؾ، كحد أقصي، مما يشير إلى أف النعرات القبمية تستخدـ كأداة تعبئة
 المفظي يسيـ في تييئة البيئة المادية لمعنؼ.

 توصيات الدراسة:
 تحميؿ الخطاب لخطابات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في المحتكل الإعلبمي السكداني لفيـ آليات التحريض. .1
 القبمي في النزاعاتتفعيؿ الدراسات المقارنة بيف مناطؽ متعددة في السكداف لفيـ الفكارؽ في تكظيؼ الخطاب  .2
تعزيػػز التربيػػة الإعلبميػػة الرقميػػة ككضػػع أطػػر تنظيميػػة كتشػػريعية لمكافحػػة خطػػاب التحػػريض بػػالعنؼ المفظػػي  .3

 كالفتف كالنعرات القبمية. 
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 ة:ــالخاتم
يمثؿ خطاب التحريض بالعنؼ المفظػي كالنعػرات القبميػة ظػاىرة متأصػمة فػي المجتمػع السػكداني، حيػث تتػداخؿ ىػذه 

مع عكامؿ تاريخية، كاجتماعية كسياسية معقدة،  يستغؿ المكاطف ىػذا التأصػيؿ ليبػث منشػكراتو عبػر مكاقػع  الظاىرة
التكاصػؿ الاجتمػػاعي، ممػػا يػؤدم التحػػريض المباشػػر عمػػى العنػؼ كالاسػػتقطاب، كفيػػـ ىػذه الظػػاىرة يتطمػػب تكظيػػؼ 

الجتيػػا كالمسػػػاىمة فػػي بنػػاء السػػػمـ أدكات بحػػث لغكيػػة كاجتماعيػػة كسياسػػػية، ليػػدؼ الكصػػكؿ إلػػػى آليػػات فاعمػػة لمع
 الاجتماعي.

 ع:ــــــالمراج
  الرسائل الجامعية:

كلايػة غػرب  -مختار عثماف الصديؽ، شبكات التكاصؿ الاجتماعي كتأثيرىا عمػى النزاعػات القبميػة فػي السػكداف .1
 . 2020كردفاف، رسالة دكتكرة منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، كمية عمكـ الاتصاؿ، 

سارة ضرباف، أحلبـ رابح، مظػاىر خطػاب الكراىيػة لػدل الشػباب فػى مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي )دراسػة عينػة  .2
مػػف طمبػػة كميػػة العمػػكـ الإنسػػانية كالاجتماعيػػة، رسػػالة ماجسػػتير فػػي عمػػـ الاجتمػػاع كالاتصػػاؿ، جامعػػة تيػػارت، 

 . 2023الجزائر، منشكرة، 
راىيػػػة عبػػػر شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي ) دراسػػػة عمػػػى عينػػػة مػػػف مكجػػػد عبػػػد  البػػػاقي، التسػػػكيؽ لخطػػػاب الك .3

تخصػػص اتصػػاؿ كعلبقػػات  –مسػتخدمي الفيسػػبكؾ فػػي الجزائػػر، رسػالة ماجسػػتير فػػي عمػػكـ الإعػلبـ كالاتصػػاؿ 
 . 2021عامة، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، 

صػػحافة المػػكاطف، أطركحػػة لنيػػؿ إبػػراىيـ بعزيػػز، مشػػاركة الجميػػكر فػػي إنتػػاج محتػػكل كسػػائؿ الإعػػلبـ كظيػػكر  .4
 .  2014كمية الإعلبـ كالاتصاؿ،  -شيادة الدكتكراة في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، منشكرة، جامعة الجزائر

 الكتب العربية:
 ـ.2015حسيف محمكد ىتيمي، العلبقات العامة كشبكات التكاصؿ الاجتماعي، الاردف، عماف،  .1
 . 2017لبناف –لبمي، الأمارات سعد سمماف المشيداني، مناىج البحث الاع .2
 .2022محمد عبد الرؤكؼ عطية، تحميؿ المضمكف بيف النظرية كالتطبيؽ،  .3
 . 2013محمد عمي أبك العلب، نظريات الاتصاؿ المعاصر في ضكء تكنكلكجيا الاتصاؿ، مصر،  .4

 ات:ــلات والدوريــالمج
يكسػػؼ ضػػامف خطايبػػة، عاصػػـ محمػػد، فاطمػػة الزبيػػدم، دكر كسػػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي نشػػر خطابػػات  .1

 4الكراىية الميددة للبمف الاجتماعي مف كجية نظر الشباب الجامعي الاردني، مجمة العمكـ الاجتماعيػة، العػدد
 . 2021 – 49مجمد  –
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عبػر شػػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي فػػي الفقػو الإسػػلبمي رضػا إبػراىيـ عبػػد ا﵀ البيػكمي، مكاجيػة نشػػر الشػائعات  .2

تحػػػت عنػػػكاف  –إبريػػػؿ  23- 22 –كالقػػػانكف الكضػػػعي)المؤتمر العممػػػي السػػػادس لكميػػػة الحقػػػكؽ جامعػػػة طنطػػػا 
 ـ(.2019 –القانكف كالشائعات 

معتصػػػـ بابكرمصػػػطفى، شػػػبكات التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي كتأثيراتيػػػا فػػػي تنػػػامي الخطػػػاب الشػػػعبكم كأيديكلكجياتػػػو:  .3
 .2023يكليك،  -2لسكداف نمكزجان، مجمة الجزيرة، العدد ا
عبػػده مختػػار مكسػػى، الأسػػباب السياسػػية لمصػػراعات القبيمػػة فػػي السػػكداف بػػالتطبيؽ حالػػة ) دارفػػكر(، منشػػكرة،  .4

المجمػد  -25العػدد  –مجمػة دكليػة محكمػة تصػدر عػف جامعػة الزيتكنػة الدكليػة  –مجمة جامعػة الزيتكنػة الدكليػة 
 .  2024الاكؿ،  

يـ الاجتماعية في المجتمع الإماراتي)دراسة تطبيقية عمى ىبة أحمد الديب، تأثير الإعلبـ الجديد عمى بعض الق .5
 – Route Educational& Social Science Journalعينػة مػف طػلبب الجامعػة، دراسػة منشػكرة، 

Voume 6 (1) January 2019.   
ماعيػة، صبرينة برارمة، صحافة المكاطف كالصحافة التقميدية بيف التنػافس كالتكامػؿ، مجمػة الآداب كالعمػكـ الاجت .6

تػـ الػدخكؿ https:\\www.univ-stif2.dz عمي المكقػع:.215، ص 2015جكاف 20العدد  2جامعة سطيؼ
  2/10/2021إلي المكقع: 

يكسػػػؼ الطيػػػب، دكر كسػػػائؿ التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي النزاعػػػات السػػػكدانية، مركػػػز أبحػػػاث السػػػلبـ كالتنميػػػة،   .7
 .  2019الخرطكـ 
 ة:ــرونيــالمواقع الإلكت

ف، الإعػػػػػلبـ الجديػػػػػد ك مػػػػػدم تػػػػػأثيره فػػػػػي المجتمػػػػػع، المركػػػػػز الػػػػػديمقراطي العربػػػػػي، عمػػػػػى المكقػػػػػع: الػػػػػذىب عفػػػػػا .1
https:\\demcraticac.de  : 5/3/2022ـ، تـ الدخكؿ إليى المكقع بتاريخ 20/7/2021تـ النشر بتاريخ. 

 .unesdoc.unesco.org https:wwwاليكنسكك،  .2
 https:\\www.wfd.orgبرنامج الامـ المتحدة الإنمائي،  .3

 ة تحكيم استمارة تحميل المضمون:ــأعضاء لجن
 مجذكب بخيت محمد التكـ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، أستاذ برفسكر. .1
 عبد العظيـ نكر الديف الحسف، جامعة أـ درماف الإسلبمية، أستاذ مشارؾ. .2
 .سيؼ الديف حسف العكض عبد ا﵀، جامعة أـ درماف الإسلبمية، أستاذ مشارؾ .3
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واقع توظيف طلاب كميات عموم الاتصال بالجامعات السودانية لمذكاء الاصطناعي في 
 أداء مياميم الدراسية

The Reality of Artificial Intelligence Utilization by Communication Sciences 

Students in Sudanese Universities in Performing Their Academic Tasks 

 المكي محمد عميد. بكري 
 أ ـ مناىل محمد أحمد                             

 

 :أولًا: الإطار المنيجي لمدراسة
 المُستخمص: 

تتناكؿ ىذه الدراسة تكظيؼ طلبب كميات عمكـ الاتصاؿ في السكداف لمذكاء الاصطناعي في أداء مياميـ ككاجباتيـ 
كىػػي الفتػرة التػي شػػيدت اتجػاه الجامعػات السػػكدانية  2024الدراسػية خػلبؿ الفتػرة مػػف ينػاير كحتػى ديسػػمبر مػف العػاـ 

سػػػع  بسػػػبب ظػػػركؼ الحػػػرب، كتسػػػتخدـ الدراسػػػة المػػػنيج لتفعيػػػؿ المنصػػػات الرقميػػػة فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة بصػػػكرة أك 
الكصفي التحميمي كأداتي الملبحظة كصحيفة الاستبياف، كقد خمصت إلى عدة  نتائج أىميا: أف طػلبب كميػات عمػكـ 
الاتصاؿ في الجامعات السكدانية يستخدمكف تقنيات كأدكات الذكاء الاصطناعي في أداء كاجبػاتيـ كميػاميـ الدراسػية 

مف كراء ذلؾ الكثير مف الفكائد مثؿ تكفير الكقت كالماؿ كانجاز المطمكبات بجكدة ككفاءة عالية، كبينػت أف كيحققكف 
عمػػى مػػا سػػكاىا مػػف أدكات الػػذكاء الاصػػطناعي كذلػػؾ لسػػيكلة اسػػتخداميا   Chat GPTأفػػراد العينػػة يفضػػمكف أداة 

تخداـ الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي العمميػػػة كالخصػػػائص كالمميػػػزات التػػػي تتػػػكفر فييػػػا، كأكضػػػحت الدراسػػػة كػػػذلؾ أف اسػػػ
التعميميػػة يحسػػف مػػف أداء الطػػلبب كأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كيقمػػؿ مػػف التكمفػػة كيشػػجع عمػػى الػػتعمـ الػػذاتي، كأكصػػت 
بتطبيؽ برامج عممية في المجاؿ لطلبب عمكـ الاتصاؿ عمى كافة المسػتكيات كتأىيػؿ أعضػاء ىيئػة التػدريس كتػكفير 

 التي تحفز الطلبب لتحقيؽ الأفضؿ كالمنافسة في سكؽ العمؿ.  الأدكات كالكسائؿ كالبيئة
 الكاجبات الدراسية. -المنصات التعميمية  -الذكاء الاصطناعي  -: عمكـ الاتصاؿ الكممات المفتاحية

Abstract: 

This study examines the use of artificial intelligence by students in Communication 

Sciences faculties in Sudan to carry out their academic tasks and assignments during the 

period from January to December 2024—a period in which Sudanese universities 

increasingly relied on digital platforms in the educational process due to the 

circumstances of the ongoing war. The study employs the descriptive-analytical method, 

using observation and a structured questionnaire as its primary tools. 
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The study reached several key findings, the most important of which are: Students in 

Communication Sciences faculties in Sudanese universities actively use artificial 

intelligence tools and technologies to complete their academic assignments and tasks, 

gaining significant benefits such as saving time and money and accomplishing required 

work with high quality and efficiency. The findings also revealed that the respondents 

preferred ChatGPT over other AI tools due to its ease of use and its diverse, 

advantageous features. 

Furthermore, the study indicated that the use of artificial intelligence in the educational 

process enhances the performance of both students and faculty members, reduces costs, 

and encourages self-directed learning. The study recommends implementing practical 

training programs in the field for Communication Sciences students at all academic 

levels, as well as training faculty members and providing the necessary tools, resources, 

and supportive environment that motivate students to excel and compete in the job 

market. 

Keywords: Communication Sciences – Artificial Intelligence – Educational Platforms – 

Academic Assignments. 
 :المُقدمة

فػػػرض الػػػذكاء الاصػػػطناعي سػػػطكتو كىيمنتػػػو عمػػػى أنشػػػطة الحيػػػاة اليكميػػػة فػػػي شػػػتى المجػػػالات كبػػػات تكظيفػػػو فػػػي 
المؤسسػػات الأكاديميػػة كالإعلبميػػة ضػػركرة يفرضػػيا تسػػارع كتيػػرة الأحػػداث مػػف يػػكـ لآخػػر، كغيػػرت تطبيقػػات الػػذكاء 

الأحداث في جميع أنحاء العالـ بعد أف أثبتػت كفػاءة فػي أداء الكثيػر الاصطناعي أكجو الحياة كىيمنت عمى صناعة 
مف المياـ كالكظائؼ الميمة التي كانت حكران عمى الانساف مما جعؿ الكثيػركف مػف الخبػراء يخشػكف مػف زكاؿ العديػد 

فػػػي كػػػؿ  مػػػف الميػػػف مثػػػؿ الادارة كالمحامػػػاة كالتػػػدريس كالقػػػانكف، كيسػػػجؿ الػػػذكاء الاصػػػطناعي مػػػف يػػػكـ لآخػػػر تقػػػدمان 
المجالات ليجعؿ مف أمر تجاىمو أشبو بالمستحيؿ خصكصان في البمداف المتقدمػة، كقػد اقتحمػت تقنياتػو مجػاؿ التعمػيـ 
ككػػػاف ليػػػا تأثيرىػػػا اللبفػػػت عمػػػى الطػػػلبب كالأسػػػاتذة كالمنػػػاىج حيػػػث بػػػات لا غنػػػى عػػػف الاسػػػتفادة مػػػف أدكات الػػػذكاء 

ب العمميػػة التعميميػػة كالحصػػكؿ عمػػى البيانػػات كتحميميػػا كفرزىػػا الاصػػطناعي المتنكعػػة كالمختمفػػة فػػي العديػػد مػػف جكانػػ
عػػداد المػػكاد التعميميػػة كتطػػكير المقػػررات كقػػد سػػاعد عمػػى ذلػػؾ سػػيكلة اسػػتخداـ ىػػذه الأدكات التػػي  إضػػافة لمبحػػكث كا 
تمثؿ أىمية كبيرة في مجاؿ التدريس خصكصان لطلبب الإعػلبـ كعمػكـ الاتصػاؿ كىػي مػف التخصصػات ذات العلبقػة 

كطيػػدة بػػأدكات الػػذكاء الاصػػطناعي، كقػػد اتجيػػت الكثيػػر مػػف الجامعػػات كالمعاىػػد المتخصصػػة فػػي المنطقػػة العربيػػة ال
كدكؿ الخمػيج كجميكريػة مصػر العربيػة الػى الاسػتعانة بالػذكاء الاصػطناعي كتقنياتػو فػي مجػاؿ التعمػيـ خصكصػا فػي 

مة الصعبة كالظػركؼ التػي يمػر بيػا بسػبب الحػرب مؤسسات التعميـ العالي كيسير السكداف في ىذا الاتجاه رغـ المرح
حيث اتجيت الكثير مف جامعاتو الحككمية كالخاصة الى التعمػيـ الالكتركنػي كحػؿ بػديؿ لمتعمػيـ المباشػر الػذم يتعػذر 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 57 

تنفيػػذه كميػػان فػػي ىػػذه المرحمػػة ممػػا يجعػػؿ مػػف المجػػكء الػػى الػػذكاء الاصػػطناعي ككسػػيمة مسػػاعدة أمػػران حتميػػان كلػػك كػػاف 
بطيئػػة، كتحػػاكؿ ىػػذه الدراسػػة التعػػرؼ عمػػى كاقػػع تكظيػػؼ طػػلبب كميػػات عمػػكـ الاتصػػاؿ السػػكدانية لأدكات بخطػػكات 

الذكاء الاصطناعي في أداء مياميـ ككاجباتيـ الدراسية كمدل استفادتيـ منيا ككعييـ باسػتخداماتيا الصػحيحة كذلػؾ 
احثيف لمسير في ىذا المجاؿ لتقػديـ بحػكث جديػدة عبر الطرؽ كالمناىج العممية، كتسعى الدراسة لفتح الأبكاب أماـ الب

 كأصيمة تثرم مكتبة الإعلبـ كعمكـ الاتصاؿ في السكداف كالعالـ العربي.
 : مشكمة الدراسة

تزداد أىمية استخداـ الذكاء الاصطناعي كأدكاتو مف يكـ لآخر في شتى صنكؼ المعرفػة فػي ظػؿ القفػزة اليائمػة التػي 
كالتي غيرت أكجو الحياة في كؿ أجزاء العالـ، كبات ىذا العمـ الذم يندرج في اطػار عمػكـ  تحققيا التكنكلكجيا الرقمية

الحاسػػكب خيػػاران ميمػػا أمػػاـ البػػاحثيف كالمتخصصػػيف فػػي العمػػكـ الطبيعيػػة كالانسػػانية بعػػد النتػػائج المذىمػػة التػػي حققيػػا 
كلكجيا ميمة في مجاؿ التعميـ كالإعلبـ كالميزات التي يحصؿ عمييا مستخدمكه، كتمثؿ أدكات الذكاء الاصطناعي تكن

كعمػػػكـ الاتصػػػاؿ حيػػػث باتػػػت محػػػػؿ اىتمػػػاـ العػػػامميف فػػػي المجػػػاليف المتػػػػرابطيف، كأكػػػدت الكثيػػػر مػػػف الدراسػػػػات  إف 
المؤسسػػات التعميميػػة عمػػى كافػػة المسػػتكيات لجػػأت للبسػػتفادة مػػف الػػذكاء الاصػػطناعي كقػػد جنػػت الكثيػػر مػػف الفكائػػد 

الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي ذات أىميػػػػة كبيػػػػرة لمطػػػػلبب الػػػػذيف عممػػػػكا عمػػػػى الإسػػػػتفادة مػػػػف  نتيجػػػػة  ذلػػػػؾ، كأصػػػػبحت أدكات
خصائصػػػيا فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة كمػػػايرتبط بيػػػا، كتتمثػػػؿ المشػػػكمة الرئيسػػػية لمدراسػػػة فػػػي السػػػعي لمتعػػػرؼ عمػػػى كاقػػػع 

جبػػػػاتيـ  تكظيػػػػؼ طػػػػلبب كميػػػػات عمػػػػكـ الاتصػػػػاؿ فػػػػي الجامعػػػػات السػػػػكدانية لأدكات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي فػػػػي أداء كا
الدراسية خصكصا كأف مؤسسات التعميـ العػالي لجػأت إلػى خيػار التعمػيـ الإلكتركنػي فػي ظػؿ تعػذر التعمػيـ المػكاجيي 

 بسبب الحرب.
 أىمية الدراسة: 

تأتي أىمية البحث في اطار أىمية الذكاء الاصطناعي نفسو كالذم أصبح حديث الساعة كشغميا الشاغؿ، كقد 
ي مجاؿ العمكـ بتخصصاتيا المختمفة كمف بينيا التعميـ كالإعلبـ كعمكـ الاتصاؿ، كما أحدث تحكلان غير مسبكؽ ف

أف تقديـ دراسة نكعية حديثة تركز عمى الطلبب كعلبقتيـ بالذكاء الاصطناعي تمثؿ أىمية لمباحثيف  الذيف  لاحظان 
ة، إضافة لعدـ تكفر دراسات إعلبمية ازدياد اعتماد الطلبب عمى أدكات المعرفة ككساىؿ التكنكلكجيا الرقمية الجديد

 سكدانية تيتـ بيذا المجاؿ الذم يسجؿ تقدمان مف يكـ لآخر في مجاؿ الإعلبـ كالتعميـ.
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 :أىداف الدراسة
 تسعى الدراسة لتحقيق الأىداف التالية:

ي في أداء المياـ ػ التعرؼ عمى كيفية استخداـ طلبب عمكـ الاتصاؿ بالجامعات السكدانية لأدكات الذكاء الاصطناع
 الدراسية المككمة إلييـ.

ػ معرفة أبرز كأىـ الأدكات التي يعتمد عمييا طلبب كميات عمكـ الاتصاؿ في الجامعات السكدانية في انجاز مياميـ 
 الدراسية بكفاءة عالية.

 لاصطناعي.ػ الفكائد التي يحصؿ عمييا طلبب عمكـ الاتصاؿ بالجامعات السكدانية مف تكظيؼ أدكات الذكاء ا
ػ إبراز التحديات التي تكاجو طلبب كميات عمكـ الاتصاؿ في السكداف في ظؿ سعييـ للبستفادة مف  تكنكلكجيا 

 الذكاء الاصطناعي كأدكات التعميـ الرقمية.
ػ تقديـ دراسة نكعية جديدة تثرم مكتبة الإعلبـ كعمكـ الاتصاؿ في السكداف كالعالـ العربي كتمثؿ إضافة كقيمة 

 راسيف كالباحثيف.لمد
 :تساؤلات الدراسة

 تسعى الدراسة للبجابة عف التساؤلات التالية:
ما ىك مستكل معدلات تكظيؼ  طلبب كميات عمكـ الاتصاؿ في السػكداف لأدكات الػذكاء الاصػطناعي فػي أداء  .1

 مياميـ الدراسية.
مػػاىي أىػػـ ادكات الػػذكاء الاصػػطناعي التػػي يسػػتخدميا طػػلبب كميػػات عمػػكـ الاتصػػاؿ فػػي السػػكداف لأداء ميػػاميـ  .2

 الدراسية. 
مػػا الفكائػػد التػػي يحصػػؿ عمييػػا  طػػلبب عمػػكـ الاتصػػاؿ فػػي الجامعػػات السػػكداف عنػػد اسػػتخداميـ لتقنيػػات  كأدكات  .3

 الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية.
ككعػي طػػلبب كميػػات عمػكـ الاتصػػاؿ فػػي الجامعػات السػػكدانية بأىميػػة الإسػتفادة مػػف تكظيػػؼ  مػاىك مسػػتكل إلمػػاـ .4

 أدكات الذكاء الاصطناعي في اداء المياـ الدراسية. 
مػػاىي أبػػرز التحػػديات التػػي تكاجػػو طػػلبب كميػػات عمػػكـ الاتصػػاؿ فػػي السػػكداف فػػي اطػػار اعتمػػادىـ عمػػى أدكات  .5

 ياميـ الدراسية.الذكاء الاصطناعي في انجاز كاجباتيـ كم
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 : منيج الدراسة
يعرؼ المنيج )بانو الطريقة التي يسمكيا الباحث لمحصكؿ إلى نتيجة معينة كىك الكسيمة التي تؤدم الغرض 
المطمكب كالكشؼ عف الحقيقة بكاسطة مجمكعة مف القكاعد العامة التي تييمف عمى سير العمؿ، كتحدد عممياتو في 

 .(1)بمكغ النتيجة(
ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي كىك )دراسة كاقع الأحداث كالظكاىر كالآراء كتفسيرىا كتحميميا بيدؼ  كتستخدـ

(2)الخركج برؤية كاستنتاجات مفيدة(
. 

 : أدوات الدراسة

 توظف الدراسة الأدوات التالية:
حد ما لانيا تضمف تدخلب : كيعنى بيا )عممية حسابية كمحاكلة عقمية لتفسير الظكاىر كفيميا إلى الملاحظة .أ 

 (.3)(ايجابيا مف العقؿ الذم يقكـ بعممية الإدراؾ

: كىي )أداة كاسمكب يستخدـ بطريقة إلكتركنية لجمع المعمكمات مف المبحكثيف صحيفة الاستبيان الالكترونية .ب 
ضكع البحث  دكف بطريقة منيجية كمقننة لتقديـ حقائؽ، أك آراء، أك أفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة بمك 

 .(4)تدخؿ الباحث في التقدير الذاتي لممبحكثيف(
 : حدود الدراسة

كىي الفترة التي ازداد  فيو تكظيؼ أدكات الذكاء  2024تتمثؿ الحدكد المكانية لمدراسة في الفترة مف يناير ػ ديسمير 
السكدانية التعميـ الإلكتركني  الاصطناعي عمى مستكل العالـ كقد تزامف ذلؾ مع اعتماد مؤسسات التعميـ العالي

بصكرة رئيسية بسبب الحرب، اما الحدكد المكانية لانجاز الدراسة فتتمثؿ في الفضاء الإلكتركني حيث يتكاجد 
أعضاء عينة البحث في شبكة الانترنت، أما الحدكد المكضكعية فتتمثؿ في كاقع استفادة طلبب كميات عمكـ 

 اء الاصطناعي في أداء مياميـ الدراسية.الاتصاؿ في السكداف مف أدكات الذك
 :مجتمع وعينة البحث

يتمثؿ مجتمع البحث في طلبب  كميات عمكـ الاتصاؿ في السكداف،  فيما اختار الباحثاف عينة مف طلبب كمية 
  عمكـ الاتصاؿ بجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا  التي تمثؿ المجتمع الكمي لمبحث كفؽ عينة عشكائية بسيطة.

 : )مصطمحات البحث(التعريفات الإجرائية
: مشتقة لغة مف كظؼ الشئ عمى نفسو ككظفو تكظيفا أم ألزمو إياه، كىك إسناد أمر أك عمؿ معيف، أما توظيف

إصطلبحا فيعرؼ التكظيؼ بأنو )استخداـ الكسائؿ المتاحة تحت تصرؼ الفرد أك المؤسسة التي يعمؿ فييا كيمكنو 
 .(5)كير الأداء(الاستفادة منيا في تط
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: يعنى بيـ )الطلبب المسجميف في برنامج البكالريكس في عمكـ الاتصاؿ بالجامعات طلاب كميات عموم الاتصال
 .(6)السكدانية(

: يعرؼ بأنو )قدرة الآلة  عمى محاكاة الكظائؼ البشرية المعرفية كأداء المياـ التي تتطمب عادة الذكاء الاصطناعي
 .(7)الإدراؾ كالتفكير كالتعمـ كحؿ المشكلبت كفيـ المغة الطبيعية( ذكاء بشريا بما في ذلؾ

: يعنى بيا )نشاط يتطمب مف المتعمميف الكصكؿ إلى نتائج تعميمية مف خلبؿ عمميات كخطكات الميام الدراسية
 .(8)عممية منظمة تسمح لممعمـ بضبط كتنظيـ المكقؼ التعميمي(

 النظرية الداعمة لمدراسة: 
الباحثػػاف النظريػػة المكحػػدة لقبػػكؿ كاسػػتخداـ التكنكلكجيػػا كنظريػػة داعمػػة لمدراسػػة كىػػي نظريػػة حديثػػة ظيػػرت فػػي اختػػار 
عمػػى يػػد فيسػػكانز فينكػػاتيش، كتقػػكـ النظريػػة عمػػى )تفسػػير نيػػة الفػػرد كسػػمككو فػػي اسػػتخداـ التكنكلكجيػػا   2003العػػاـ 

كالذم فسػر دافػع المسػتخدـ  1989و دافيس في العاـ الحديثة، كتعتمد عمى تطكير نمكذج قبكؿ التكنكلكجيا الذم قدم
لقبػػػكؿ التكنكلكجيػػػا اعتمػػػادا عمػػػى ثلبثػػػة عكامػػػؿ ىػػػي المنفعػػػة المدركػػػة، كسػػػيكلة الإسػػػتخداـ المدركػػػة، كالمكقػػػؼ تجػػػاه 

(9)الاستخداـ(
.   

 الدراسات السابقة: 
بالجامعػات المصػرية لأدكات كجاءت تحت عنكاف )تكظيؼ طلبب الإعػلبـ  (10)(2024دراسة )نشات وعبد اليادي 

الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي تعزيػػز أداء الميػػاـ التعميميػػة(،  كاسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج المسػػحي ككظفػػت أداة صػػحيفة 
الإستبياف الإلكتركنية، كقد خرجت بعدة نتػائج اىميػا: أف طػلبب كميػات الإعػلبـ بالجامعػات المصػرية يعتمػدكف عمػى 

لتحسػػػيف جػػػكدة الأداء الأكػػػاديمي، كأظيػػػرت الدراسػػػة أف أداة شػػػات جػػػي تبػػػي ىػػػي أدكات الػػػذكاء الاصػػػطناعي بكثافػػػة 
الأكثػػر اسػػتخداما مػػف قبػػؿ الطػػلبب عينػػة الدراسػػة مػػع كجػػكد فػػركؽ ممحكظػػة عمػػى مسػػتكل الإسػػتخداـ بػػيف الجامعػػات 
ل الحككميػػة، كالجامعػػات الخاصػػة، كأكصػػت الدراسػػة بضػػركرة تػػكفير دعػػـ فنػػي كتػػدريب شػػامؿ لمطػػلبب لتحسػػيف مسػػتك 

 إستخداميـ لأدكات الذكاء الاصطناعي كتعظيـ فكائدىا الأكاديمية.
،  كقد  سمطت الضكء  عمى مستكل إستخداـ طالبات كمية الاقتصاد المنزلي لتقنيات (11)(2024دراسة )الدسوقي ـ 

لمطالبات عينة الذكاء الاصطناعي ككظفت الدراسة المنيج الكصفي ككشفت أف مستكل استخداـ الذكاء الاصطناعي 
 %، كأف مكاقؼ الطالبات تجاه ىذه التقنيات كانت ايجابية بكجو عاـ. 60الدراسة جاء متكسطا حيث بمغ نسبة 

، كقد سعت  إلى التعرؼ عمى مستكل تكظيؼ الذكاء الاصطناعي في تطكير انتاجات (12)(2022دراسة )سلامة ـ 
مفردة مف طلبب الإعلبـ مكزعة بيف  300ة مككنة مف طمبة الإعلبـ في الجامعات الخميجية، كطبقت عمى عين

ثلبث جامعات خميجية، كتكصمت الدراسة لمعديد مف النتائج منيا إدراؾ طمبة الإعلبـ بالجامعات الخميجية لأىمية 
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% مف الطلبب عينة الدراسة يركف أىمية الحاجة إلى  97الذكاء الاصطناعي في الإنتاج  الإعلبمي، كما أف نسبة 
 تقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المكاد الإعلبمية. تكظيؼ

كالتي جاءت تحت عنكاف: تقنيات الذكاء الاصطناعي كدكرىا في    (13)(2024دراسة )المنجدي والسودي  ـ
تطكير التعميـ بمؤسسات التعميـ العالي في اليمف ػ دراسة تحميمية، كىدفت الدراسة إلى إبراز الدكر الذم تؤديو 

يا الذكاء الاصطناعي ممثمة بتقنيات الكاقع الإفتراضي كالكاقع المعزز في تطكير التعميـ بمؤسسات التعميـ تكنكلكج
العالي، كاعتمدت الدراسة أسمكب تحميؿ المضمكف في منيج الدراسات الكصفية مف خلبؿ استقراء كتحميؿ عينة مف 

ة مؤسسات التعميـ العالي اليمنية مف تكنكلكجيا الذكاء الأدبيات كالدراسات كالتقارير المكثقة، كأكصت بأىمية استفاد
 الاصطناعي في تطكير التعميـ كتحسيف جكدتو بما يمبي تطمعات المتعمـ الجامعي المتجددة.

كالتي تناكلت كاقع تكظيؼ الذكاء الاصطناعي كعلبقتو بجكدة أداء الجامعات    (14)(2021دراسة )المقيطي  
ء ىيئة التدريس، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي كصحيفة الاستبياف كأداة بحثية، الأردنية مف كجية نظر أعضا

ككاف مف ابرز نتائجيا كجكد فركؽ تبعا لمتغير نكع الكمية لصالح الكميات العممية كأف درجة جكدة أداء الجامعات 
 الاردنية جاءت بدرجة متكسطة.

درجة استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعمـ الذاتي لدل  كالتي سعت لمكشؼ عف  (15 )(2024دراسة )ابو مقدم  
طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية، ككظفت الدراسة المنيج الكصفي كاعتمدت صحيفة الاستبياف كأداة 
بحثية، كخرجت الدراسة بالعديد مف النتائج حيث كشفت أف درجة استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدل طلبب 

اسات العميا في الجامعات الاردنية مرتفعة كاف ىناؾ ارتباط ايجابي كقكم بينيا كالتعمـ الذاتي، كأكدت الدراسة الدر 
كجكد فركؽ ذات دلالات احصائية في درجة استخداـ أداة شات جي بي تي في التعمـ الذاتي لمعينة المبحكثة، 

العممي كتشجيع طلبب الدراسات العميا عمى  كاكصت الدراسة بتطكير منيجية الجامعات الاردنية في  البحث
 استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

، كالتي سعت إلى التعرؼ عمى استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعـ التعميـ (16)(2019دراسة )الياجزي  
قكـ عمى تكظيؼ كالتي ت 2030الجامعي في المممكة العربية السعكدية، كذلؾ في اطار رؤية السعكدية لمعاـ 

التكنكلكجيا عمى مستكل كؿ المجالات كالتي مف اىميا التعميـ، كاعتمدت الدراسة المنيج الإستقرائي باستخداـ 
الأسمكب الكصفي التحميمي مف خلبؿ التحميؿ النظرم الخاص بالذكاء الاصطناعي، كخرجت الدراسة بعدد مف 

عداد النتائج ابرزىا ضركرة عقد مؤتمرات ككرش كندكات بش عادة النظر في المناىج التعميمية، كا  كؿ إلكتركني كا 
 برامج تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس كالطلبب لرفع مستكل مياراتيـ في تكظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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 العلاقة بين الدراسات والدراسات السابقة: 
كاسػتخدامات الػذكاء الاصػطناعي فػي المؤسسػات تتفؽ الدراسة مػع الدراسػات السػابقة فػي أنيػا جميعػا تتنػاكؿ تكظيػؼ 

التعميمية كدكره في تحسيف مستكل الأداء لمطلبب كأعضاء ىيئة التدريس كلممؤسسات نفسيا، كمػا تتفػؽ مػع سػابقاتيا 
مػػف حيػػث المػػنيج العممػػي كأدكاتػػو، كقػػد اسػػتفاد الباحثػػاف  مػػف ىػػذا الجانػػب كثيػػرا سػػيما كأف الدراسػػات السػػابقة جػػاءت 

يث المكاضيع التي ناقشتيا كالمجتمعات التػي طبقػت فييػا كالعينػات التػي تػـ اختيارىػا، كتختمػؼ الدراسػة متنكعة مف ح
فػي أنيػػا تعتبػر لأكلػػى مػف نكعيػػا فػي السػػكداف الػػذم يعػيش حالػػة مػف عػػدـ الإسػتقرار انعكسػػت عمػى المشػػيد التعميمػػي 

ا المجػاؿ، كتختمػؼ الدراسػة كػذلؾ عػف بكجو خػاص، كقػد بػدأ السػير فػي تكظيػؼ الػذكاء الاصػطناعي كتقنياتػو فػي ىػذ
سػػػابقاتيا بإسػػػتثناء  دراسػػػة )نشػػػأت كعبػػػد اليػػػادم( فػػػي أنيػػػا تركػػػز اىتماميػػػا عمػػػى كاقػػػع اسػػػتفادة طػػػلبب كميػػػات عمػػػكـ 
الاتصػػاؿ مػػف تكنكلكجيػػا الػػذكاء الاصػػطناعي باعتبػػار أف الطػػلبب يمثمػػكف عنصػػران ميمػػا فػػي العمميػػة التعميميػػة، كأف 

 التكنكلكجي يسيـ في تحسيف جكدة مخرجات التعميـ العالي في السكداف.اتجاىيـ لمكاكبة التقدـ 
 الذكاء الاصطناعي ثانياً: 

الطريقػػة التػػي يػػتـ مػػف خلبليػػا محاكػػاة قػػدرات إلػػى )(Artificial Intelligence) يشػػير مفيػػكـ الػػذكاء الاصػػطناعي 
، كىػػػك لأحػػػد فػػػركع عمػػػكـ (17)ينػػػة(الػػػذكاء البشػػػرم مػػػف خػػػلبؿ بػػػرامج  حاسػػػكبية يػػػتـ تصػػػميميا كفػػػؽ معػػػايير كنظػػػـ مع

الحاسػػكب لكنػػو أصػػبح يسػػتخدـ فػػي مجػػاؿ كػػؿ العمػػكـ سػػيما مجػػالي التعمػػيـ كالإعػػلبـ كعمػػكـ الاتصػػاؿ بتخصصػػاتيا 
 المختمفة.

 : أىمية الذكاء الاصطناعي
كتبقػى تزداد أىمية تكظيؼ تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي مف يكـ لآخر في ظػؿ التطػكر الرقمػي الػذم يشػيده العػالـ، 

الحاجة ضركرة للئستفادة مف تقنياتو بعد أف أثبت كفاء في معظـ المجػالات التػي تػـ تكظيفيػا فييػا كقػد كانػت نتائجػو 
مذىمػػة، كاصػػبحت الػػدكؿ كالحككمػػات تػػكلى الػػذكاء الاصػػطناعي عنايتيػػا كتػػنظـ لػػو المػػؤتمرات الدكليػػة كالإقميميػػة التػػي 

، حيػػث استضػػافت المممكػػة العربيػػة السػػعكدية (18)كالمؤسسػػات المعنيػػة يشػػارؾ فييػػا كبػػار العممػػاء كالخبػػراء فػػي المجػػاؿ
، كمػػا استضػػافت العاصػػمة الفرنسػػية 2023المػػؤتمر الثالػػث لمػػذكاء الاصػػطناعي كالحكسػػبة السػػحابية كذلػػؾ فػػي العػػاـ 

ختصػيف كالتي شارؾ فييا عدد كبير مف الخبراء كالم 2024باريس القمة العالمية حكؿ الذكاء الاصطناعي في العاـ 
كالشػػركات العملبقػػة  فػػي المجػػاؿ إضػػافة لرؤسػػاء العديػػد مػػف الػػدكؿ،  كنظمػػت جامعػػة الزيتكنػػة فػػي تػػكنس فػػي العػػاـ 

مػػؤتمران لمػػذكاء الاصػػطناعي حػػكؿ التعمػػيـ فػػي إطػػار اىتمػػاـ المؤسسسػػات التعميميػػة الكبػػرل فػػي الػػكطف العربػػي  2025
فريقيا بيذا الجانب، كيتـ تكظيؼ الذكاء الاصطناعي في المجالات التقنية كالعممية كالإنسانية، كتعمؿ انظمتو عمى  كا 

تطػػكير أداء المؤسسػػات كتحسػػيف مخرجاتيػػا مػػف خػػلبؿ ارتباطيػػا بالعديػػد مػػف الميػػاـ كتقػػكيـ أداء العػػامميف، كمسػػاعدة 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 63 

الإدارة فػػػي عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار إضػػػافة إلػػػى تحميػػػؿ البيانػػػات كقياسػػػيا مػػػف خػػػلبؿ مؤشػػػرات الأداء ككػػػذلؾ فػػػي مجػػػاؿ 
كيتميػػز الػذكاء الاصػػطناعي بقمػة الأخطػػاء لاعتمػاده عمػػى بػرامج كانظمػػة رقميػة متطػػكرة، كتسػاعد الكثيػػر  (،19)البحػكث

مف تطبيقات انظمة الذكاء الاصطناعي مديرك الأقساـ عمى مكاجية الصعكبات كالتحديات التػي تػكاجييـ ممػا يػؤدم 
 إلى تسييؿ العمميات كالإجراءت الإدارية.

 لاصطناعي:خصائص الذكاء ا
 :  (20)لمذكاء الإصطاعي الكثير من المميزات والخصائص أىميا

 الانتقاؿ مف منظكمة المعمكمات المحكسبة المستقمة إلى منظكمة المعمكمات المحكسبة شبكيان. .أ 
 الانتقاؿ مف القيادة المرتكزة المياـ إلى القيادة المرتكزة عمى مزيج مف التكنكلكجيا كالزبكف. .ب 
 نظـ المعالجة خلبؿ مراحؿ إلى نظـ المعالجة التحميميمة الفكرية.الانتقاؿ مف  .ج 
 العمؿ مف خلبؿ شبكة الإنترنت الحديثة بمحتمؼ انظمتيا كتقنياتيا. .د 

 تحكيؿ المؤسسات مف اليياكؿ المركزية إلى اليياكؿ المرنة.
 أنواع الذكاء الاصطناعي: 

 : (21)تكجد عدة أنكاع لمذكاء الاصطناعي أبرزىا
 لاصطناعي الضيؽ: كىك الذم يتـ تخصيصو لأداء ميمة كاحدة مثؿ المساعدات الصكتية.الذكاء ا .1
 الذكاء الاصطناعي العاـ: كىك الذم يقكـ بأداء مياـ متعددة بمستكل ذكاء يقارب مستكل ذكاء الإنساف. .2
ػ كلا يزاؿ ىذا الذكاء الاصطناعي الفائؽ: كيرتكز عمى قدرات فائقة تتجاكز قدرات الإنساف في جميع المجالات  .3

 النكع في طكر الدراسة كلـ يصبح كاقعان بعد.
 وىناك تقسيم آخر لمذكاء الاصطناعي يحصره في أربعة أنواع عمى النحو التالي: 

الآلات التفاعمية: كتمثؿ النكع الأساسي مف الذكاء الاصطناعي اذ يتـ العمؿ عبرىا بناء عمى تقييـ الكضع  .1
 اء مستكدع لممستقبؿ.الحالي كلكنو غير قادر عمى بن

ػ الذاكرة المحدكدة: كيمكف لمذكاء الاصطناعي عبرىا تذكر التجارب السابقة عمى أنيا تمثيلبت مبرمجة مسبقان  .2
 لبيئتيا ثـ يقكـ بعد ذلؾ بدمجيا في القرارات المستقبمية.

فة نسبة الحالات نظرية العقؿ: كىك نكع أكثر تقدمان عف سابقيو كيستند عمى مصطمح نفسي، كيمكف عبره معر  .2
 .العقمية مثؿ المعتقدات كالنكايا كالرغبة كالعكاطؼ كالمعرفة للآخريف

الكعي الذاتي: كيتجاكز ىذا النكع الذكاء الاصطناعي القائـ عمى نظرية العقؿ اذ يتمتع بخاصية تككيف تمثيلبت  .4
 عف نفسو بالتالي إمتلبؾ الكعي.
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 أدوات الذكاء الاصطناعي:
 : (22)أدكات الذكاء التي تستخدـ في عدة مجالات أبرزىاىناؾ العشرات مف 

يتفاعؿ  3737كىك ركبكت دردشة مدعكـ بالذكاء الاصطناعي اطمؽ في العاـ  (ChatGPT): جيبيتي تشات .0
بطريقة محادثة مما يمنح المستخدميف الفرصة لطرح الأسئمة، أك طمب المشكرة، أك الانخراط في محادثات 

النمكذج للئجابة عف أسئمة المتابعة كالإعتراؼ بالأخطاء، كتحدم المعاني غير صغيرة، كقد تـ تصميـ 
 الصحيحة، كرفض الطمبات غير المناسبة.

(:  ىي منصة ذكاء اصطناعي تساعد عمى اكتشاؼ الأكراؽ العممية (Semantic Scholar ارسيمنتبؾ سكمك  .3
 ؼ الأداة في مجاؿ البحث العممي. بسرعة كتعرض الإقتباسات كالتكصيات بناء عمى مكضكع البحث كتكظ

تساعد الشركات عمى الحصكؿ عمى  3737: ىي أداة ذكاء إصطناعي اطمقت في العاـ (Copy Ai)ككبي آم  .2
شتراؾ  نصكص مبيعات ممتازة، كتقدـ المنصة الأدكات لكتابة مقالات المدكنات ككتابة نصكص إعلبنية كا 

جات مف خلبؿ تحسيف كصفيا، كتحسيف المكقع الإلكتركني محتكل مكاقع التكاصؿ الإجتماعي، كزيادة المنت
 بكاسطة نصكص أكثر إقناعان.

، كىي منصة 3737: ىي إداة ذكاء إصطناعي متقدمة ظيرت أيضان في العاـ  (Shortly  Ai)شكرتمي آم .5
 متقدمة تكلد بسرعة محتكل عالي الجكدة باستخداـ التعمـ العميؽ كخكارزميات متقدمة.

كىي أداة كتابة مدعكمة بالذكاء الاصطناعي كمصممة لممساعدة  3708أطمقت في العاـ   (:Surferسرفر ) .3
في إنشاء محسف لحركات البحث كالمدكنات كالمقالات يستخدـ خكارزميات معالجة المغة الطبيعية كالتعمـ الآلي 

فر أيضا تحميؿ محتكل لتحميؿ المحتكل كتقديـ مقترحات لمتحسيف بناء عمى كممات مفتاحية محددة، كيمكف لسير 
 المنافسيف كاقتراح تحسينات إضافية في محركات البحث.

 ستخدامات الذكاء الاصطناعي في الإعلام:إ
ارتبط الذكاء الاصطناعي كتطبيقاتو بالإعلبـ منذ ظيكره ككف أف الإعلبـ يعتبر مف أىـ العمكـ كأكثرىا تأثيران عمى 

لعكلمة الميمة، كبات تكظيؼ أدكات الذكاء الاصطناعي أمران مألكفان في مجريات الأحداث في العالـ، كىك أحد أذرع ا
ىذا المجاؿ عمى مستكل المؤسسات كالأفراد نظران لمخصائص التي يتميز بيا كأىميا الحصكؿ عمى البيانات 
ر كالمعمكمات، ككتابة التقارير كالمقالات كتحرير الأخبار كالبحث كالمعالجة كالتصحيح كالحصكؿ عمى الصك 

ستفادة منيا، كقد مكف الذكاء الاصطناعي المؤسسات الإعلبمية مف مف تعزيز كالفيديكىات كمعالجتيا ككيفية الإ
تاحة المجاؿ للؤتمتة كالتحميؿ كالتخصيص  .(23)الإنتاجية ككفاءة الأعماؿ كتحسيف جكدة المحتكل كا 
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نشاء كيستخدـ الذكاء الاصطناعي في مجاؿ الإعلبـ كذلؾ في تكليد الصكر  كمقاطع الفيديكىات كتحسينيا كا 
ضافة المؤثرات المرئية مما يساعد عمى تبسيط عممية  القصص المصكرة كتحسيف جكدة الصكر كمعالجة الألكاف كا 
الإنتاج بشكؿ عاـ، كتحسيف جكدة المخرجات، كىناؾ تكظيؼ آخر لتقنيات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ الإعلبـ 

ليؼ الأصكات كالتعرؼ عمى الكلبـ اضافة لتحسيف قدرات الكاقع الإفتراضي كالكاقع تتمثؿ في انتاج المكسيقى كتك 
المعزز مما يؤدل إلى جكدة المنتج الإعلبمي، كما تكظؼ أدكات الذكاء الغصطناعي إعلبميا في التسكيؽ كالترجمة 

الضار إضافة لمتحميؿ الآلية كتصنيؼ المحتكل كأتمتة المياـ كالمحتكل كدعـ المستخدميف كالكشؼ عف المحتكل 
كتقديـ الرؤل كمعرفة اتجاىات الجميكر تجاه ما تقدمو المؤسسة كالأفراد كمتابعة الإتجاىات الإعلبمية الحديثة 

 كالتنبؤ بنجاح المحتكل المستقبمي.
 توظيف الذكاء الاصطناعي في التعميم:

اعي نظران لمخصائص كالمميزات التي يعتبر التعميـ مف أىـ المجالات التي استفادت مف منصات الذكاء الاصطن
كفرتيا أدكاتو لمعممية التعميمية في مختمؼ المستكيات، كاستعانت المؤسسات التعميمية مبكران بتقنيات الذكاء 
الاصطناعي ككظفتو لتقيدـ منتج متميز ككذلؾ في العممية الإدارية، كاتجيت البمداف المتقدمة إلى تأىيؿ الكادر 

جانب  كتكفير بيئة ذكية خصبة تساعد الطلبب عمى الإبداع، كيرتبط الذكاء الاصطناعي في التعميمي في ىذا ال
التعميـ بتكفير البيانات ككانتاج المادة التعميمية اضافة لمبحكث كالدراسات كتقكيـ النتائج، كقد ساعدت تقنياتو عمى 

تجارب تعميمية مبتكرة تحفز عمى الإبداع تطكير قطاع التعميـ مف خلبؿ تمكيف الدارسيف  مف التعمـ الذاتي كخمؽ 
 .(24)كتعزز الرغبة في التعمـ

كقد تمكف الطلبب الإستفادة مف الذكاء الاصطناعي ككسيمة دعـ إضافي في رحمتيـ التعميمية اذ ساعدتيـ أدكاتو 
التي تحتاج مزيدا  عمى الإجابة عف التساؤلات كتبسيط المفاىيـ، كما انو أتاح ليـ التقدـ الدراسي كتحديد المجالات

مف التركيز، كساعد الذكاء الاصطناعي الطلبب كذلؾ عمى تخصيص الإتجاه التعميمي الذم يناسبيـ ككفر ليـ 
المساعدات الإفتراضية التي تتيح مجمكعة مف الخدمات التعميمية عؿ مدار الساعة مثؿ المساعدة عمى فيـ 

راجعة، أما بالنسبة للؤساتذة فقد ساعدىـ الذكاء الاصطناعي عمى الكاجيات الدراسية كشرح الدركس كتكفير التغذية ال
إنشاء محتكل تعميمي مبتكر كجذاب يتناسب مع مختمؼ إحتياجات الطلبب كمستكياتيـ كإنشاء دركس تفاعمية، أك 

مـ كيحفز ترجمة المكاد التعميمية إلى لغات مختمفة، أك تكليد أسئمة مبتكرة لتقييـ الطلبب مما يعزز مف عممية التع
الطلبب عمى المشاركة كالتفاعؿ، ككفرت أدكات الذكاء الاصطناعي تحميلبت متعمقة للؤساتذة لأداء الطلبب تمكنيـ 
مف إكتشاؼ أنماط التعمـ كتحديد نقاط القكة كالضعؼ لدل كؿ طالب بشكؿ دقيؽ مما يساعدىـ عمى تخصيص 

إضافي كتقديـ تغذية راجعة مفصمة حكؿ أداء الطلبب،  أساليب التدريس، كمساعدة الطلبب الذيف يحتاجكف إلى دعـ
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كساعدت منصات الذكاء الاصطناعي الأساتذة كذلؾ عمى أتمتة مياـ التدريس الركتينية كتصحيح الكاجبات، كتقييـ 
نشاء تقارير حكؿ أداء الطلبب كتسجيؿ الدرجات كالتكاصؿ مع أكلياء الأمكر كتزكيدىـ بتحديثات حكؿ  الإختبارات كا 

دـ أبنائيـ، كتنظيـ كتصنيؼ المكارد التعميمية كخطط الدركس، أما في الجانب الإدارم مف العممية التعميمية فقد تـ تق
تكظيؼ الذكاء الاصطناعي في تعزيز الأداء المؤسسي كتحسيف جكدة المخرجات الأكاديمية مع إمكانية أتمتة بعض 

 المياـ الإدارية لرفع مستكل الكفاءة.
 ة السودان لمعموم والتكنولوجياثالثاً: جامع 

عرؼ السكداف التعميـ الحديث مع دخكؿ الجيش الإنجميزم المصرم نياية القرف التاسع عشر حيث اسست العديد 
مف المدارس الكميات التي كانت أشيرىا كمية غردكف التذكارية، كقد تطكرت لاحقا لتصبح جامعة الخرطكـ التي 

، كتمى ذلؾ إنشاء جامعة اـ درماف الإسلبمية  في ستينيات القرف (25)في السكدافتعتبر الجامعة الأكلى كالأعرؽ  
، ثـ تأسست بعد ذلؾ جامعة القاىرة ػ فرع 1912العشريف كقد كاف نكاتيا المعيد العممي الذم تأسس في العاـ 

، فيما كانت جامعة الجزيرة كجامعة جكبا مف أكائؿ الجامعات الإقميمية في السكداف ، أماـ جامعة السكداف الخرطكـ
ككانت قبؿ ذلؾ تحمؿ إسـ )معيد الكميات  1990لمعمكـ كالتكنكلكجيا فقد تأسست بمسماىا الجديد في العاـ 

كمية كمعيد، كقد تميزت في جانب  20، كتضـ الجامعة أكثر مف 1965التكنكلكجية( الذم بدأ نشاطو في العاـ 
ات المتميزة مع الجامعات الخارجية، كيقع المقر الرئيسي لمجامعة الدراسات اليندسية كتقنية المعمكمات كالعلبق

، كتضـ العديد مف المجمعات أبرزىا المجمع الجنكبي في الخرطكـ  بمنطقة المقرف بالعاصمة السكدانية الخرطكـ
مع كالذم يضـ مجمع الكميات اليندسية، كمجمع الكسط الذم يضـ كميتي المكسيقى كالدراما كعمكـ الاتصاؿ، كمج

شمبات في الخرطكـ بحرم الذم يضـ كمية الزراعة، كتمنح الكميات درجات الدبمكـ الكسيط في ثلبث سنكات مف 
كمية التكنكلكجيا، كالبكالريكس في كمياتيا في مختمؼ التخصصات، كتضـ الجامعة أيضا كمية الدراسات العميا التي 

ر كالدكتكراه، كقد سجمت جامعة السكداف تقدمان لافتان عمى بيا العديد مف البرامج أىميا الدبمكـ العالي كالماجستي
 .(26)مستكل مؤشر تقدـ الجامعات داخؿ كخارج السكداف خلبؿ السنكات الأخيرة

 رابعاً: الإجراءات المنيجية لمدراسة
 استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي  الذم يعتبر مف أكثر المناىج شيكعان كاستخدامان في الدراسات
الإعلبمية، فيما اعتمدت بصكرة اساسية عمى صحيفة الإستبياف الإلكتركنية في جمع المعمكمات مف أفراد العينة 
المبحكثة، أماـ مجتمع الدراسة فقد تمثؿ في عينة مف طلبب كمية عمكـ الاتصاؿ بجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا 

 . ( مفردة يمثمكف أقساـ الكمية المختمفة100قكاميا )
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 صدق وثبات الإستبيان: 
تـ التحقؽ مف صدؽ الإستبياف الظاىرم بعرضو عمى مجمكعة مف المحكميف المختصيف في مجاؿ الإعلبـ كعمكـ 
الاتصاؿ كالبحث العممي، كقد تـ إجراء التعديلبت عميو ليخرج بصكرتو النيائية قبؿ تكزيعو عمى أفراد العينة 

ف تـ حساب معاملبت الاتساؽ الداخمي باستخداـ معادلة ألفا كركنباخ حيث بمغ المبحكثة، كلمتأكد مف ثبات الإستبيا
معدؿ ثبات الأداة النسبة المطمكبة كفؽ الإجراءات العممية، كتعتبر ىذه النسبة عالية كتؤكد إلتزاـ الأداة بمعامؿ ثبات 

 بير في التطبيؽ.مرتفع مما يعني تمتعيا بدرجة اتساؽ داخمي عالية كيؤشر عمى ملبئمتيا إلى حد ك
تحميؿ أسمكب تصحيح الإستبياف: تـ استخداـ نظاـ ليكرت الخماسي كذلؾ بكضع خمس إجابات أماـ كؿ فقرة حيث 
يتـ حساب خمس درجات إذا كانت عالية جدان، كأربع درجات إذا كانت عالية، كثلبث درجات إذا كانت متكسطة، 

 منخفضة جدا.كدرجتاف إذا كانت منخفضة، كدرجة كاحدة إذا كانت 
إجراءت تطبيؽ الدراسة: بعد الحصكؿ عمى إحصائية عف عدد طلبب كمية عمكـ الاتصاؿ بجامعة السكداف لمعمكـ 
كالتكنكلكجيا ػ تـ اختيار العينة بالطريقة العشكائية البسيطة كمف ثـ إرساؿ رابط الاستبياف لمعدد المستيدؼ، ليتـ بعد 

 ا كفؽ برنامج التحميؿ الإحصائي.ذلؾ جمع الاستبانات كتحميميا كتفريغي
 خامساً: عرض وتحميل وتفسير الدراسة

 المحور الأول: البيانات الديمغرافية
 وع:ــ/ الن1

 (: يكضح نكع المبحكثيف1جدكؿ رقـ )
 النسبة المئوية % التكرار فئات النوع

 %43 43 ذكر
 %57 57 أنثى

 %100 100 المجموع
%، كيؤكد ىذا نسبة الإقباؿ 57المبحكثيف مف أفراد العينة مف الإناث كذلؾ بنسبة يكضح الجدكؿ أعلبه أف غالبية 

 الكبيرة مف الإناث عمى التعميـ العالي كتفكقيف الأكاديمي عمى الذككر.
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 ر:ـــ/ العم2
 (: يكضح الفئات العمرية لممبحكثيف2جدكؿ رقـ )

 النسبة المئوية % التكرار  الفئة العمرية
81 – 32 74 74% 
32 – 32  14 14% 
 %12 12 فأكثر  23

 %100 %100 المجموع
% كىك 74سنة كذلؾ بنسبة  23 – 18( أف غالبية أفراد العينة تنحصر أعمارىـ ما بيف 2يلبحظ مف الجدكؿ رقـ )

الإشارة كضع يتناسب مع ىذه المرحمك حيث أف فترة دراسة البكالريكس تمتد لأربع سنكات في الظركؼ العادية مع 
 الى أف طلبب التجسير لممرحمة الجامعية ذاتيا يندرجكف في إطار العينة المبحكثة.

 خصص:ــ/ الت3
 (: يكضح تخصص المبحكثيف الدراسي3جدكؿ رقـ )

 النسبة المئوية% التكرار القسم
 %32 32 العلاقات العامة والإعلان

 %28 28 الوسائط المتعددة
 %6 6 الصحافة والنشر

 %6 6 والتمفاز الإذاعة
 %2 02 السينما والتصوير

 %26 26 القسم العام
 %100 100 المجموع

%(، 32( أف غالبية المبحكثيف يتكاجدكف في قسمي العلبقات العامة كالإعلبف بنسبة )3يكضح الجدكؿ رقـ )
أقساـ الصحافة %( فيما احتمت 26%(، كبمغت تسبة مشاركة طلبب القسـ العاـ )28كالكسائط المتعددة بنسبة )

كالنشر كالإذاعة كالتمفاز كالسينما كالتصكير المراكز الثلبث الأخيرة، كتشير ىذه النسبة إلى ميكؿ معظـ طلبب كمية 
عمكـ الاتصاؿ الى التخصص في مجاؿ العلبقات العامة كالإعلبف كالكسائط المتعددة كىما أكثر المجالات إقبالان في 

 .معظـ كميات الإعلبـ في السكداف
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 وى الدراسي:ــ/ المست4
 (: يكضح المستكل الدراسي لطلبب العينة4جدكؿ رقـ )

 النسبة المئوية% التكرار المستوى الدراسي 
 %12 12 الأول
 %14 14 الثاني
 %27 27 الثالث
 %47 47 الرابع

 %100 100 المجموع
%، يميو طلبب 47الرابع كىك الأخير كذلؾ بنسبك يكضح الجدكؿ السابؽ أف غالبية أفراد العينة يدرسكف بالمستكل 

%، كيعني ىذا أف أفراد العينة عمى دراية كافية بمضمكف الدراسة، كما أنيـ تمقكا مقررات 27المستكل الثالث بنسبة 
 كلكجية في أداء المياـ الدراسية.دراسية نظرية كتطبيقية كظفكا خلبليا الأدكات كالكسائط التكن

 يانات الموضوعية القسم الثاني: الب
 الذكاء الاصطناعي(: يكضح مستكل تعامؿ المبحكثيف بأدكات 5جدكؿ رقـ )

 النسبة المئوية% التكرار مستوى تعامل المبحوثين بأدوات الذكاء الاصطناعي 
 %21 21 ممتاز

 %68 68 جيد جداً 
 %9 9 متوسط
 %2 2 مقبول

 %100 100 المجموع
% حيث 90يكضح الجدكؿ أعلبه أف غالبية المبحكثيف يعرفكف أدكات الذكاء الاصطناعي كذلؾ بنسبة تقارب 

%(، كتؤكد ىذه النتيجة إدراؾ 21%(، كممتاز في المرتبة الثانية )68جاءت نسبة جيد جدان في المرتبة الأكلى )
 تطبيقيا في العممية التعميمية.  طلبب كميات عمكـ الاتصاؿ لأىمية أدكات البحث العممي كضركرة معرفة
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 (: يكضح تكقيت أفراد العينة لأدكات الذكاء الاصطناعي6جدكؿ رقـ )
 النسبة المئوية% التكرار التوقيت
 %53 53 دائماً 
 %12 12 أحياناً 
 %0 0 أبداً 

 %35 35 حسب الظروف
 %100 100 المجموع

يستخدمكف أدكات الذكاء الاصطناعي في كؿ الأكقات لكف معظميـ يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف أفراد العينة 
%( فيما يستخدميا بعضيـ حسب الظركؼ، كتكضح النتيجة كعي الطلبب كمعرفتيـ 53يستخدميا بإستمرار )

 بالطريقة الصحيحة كالتكقيت الذم يناسب ظركفيـ للئستفادة مف تقنيات الذكاء الاصطناعي.
 ات الذكاء الاصطناعي إستخدامان لممبحكثيف(: يكضح أكثر أدك 7جدكؿ رقـ )

 النسبة المئوية% التكرار أكثر أدوات الذكاء الاصطناعي استخداماً 
Chat GPT 97 97% 

 %3 3 أخرى
 %100 100 المجموع

( الأشير كالأكثر استخدامان مف قبؿ المبحكثيف Chat GPTيكشؼ الجدكؿ السابؽ أف أداة الذكاء الاصطناعي )
لطبيعة تناسبيا مع العممية التعميمية كسيكلة تكظيفيا، كما أف الأداة تكفر لممبحكثيف الكثير مما يحتاجكنو كذلؾ 

 لأداء مياميـ ككاجباتيـ التعميمية كبأقؿ تكمفة ممكنة.
 (: يكضح الفكائد التي يحصؿ عمييا المبحكثيف مف استخداـ الذكاء الاصطناعي8جدكؿ رقـ )

 النسبة المئوية% التكرار عي عمى التعمم الذاتي يساعدني الذكاء الاصطنا
 %83 83 أوافق بشدة

 %17 17 أوافق
 %0 0 محايد

 %0 0 لا أوافق
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
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%( لعبارة أكافؽ بشدة، 87( أف كؿ المبحكثيف يتفقكف عمى التعمـ الذاتي كذلؾ بنسبة )8يؤكد الجدكؿ رقـ )
أكافؽ كتكضح النتيجة مدل الفائدة التي قدمتيا تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ لكؿ قطاعات المجتمع %( لعبارة 17ك)

 كدكرىا في تكسيع قاعدة التعميـ كالتعمـ.
 (: يكضح اختيار المبحكثيف لمكقت الذم يناسب الاستفادة مف الذكاء الاصطناعي9جدكؿ رقـ )

الوقت الذي يوفر لي الذكاء الاصطناعي فرصة التعمم في 
 يناسبني

 النسبة المئوية% التكرار

 %76 76 أوافق بشدة
 %24 24 أوافق
 %0 0 محايد

 %0 0 لا أوافق
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
يتفؽ المبحكثيف عمى أف الذكاء الاصطناعي يكفر ليـ فرصة التعمـ في الكقت الذم يناسبيـ مثمو مثؿ الكثير مف 

%(، كتكشؼ النتيجة مدل الفائدة التي قدمتيا تقنيات الذكاء 100كالتقنيات التكنكلكجية كذلؾ بنسبة )التطبيقات 
 الاصطناعي لمعممية التعميمية كقطاع الطلبب.

 (: يكضح المكاسب التي يحصؿ عمييا المبحكثكف مف استخداـ الذكاء الاصطناعي10جدكؿ رقـ )
 النسبة المئوية% التكرار من الوقت والمال استخدام الذكاء الاصطناعي يوفر لي الكثير

 %71 71 أوافق بشدة
 %29 29 أوافق
 %0 0 محايد

 %0 0 لا أوافق
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
يكضح الجدكؿ السابؽ اتفاؽ المبحكثيف عمى أف استخداـ الذكاء الاصطناعي يكفر لي الكثير مف الكقت كالماؿ 

%( لعبارة أكافؽ، كتؤكد النتيجة قيمة التطكر التكنكلكجي كدكره في 29لعبارة أكافؽ بشدة، ك)%( 71كذلؾ بنسبة )
 دعـ قطاعات التعميـ كتقميؿ تكمفتو.
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 (: يكضح تحفيز الذكاء الاصطناعي لممبحكثيف عمى الدراسة11جدكؿ رقـ )
 ية%النسبة المئو  التكرار يحفزني استخدام الذكاء الاصطناعي عمى الشغف الدراسي

 %48 48 أوافق بشدة
 %39 39 أوافق
 %8 8 محايد

 %0 0 لا أوافق
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
يبيف الجدكؿ أعلبه اتفاؽ غالبية أفراد عينة الدراسة عمى أف استخداـ الذكاء الاصطناعي يساعدىـ عمى الشغؼ 

%( مف المبحكثيف 8%(  فيما كقؼ )87الكاجبات كذلؾ بنسبة )الدراسي كيجعميـ أكثر إقبالان عمى القراءة كأداء 
عمى الحياد، كتشير النتيجة الى أف الذكاء الاصطناعي يحقؽ لمطلبب كالباحثيف فكائد متعددة تتجاكز تقديـ المعمكمة 

 كتحميميا كمعالجتيا إلى التحفيز كتحقيؽ نتائج أفضؿ.
 اء الاصطناعي في التحصيؿ الأكاديمي(: يكضح استفادة المبحكثيف مف الذك12جدكؿ رقـ )

استخدام الذكاء الاصطناعي يشجعني عمى الاىتمام أكثر 
 بالتحصيل الأكاديمي

 النسبة المئوية% التكرار

 %62 62 أوافق بشدة
 %31 31 أوافق
 %7 7 محايد

 %0 0 لا أوافق
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
أفراد العينة المبحكثة عمى أف استخداـ الذكاء الاصطناعي يشجعيـ عمى الاىتماـ ( اتفاؽ 12يؤكد الجدكؿ رقـ )

%(، كتكضح النتيجة الحكافز الكثيرة التي يحققيا الطلبب 93أكثر بالتحصيؿ الأكاديمي كذلؾ بنسبة كصمت إلى )
 مف تقنيات الذكاء الاصطناعي كالدعـ متعدد الأكجو كالأشكاؿ الذم يكفره ليـ.

 
 
 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 73 

 (: يكضح مساعدة الذكاء الاصطناعي لممبحكثيف عمى أداء مياميـ الدراسية بكفاءة13ـ )جدكؿ رق
يساعدني استخدام الذكاء الاصطناعي عمى أداء مياميم 

 الدراسية بكفاءة
 النسبة المئوية% التكرار

 %54 54 أوافق بشدة
 %23 23 أوافق
 %9 9 محايد

 %4 4 لا أوافق
 %5 5 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
%( مف المبحكثيف أف استخداـ الذكاء الاصطناعي يساعدىـ عمى أداء مياميـ الدراسية بكفاءة فيما لا 77يرل )
%( عمى الحياد، كتفسير النتيجة لصالح تكظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في 9%( عمى ذلؾ، كيقؼ )14يكفؽ )

 الاستفادة منيا بدرجة عالية. أداء المياـ الذىبية باعتبار أف الغالبية تذىبيف إلى
 (: يكضح مساعدة الذكاء الاصطناعي لممبحكثيف عمى تنفيذ كاجباتيـ الدراسية في كقت قياسي14جدكؿ رقـ )

يساعدني استخدام الذكاء الاصطناعي عمى أداء واجباتي 
 الدراسية في وقت قياسي

 النسبة المئوية% التكرار

 %87 87 أوافق بشدة
 %13 13 أوافق
 %0 0 محايد

 %0 0 لا أوافق
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
( اتفاؽ أفراد العينة عمى أف الذكاء الاصطناعي يساعدىـ عمى أداء كاجباتيـ كمياميـ 14يكضح الجدكؿ رقـ )

الذكاء %(، كىك كضع طبيعي في ظؿ السرعة التي تتميز بيا تقنيات 100الدراسية في زمف قياسي كذلؾ بنسبة )
الاصطناعي في تكفير المعمكمات المطمكبة، كتؤكد النتيجة قدرة المبحكثيف عمى معرفة الكيفية الصحيحة لاستخداـ 

 أدكات البحث.
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 (: يكضح الفكائد العقمية التي يحققيا الذكاء الاصطناعي لممبحكثيف15جدكؿ رقـ )
ينمي استخدام الذكاء الاصطناعي من قدراتي العقمية ويحفزني 

 عمى التجويد
 النسبة المئوية% التكرار

 %49 49 أوافق بشدة
 %37 37 أوافق
 %8 8 محايد

 %4 4 لا أوافق
 %2 2 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
يذىب غالبية المبحكثيف حسب الجدكؿ أعلبه إلى أف الذكاء الاصطناعي يساعدىؾ عمى تنميك قدراتيـ العقمية 

%( كتكضح النتيجة الفكائد كالمكاسب العديدة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة 86بنسبة ) كيحفزىـ عمى التجكيد كذلؾ
 مف  استخداـ الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية كالتي تدعـ جانب التجكيد كتحسيف الأداء.

 ( يكضح مستكل تشجيع الذكاء الاصطناعي لممبحكثيف عمى الابتكار16جدكؿ رقـ )
 النسبة المئوية% التكرار لاصطناعي عمى الابتكار وطرح أفكار جديدة يشجعني الذكاء ا

 %31 31 أوافق بشدة
 %32 32 أوافق
 %21 21 محايد

 %13 13 لا أوافق
 %3 3 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
كطرح أفكار ( تبايف آراء المبحكثيف حكؿ تشجيع الذكاء الاصطناعي ليـ عمى الابتكار 16يكضح الجدكؿ رقـ )

%( كيشير ذلؾ إلى 32%(، كعبارة أكافؽ )31جديدة، لكف الأغمبية تكافؽ عمى ذلؾ حيث حققت عبارة أكافؽ بشدة )
أف بعض أفراد العينة يستخدمكف أدكات الذكاء الاصطناعي في نطاؽ حاجتيـ التعميمية كالبحثية كالمساعدة في 

 ـ أبكاب للببتكار.التحرير كالبحث كفؽ ما ىك مطمكب كمع ذلؾ يفتح لي
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 (: يكضح دكر استخداـ الذكاء الاصطناعي في إثراء المنافسة بيف المبحكثيف17ؿ رقـ )ك جد
يثري استخدام الذكاء الاصطناعي المنافسة العممية بيني وبين 

 زملائي
 النسبة المئوية% التكرار

 %51 51 أوافق بشدة
 %26 26 أوافق
 %12 12 محايد

 %9 9 لا أوافق
 %2 2 أوافق بشدةلا 

 %100 100 المجموع
%( مف المبحكثيف أف استخداـ الذكاء الاصطناعي يثرم المنافسة بينيـ كبيف زملبئيـ مما ينعكس إيجابان 77يرل )

عمى مستكل التحصيؿ الأكاديمي، كتؤكد النتيجة استفادة الطلبب مف مميزات التكنكلكجيا كتكظيفيا عمى نحك جيد 
 الدراسية.في برامجيـ 

 (: يكضح أىمية الذكاء الاصطناعي في التدريس18جدكؿ رقـ )
استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس ضرورة تفرضيا 

 التطورات العالمية
 النسبة المئوية% التكرار

 %82 82 أوافق بشدة
 %18 18 أوافق
 %0 0 محايد

 %0 0 لا أوافق
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
يتفؽ أفراد العينة المبحكثة عمى أف استخداـ الذكاء الاصطناعي في التدريس ضركرة يفرضيا تطكر العالـ تقنيان كذلؾ 

دراؾ طلبب كميات عمكـ الاتصاؿ 18%( لعبارة أكافؽ بشدة، ك)82بنسبة ) %( لعبارة أكافؽ، كيعني ذلؾ كعي كا 
 مية.بأىمية الذكاء الاصطناعي في تحسيف جكدة العممية التعمي
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 (: يكضح أىمية الذكاء الاصناعي في تأىيؿ الطلبب لمدخكؿ في سكؽ العمؿ19جدكؿ رقـ )
ينمي الذكاء الاصطناعي الطلاب ويؤىميم لدخول سوق 

 الإعلام
 النسبة المئوية% التكرار

 %49 49 أوافق بشدة
 %32 32 أوافق
 %12 12 محايد

 %0 0 لا أوافق
 %2 2 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
يكضح الجدكؿ السابؽ أف غالبية المبحكثيف يتفقكف عمى أف الذكاء الاصطناعي يساعد عمى تأىيؿ كتدريب طلبب 

%(، فيما ترل مجمكعة قميمة غير ذلؾ، كتشير النتيجة 81الإعلبـ كعمكـ الاتصاؿ لدخكؿ سكؽ العمؿ كذلؾ بنسبة )
الاصطناعي في مجالات الكتابة كالتحرير كالبحث كالكسائط المتعددة الى أف المميزات التي تقدميا تقنيات الذكاء 

 كالتصميـ كالعلبقات العامة  سيستفيد الطلبب منيا في سكؽ العمؿ.
 (: يكضح مدل استفادة المؤسسات التعميمية مف الذكاء الاصطناعي20جدكؿ رقـ )

يوفر الذكاء الاصطناعي الكثير من المال والوقت لممؤسسات 
 ة وأعضاء ىيئة التدريسالتعميمي

 النسبة المئوية% التكرار

 %56 56 أوافق بشدة
 %28 28 أوافق
 %16 16 محايد

 %0 0 لا أوافق
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
( أف الذكاء الاصطناعي يكفر الكثير مف الكقت كالماؿ لممؤسسات التعميمية كأعضاء ىيئة 19يؤكد الجدكؿ رقـ )

%( لعبارة أكافؽ 28%( لعبارة أكافؽ بشدة، ك)56كذلؾ حسب كجية نظر أفراد العينة المبحكثة بنسبة )التدريس 
كتكضح النتيجة القيمة التي أضافتيا أدكات الذكاء الاصطناعي لمعممية التعميمية ككؿ مما يعزز مف الإستفادة منيا 

 عمى نحك أفضؿ.
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 تحسيف صكرة كميات عمكـ الاتصاؿ(: يكضح دكر الذكاء الاصطناعي في 21جدكؿ رقـ )
يمنح الذكاء الاصطناعي الكثير كميات الإعلام وعموم 

 الاتصال سمعة طيبة في المجال
 النسبة المئوية% التكرار

 %33 33 أوافق بشدة
 %21 21 أوافق
 %23 23 محايد

 %17 17 لا أوافق
 %6 6 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
الذكاء الاصطناعي يمنح كميات الإعلبـ كعمكـ الاتصاؿ التي تستخدمو في العممية يكضح الجدكؿ أعلبه أف 

%( عمى الحياد، كلـ تكافؽ 23%( مف المبحكثيف فيما كقؼ )54التعميمية سمعة طيبة في المجاؿ حيث أيٌد ذلؾ )
ات الإعلبـ لارتباطو نسبة مماثمة عمى ذلؾ، كتعني ىذه النتيجة أىمية استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في كمي

 الكثيؽ بيذا المجاؿ.
 (: يكضح تأثير الذكاء الاصطناعي عمى العممية التعميمية22جدكؿ رقـ )

 النسبة المئوية% التكرار يسيل الذكاء الاصطناعي العممية التعميمية في الجامعات
 %44 44 أوافق بشدة

 %39 39 أوافق
 %12 12 محايد

 %0 0 لا أوافق
 %0 0 بشدةلا أوافق 
 %100 100 المجموع

( أف استخداـ الذكاء الاصطناعي يجعؿ مف العممية التعميمية في 22يتفؽ أفراد العينة المبحكثة حسب الجدكؿ رقـ )
%( كتدعـ النتيجة اتجاه مؤسسات التعميـ العالي في 83الجامعات سيمة كميسكرة كفي المتناكؿ كذلؾ بنسبة )

الأكاديمية لتعزيز كدعـ التعميـ الإلكتركني في ظؿ التطكرات التكنكلكجية اليائمة التي  السكداف لمتحكؿ الى المنصات
 يشيدىا العالـ في ىذا المجاؿ.
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 (: يكضح مدل استفادة المبحكثيف مف الذكاء الاصطناعي في الحصكؿ عمى المعمكمات23جدكؿ رقـ )
استخدام الذكاء الاصطناعي يساعدني في الحصول عمى 

 بسيولة ويسر المعمومات
 النسبة المئوية% التكرار

 %77 77 أوافق بشدة
 %19 19 أوافق
 %4 4 محايد

 %0 0 لا أوافق
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
يكضح الجدكؿ السابؽ أف استخداـ الذكاء الاصطناعي يساعد أفراد العينة المبحكثة عمى الحصكؿ عمى المعمكمة 

نجاز تكميفاتيـ في أسرع كقت 96بنسبة )بسيكلة كيسر كذلؾ  %(، كيعني ذلؾ أداء الطلبب لمياميـ الدراسية كا 
 ممكف.

 (: يكضح مدل استفادة المبحكثيف مف الذكاء الاصطناعي في إنجاز البحكث العممية24جدكؿ رقـ )
يساعدني استخدام الذكاء الاصطناعي عمى انجاز بحوث 

 العممية بكفاءة وجودة عالية
 النسبة المئوية% التكرار

 %56 56 أوافق بشدة
 %29 29 أوافق
 %12 12 محايد

 %3 3 لا أوافق
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
يتفؽ المبحكثكف كفؽ الجدكؿ أعلبه عمى أف الذكاء الاصطناعي يساعدىـ عمى إنجاز بحكثيـ العممية بكفاءعالية 

تكظيؼ أدكات الذكاء الاصطناعي في البحث العممي الإعلبمي %(، كتؤكد النتيجة أىمية 85كذلؾ بنسبة )
 كالاستفادة مف خصائصو كمميزاتو، كما تؤيد جكدة مخرجاتو كدفعو لمعممية التعميمية.
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 (: يكضح دكر الذكاء الاصطناعي في مساعدة الطلبب عمى إنتاج مكاد إعلبنية متنكعة25جدكؿ رقـ )
إنتاج مواد إعلانية متنوعة يساعدني الذكاء الاصطناعي عمى عمى 

 وجيدة
 النسبة المئوية% التكرار

 %32 32 أوافق بشدة
 %55 55 أوافق
 %4 4 محايد

 %9 9 لا أوافق
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
( أف استخداـ الذكاء الاصطناعي يساعد طلبب كميات عمكـ الاتصاؿ في السكداف عمى 25يكضح الجدكؿ رقـ )

%( مف المبحكثيف، كتشير النتيجة إلى تكظيؼ الطلبب ليذه 87مكاد إعلبمية جيدة كمتنكعة حيث أيٌد ذلؾ )إنتاج 
التكنكلكجيا في أداء المياـ كالتكميفات العممية مف إنتاج برامج إذاعية كتمفازية كسينمائية ككتابة كتحرير نصكص 

 قنياتيا.صحفية كأنشطة كبرامج علبقات عامة عبر الكسائط المتعددة كت
 (: يكضح تكظيؼ المبحكثيف لمذكاء الاصطناعي في إنتاج صكر كفيديكىات متنكعة26جدكؿ رقـ )

يساعدني استخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج نصوص وصور 
 وفيديوىات متنوعة

 النسبة المئوية% التكرار

 %51 51 أوافق بشدة
 %37 37 أوافق
 %4 7 محايد

 %0 0 لا أوافق
 %0 0 بشدةلا أوافق 
 %100 100 المجموع

يكضح الجدكؿ السابؽ أف غالبية العينة تؤكد أف استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي تساعدىـ كتكفر ليـ ميزات 
إنتاج نصكص كصكر كفيديكىات متنكعة تنعكس عمى جكدة تنفيذ مياميـ الدراسية، كتشير النتيجك إلى الخصائص 

 الذكاء الاصطناعي كدكرىا في تطكير قطاع التعميـ في كافة مراحمو.المميزة المتكفرة في أدكات 
 
 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 80 

 (: يكضح التحديات التي تكاجو استخداـ الذكاء الاصطناعي في الجامعات السكدانية27جدكؿ رقـ )
يعتبر عدم الإلمام الكافي بالذكاء الاصطناعي من التحديات التي 

 تواجو كميات عموم الاتصال
 ية%النسبة المئو  التكرار

 %28 28 أوافق بشدة
 %53 53 أوافق
 %9 9 محايد

 %8 8 لا أوافق
 %2 2 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
( أف غالبية العينة ترل أف عدـ الإلماـ الكافي بالذكاء الاصطناعي كأىميتو يمثؿ تحدم 27يلبحظ مف الجدكؿ رقـ )

%(، كتشير النتيجة إلى ضركرة التعريؼ بأىمية ىذه 81)أماـ كميات عمكـ الاتصاؿ في السكداف كذلؾ بنسبة 
 التكنكلكجيا كدكرىا في تطكير التعميـ الجامعي.

(: يكضح تأثير غياب البرامج التدريبية المتعمقة بالذكاء الاصطناعي عمى أداء كميات عمكـ 28جدكؿ رقـ )
 الاتصاؿ.

يؤثر غياب التدريب والتأىيل عن الذكاء الاصطناعي عمى أداء 
 كميات عموم الاتصال

 النسبة المئوية% التكرار

 %42 42 أوافق بشدة
 %39 39 أوافق
 %19 19 محايد

 %0 0 لا أوافق
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
يبيف الجدكؿ السابؽ أف أفراد العينة المبحكثة يتفقكف عمى أف غياب التدريب كالتأىيؿ لتقنيات الذكاء الاصطناعي 

%(، كتؤكد ىذه النتيجة معرفة الطلبب 81سمبان عمى أداء كميات عمكـ الاتصاؿ في السكداف كذلؾ بنسبة )ينعكس 
دراكيـ لدكر الذكاء الاصطناعي في تطكير التعميـ خصكصان في مجاؿ الإعلبـ كعمكـ الاتصاؿ.  كا 
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 عي(: يكضح أثر الجكانب المالية عمى تكفير تكنكلكجيا الذكاء الاصطنا29جدكؿ رقـ )
يشكل غياب الأجيزة والأدوات والوسائل ذات الصمة بالذكاء 
 الاصطناعي تحدي أمام تطور كميات الاتصال في السودان

 النسبة المئوية% التكرار

 %77 77 أوافق بشدة
 %23 23 أوافق
 %0 0 محايد

 %0 0 لا أوافق
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
عجز كميات عمكـ الاتصاؿ في الحصكؿ عمى أدكات ككسائؿ الذكاء الاصطناعي ( أف 29يكشؼ الجدكؿ رقـ )

%(، كتشير النتيجة إلى ضعؼ الميزانية العامة 100يمثؿ أكبر تحدم أماـ تطكرىا كمكاكبتيا كذلؾ بنسبة )
التعميمية المخصصة لمتعميـ العالي في السكداف كالتي تجعؿ الجامعات كالكميات عاجزة عف تكفير متطمبات العممية 

 في حدىا الأدنى.
 (: يكضح مدل التأثير السمبي لاستخداـ الذكاء الاصطناعي عمى برامج كميات عمكـ الاتصاؿ30جدكؿ رقـ )

يمثل الخوف من التأثير السمبي لمذكاء الاصطناعي تحدي أمام 
 كميات عموم الاتصال

 النسبة المئوية% التكرار

 %5 5 أوافق بشدة
 %8 8 أوافق
 %13 13 محايد

 %48 48 لا أوافق
 %31 31 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
يتفؽ غالبية المبحكثيف حسب الجدكؿ السابؽ عمى أف الخكؼ مف التأثير السمبي لمذكاء الاصطناعي لا يمثؿ تحدم 

بأىمية الذكاء %(، كتكضح النتيجة إلماـ المبحكثيف الكافي 79أماـ كميات عمكـ الاتصاؿ في السكداف كذلؾ بنسبة )
 الاصطناعي كأىمية تكظيفو في البرامج التعميمية الجامعية.
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 (: يكضح دكر المشكلبت التقنية في الحد مف استفادة كميات عمكـ الاتصاؿ مف الذكاء الاصطناعي31جدكؿ رقـ )
تمثل المشكلات التقنية تحدي حقيقي أمام الاستفادة من برامج 

 م الاتصال في السودانالذكاء الاصطناعي في كميات عمو 
 النسبة المئوية% التكرار

 %27 27 أوافق بشدة
 %54 54 أوافق
 %19 19 محايد

 %0 0 لا أوافق
 %0 0 لا أوافق بشدة

 %100 100 المجموع
( أف غالبية المبحكثيف يتفقكف عمى أف المشكلبت التقنية المتعمقة ببيئة الاتصالات في 31يكضح الجدكؿ رقـ )

تشكؿ عقبة أماـ كميات عمكـ الاتصاؿ في السكداف كتحد مف قدرتيا في الاستفادة مف أدكات كتقنيات الذكاء السكداف 
%(، كتؤكد النتيجة ضعؼ البنية الاتصالية السكدانية كمحدكدية نطاؽ تغطيتيا مما 81الاصطناعي كذلؾ بنسبة )

 يؤثر سمبان عمى العديد مف الأنشطة كمف بينيا التعميـ كالإعلبـ.
 سادساً: النتائج والتوصيات

 أولًا: النتائج
أكضحت الدراسة أف طلبب كميات عمكـ الاتصاؿ في السكداف يستخدمكف أدكات كتقنيات الذكاء الاصطناعي  .1

في أداء مياميـ ككاجباتيـ الدراسية كيحصمكف مف كراء ذلؾ عمى العديد مف الفكائد مثؿ تكفير الماؿ كالكقت 
 كانجاز المطمكبات بجكدة ككفاءة عالية. 

تحتؿ المرتبة الأكلى في قائمة أكثر الأدكات استخدامان مف قبؿ المبحكثيف  Chat GPT بينت الدراسة أف أداة  .2
 %( كذلؾ لسيكلة استخداميا كالمميزات كالخصائص التي تتكفر فييا.  97كذلؾ بنسبة )

كشفت الدراسة أف استخداـ الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية يحسف مف أداء الطلبب كأعضاء ىيئة  .3
 س، كيقمؿ مف التكمفة، كيشجع عمى التعمـ الذاتي. التدري

أكضحت الدراسة أف الذكاء الاصطناعي يدفع الطلبب لتحقيؽ نتائج أفضؿ كيحفزىـ عمى الإبداع كالابتكار  .4
 كيثرم المنافسة بينيـ. 

مى بينت  الدراسة إلى أف الذكاء الاصطناعي يؤىؿ الطلبب بصكرة جيدة لممنافسة في سكؽ العمؿ كالحصكؿ ع .5
 الكظيفة في مجاؿ التخصص كالمجالات ذات الصمة. 
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كشفت الدراسة أف استخداـ الذكاء الاصطناعي يحسف مف سمعة كميات الإعلبـ كعمكـ الاتصاؿ كيجعميا أكثر  .6
 جاذبية لدل الطلبب. 

ة أكضحت الدراسة أف استخداـ الذكاء الاصطناعي يساعد طلبب كميات عمكـ الاتصاؿ عمى إنتاج مكاد إعلبمي .7
 متنكعة كمتميزة كصنع محتكل إعلبمي جاذب إضافة إلى انجاز البحكث كالمقالات العممية بكفاءة. 

 ثانياً: التوصيات 
تأىيؿ أعضاء ىيئة التدريس كالطلبب عمى برامج كتقنيات الذكاء الاصطناعي في اطار تكامؿ أدكار العممية  .1

يـ خريج قادر عمى الإبداع كالمنافسة في سكؽ الإعلبـ التعميمية كتكفير الأدكات كالكسائؿ التي تساعد عمى تقد
 كالمجالات ذات الصمة. 

تكظيؼ الذكاء الاصطناعي في مجالات البحث العممي كانتاج المكاد الإعلبمية في اطار المياـ الأكاديمية  .2
 لمطلبب كذلؾ كفقان للبعتبارات المعمكؿ بيا في الجامعات المتميزة كالكميات النظيرة. 

أكثر عمى الجكانب التطبيقية العممية كتكجيو الطلبب للبلتزاـ بأخلبقيات الذكاء الاصطناعي أثناء  التركيز .3
 الاستفادة منو في أداء مياميـ العممية كغيرىا. 

الاستعانة بخبراء كمختصيف كمستشاريف لكميات عمكـ الاتصاؿ كالإعلبـ لتكفير الدعـ الفني كالتقني لمطلبب  .4
 . كالأساتذة كفؽ الحاجة

تبادؿ الخبرات بيف كميات الإعلبـ كعمكـ الاتصاؿ في العالـ العربي كعمى الصعيد العالمي للبستفادة مف  .5
التجارب كالبيئات المتباينة في الاستفادة مف تقنيات الذكاء الاصطناعي كاختيار افضميا كالاستفادة مف 

 مميزاتيا. 
اليادفة كالبحكث المبتكرة عبر أدكات الذكاء  تحفيز الطلبب كتشجيعيـ عمى انتاج المضاميف الإعلبمية .6

 الاصطناعي كذلؾ مف خلبؿ تخصيص جكائز مادية كمعنكية  لافضؿ الأعماؿ  كالمشاريع. 
تطكير المنصات الرقمية لمجامعات كالكميات فنيا كتقنيا كبما يكاكب الطفرة العالمية لدفع الطلبب للبستفادة  .7

 لتحقيؽ الأفضؿ. 
 در والمراجعسابعاً: قائمة المصا

 (، بحكث الإعلبـ، عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع، القاىرة.1995حسيف، سمير محمد، ) .1
(، البحكث الإعلبمية: أسسسيا كأساليبيا كمجالاتيا، مكتبة الممؾ فيد 2004الحيزاف، محمد بف عبد العزيز، ) .2

 الكطنية لمنشر.
 الجماىيرم، المكتبة الكطنية لمنشر، الخرطكـ.(، البحث العممي في الاتصاؿ 2012درار، خالد عبد ا﵀، ) .3
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 (، البحث الإعلبمي، منشكرات قاريكنس، بنغازم.1994المصطفى، السيد أحمد، ) .4
 (، الإعلبـ الرقمي الجديد، دار الاتصاؿ العممي لمنشر، عماف، الاردف.2014الشمايمة كآخركف، ) .5
 (، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا.2012)لائحة تقكيـ سمكؾ الطلبب لمتعميـ التقميدم كالإلكتركني،  .6
(، الذكاء الاصطناعي في الصحافة: الأخلبقيات كأفضؿ الممارسات، شبكة 2014إبراىيـ، عمى محمد، ) .7

 الصحفييف الدكلييف.
 كيكبيديا، المكسكعة الحرة. .8
اء الاصطناعي في (، اتجاىات دارسي كممارسي الإعلبـ إزاء تطبيقات الذك2023ابك الحسف، فاطمة شعباف، ) .9

العمؿ الإعلبمي في ضكء النظرية المكحدة لقبكؿ كاستخداـ التكنكلكجيا، المجمة العربية لبحكث الإعلبـ 
 .2023(، سبتمبر، 42كالاتصاؿ، العدد )

(، تكظيؼ طلبب الإعلبـ بالجامعات المصرية لأدكات 2024نشأت، نيمة محمد كعبد اليادم، آية طارؽ، ) .10
(، الجزء الأكؿ، يناير، 73ي تعزيز أداء المياـ التعميمية، مجمة البحكث الإعلبمية، العدد )الذكاء الاصطناعي ف

2025. 
(، كفاءة  استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي كفاعميتو في دعـ الأداء 2022الدسكقي، منار ميرسي، ) .11

(، المجمد 34ييف العرب، العدد )الأكاديمي لدل الطالبات المعممات بكمية الاقتصاد المنزلي، مجمة رابطة التربك 
 الأكؿ.

(، تكظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطكير انتاجات طمبة الإعلبـ في 2022سلبمة، حساـ عمي، ) .12
(، المجمد الأكؿ، 11الجامعات الخميجية، مجمة الجامعات العربية لبحكث الإعلبـ كتكنكلكجيا الاتصاؿ، العدد )

2022. 
(، تقنيات الذكاء الاصطناعي كدكرىا في تطكبر 2023دم، مبركؾ صالح، )المنجدم، أحمد محمد كالسك  .13

التعميـ بمؤسسات التعميـ العالي في اليمف، مجمة مركز جزيرة العرب لمبحكث التربكية كالإنسانية، المجمد الثاني، 
 . 2023(، مارس، 16العدد )

تو بجكدة أداء الجامعات الأردنية مف (، كاقع تكظيؼ الذكاء الاصطناعي كعلبق2021المقيطي، سجكد أحمد، ) .14
 .2021كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الشرؽ الأكسط، الاردف، 

(، درجة استخداـ تطبيقات الذكاء الغصطناعي في التعمـ الذاتي لدل طمبة 2024أبك مقدـ، رشا عبد الحميد، ) .15
 .2024ة، رسالة ماجسيتر غير منشكرة، جامعة الشرؽ الأكسط، الاردف، الدراسات العميا في الجامعة الأردني
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 يــوماســل الدبمــال العمــي مجـو فــي وتأثيراتــلام الدولـدور الإع
 م"2021 -2020"بالتطبيق عمى الدبموماسية السودانية في الفترة 

معة القران الكريم   كمية الدعوة والإعلام   جاد   رئيس قسم الإذاعة والتمفزيوند. أسامة الطيب عبد الله أحم
 وتأصيل العموم

رئيس قسم  –قسم الإعلام  –كمية العموم الإنسانية  -أستاذ مساعد جامعة بحري –د.المعز حموده عمي حموده 
 الإعلام 

 –فية كمية دراسات المجتمع و التنمية الري –جامعة بحري  -استاذ مساعد  –د.انعام مصطفى محمد عقارب 
 رئيس قسم الإتصال التنموي 

 

  مستخمص الدراسة

سػػػعت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى بحػػػث دكر الإعػػػلبـ الػػػدكلي كتػػػأثيره فػػػي الممارسػػػة الدبمكماسػػػية. كمػػػف المنظػػػكر المنيجػػػي، 
الإشػػكالية المحكريػػة التػػي تتمحػػكر حػػكؿ السػػؤاؿ الآتػػي: ىػػؿ  تسػػتعرض الدراسػػة الإجػػراءات البحثيػػة الرئيسػػة، كتعػػالج

أدٌل ضػػعؼ الإعػػلبـ السػػكداني إلػػى تراجػػع فاعميتػػو كمكضػػكعيتو فػػي تنػػاكؿ القضػػايا الكطنيػػة، كلا سػػيما فػػي تفعيػػؿ 
 العمؿ الدبمكماسي؟

كالآليػات التػي كانطلبقنا مػف ذلػؾ، ىػدفت الدراسػة إلػى تحقيػؽ عػدد مػف الأىػداؼ، مػف بينيػا التعػرؼ عمػى المقاربػات 
ينظػػر مػػف خلبليػػا الإعػػلبـ الػػدكلي إلػػى الشػػأف السػػكداني، فضػػلبن عػػف فحػػص دكر الإعػػلبـ السػػكداني فػػي التػػأثير فػػي 

 .السرديات المرتبطة بالقضايا التي يتناكليا الإعلبـ الدكلي كمحاكلة تصكيبيا

كالاسػتبياف بكصػفيا أدكات لجمػع  استخدـ الباحثكف المنيج الكصفي كالمسحي، كما استخدمكا الملبحظة كالمقػابلبت
البيانات. كقد تكصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج كالتكصيات، أبرزىا أف للئعلبـ الػدكلي تػأثيران مباشػران فػي الأداء 
الدبمكماسي، كأف التغطية الإعلبمية الدكلية أسيمت سمبا في كيفية تناكؿ قضايا السػكداف. كبنػاءن عمػى ىػذه النتػائج، 

اسػػػة بضػػػركرة مراجعػػػة المحتػػػكل الػػػذم تقدمػػػو القنػػػكات الفضػػػائية حػػػكؿ السػػػكداف، كتحػػػث القػػػائميف عمػػػى تكصػػػي الدر 
المؤسسػػات الإعلبميػػة السػػكدانية عمػػى إيػػلبء اىتمػػاـ أكبػػر بتطػػكير الكػػكادر الإعلبميػػة مػػف خػػلبؿ التػػدريب كالتأىيػػؿ 

 .الميني
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Abstract 

This study seeks to examine the role of international media and its impact on 

diplomatic practice. From a methodological perspective, the study outlines the key 

research procedures and addresses the central research problem, which revolves around 

the following main question ,has the weakness of Sudanese media led to a decline in its 

effectiveness and objectivity in addressing national issues ,particularly in activating 

diplomatic work .Accordingly, the study aims to achieve several objectives, including 

identifying the approaches and mechanisms through which international media 

perceive Sudanese affairs, as well as examining the role of Sudanese media in 

influencing and adjusting narratives surrounding issues covered by international media. 

The researchers adopted the descriptive and survey methods and employed 

observation, interviews, and questionnaire as data collection tools. The study arrived at 

a number of findings and recommendations. The most significant findings indicate that 

international media have a direct impact on diplomatic performance and that 

international media coverage has negatively influenced the handling of Sudan‘s issues. 

Based on these findings, the study recommends reviewing the content presented by 

satellite television channels about Sudan and urges those responsible for Sudanese 

media institutions to pay greater attention to developing media personnel through 

training and professional qualification. 

 المقدمة

أدت الثكرة التي شيدىا العالـ في كسائؿ الإعلبـ إلي تحكلات نكعيػة فػي كعػي الشػعكب، كأصػبحت كسػائؿ الإعػلبـ 
ظػػؿ التطػػكر التكنكلػػكجي فػػي العلبقػػات الدكليػػة ، حيػػث أف الإذاعػػات كالتمفزيكنػػات كالصػػحافة  تمعػػب دكران كبيػػران فػػي

الدكلية كغيرىا أعطت حجمان آخر ليذا الشكؿ مف الدبمكماسية، حتػى صػار الإعػلبـ الػدكلي كسػيمة ميمػة فػي تفعيػؿ 
 دكر العمؿ الدبمكماسي لمدكؿ.
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دبمكماسية  لذا ينبغي أف تككف الدكؿ عمي معرفػة تامػة كتفصػيمية يرتبط دكر الإعلبـ في الدكؿ الحديثة بالمؤسسة ال
بمكجيات السياسة الخارجية ، حيث لا يتحقؽ ىذا النمكذج إلا إذا كاف لمسئكلي الإعلبـ الخارجي دكر في صناعة 

 تمؾ المكجيات كالقدرة المستمرة عمي التأثير فييا.

ؽ التنميػػػة خاصػػػة فػػػي الػػػدكؿ الناميػػػة ، كالتػػػي تعػػػاني مػػػف كيعتبػػػر الإعػػػلبـ فػػػي الكقػػػت الحػػػالي مػػػف أىػػػـ أدكات تحقيػػػ
 مشكلبت متشابكة كمعقدة مع الدكؿ الغنية ك بخاصة في القضايا السياسية كالاقتصادية كالدبمكماسية.

الدبمكماسػية السػكدانية تسػعي لتحقيػؽ أىػداؼ السػكداف الخارجيػة، ك بمػا أف العمػؿ الدبمكماسػي السػكداني يعتبػر احػػد 
 اىداؼ السياسة الخارجية  لذا يجب أف تدعمو كسائؿ أخرم لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ .كسائؿ تحقيؽ 

 -:مشكمة الدراسة 

حتى يستطيع الباحثيف تممس المشكمة كالعقبات ، كاف لابد ليـ مف القياـ بدراسػة مستفيضػة كعمميػة متعمقػة لمعرفػة 
كعممية تساعد عمى كضع خطة نحػك تطػكير المسببات المحتممة ليذه المشكلبت، كالخركج برؤية فاحصة ككاضحة 

عمؿ الإعلبـ السكداني ، حيث لاحظ الباحثكف نقصان كاضحان في المكضػكعات التػي تناكلػت دراسػة الإعػلبـ الػدكلي 
في السمؾ الدبمكماسي عمكمان  ، كيمكف طػرح مشػكمة البحػث فػي تسػاؤؿ رئيسػي ىػك : الػى مػدل أسػيـ ضػعؼ اداء 

فاعميتو ك تاثيره في تفعيؿ العمؿ الدبمكماسػي ك التػاثير فػي الػرام العػاـ الػدكلي تجػاه  الاعلبـ السكداني في الحد مف
 قضايا السكداف .

 -:أىمية الدراسة 

 تنبع أىمية الدراسة من خلال الآتي:

 اىتمت الدراسة بمكضكعات الإعلبـ ك الدبمكماسية السكدانية. .0
 عمؿ الدبمكماسية السكدانية. محاكلة معرفة إلي أم مدل ساىـ الإعلبـ الدكلي في تفعيؿ .3
 معرفة الدكر الذم تمعبو كسائؿ الإعلبـ الدكلي في ظؿ التكنكلكجيا.2 .2

 -أىداف الدراسة:
 تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق الآتي:

 معرفة كسائؿ الإعلبـ الدكلي. .0
 التعرؼ عمي المعكقات كالمشكلبت التي تكاجو عمؿ الدبمكماسية السكدانية. .3
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 كالكسائؿ التي ينظر بيا الإعلبـ الدكلي لمشأف السكداني.التعرؼ عمي الطرؽ  .2
 معرفة دكر الإعلبـ السكداني في تعديؿ الأكضاع تجاه القضايا التي قاـ بتغطيتيا الإعلبـ الدكلي. .5

 -تساؤلات الدراسة:
 -عمى ضكء تحديد المشكمة كالأىداؼ التي يسعى الباحثكف إلى تحقيقيا تتحدد تساؤلات الدراسة فيما يمي:

 ىؿ الإعلبـ الدكلي ساىـ في تفعيؿ الدبمكماسية السكدانية؛ .0
 ما ىك دكر الدبمكماسية السكدانية في معالجة قضايا السكداف إعلبميان؟ .3
 ما ىي المشكلبت التي تكاجو الإعلبـ السكداني؟ .2
 ما ىك تأثير الإعلبـ عمي تنفيذ السياسة الخارجية عمي السكداف؟ .5

 -منيجية الدراسة:
  اسة  كالمنيج الكصفي التحميمي.استخدمت الدر 

 مجتمع البحث :
 يتضمف مجتمع الدراسة العامميف بكزارة الخارجية كالسمؾ الدبمكماسي. 

 -:عينة الدراسة
 تـ اختيار عينة عشكائية مف العامميف بكزارة الخارجية السكدانية. 

 -:حدود الدراسة
  -: الإطار الزماني

 ـ.2024كحتى الأكؿ مف يناير  2023مف الأكؿ مف يناير  يغطي الإطار الزماني لمدراسة الفترة
 -: الإطار المكاني

 يتمثؿ الاطار المكاني في مقر كزارة الخارجية السكدانية .
  -:مصطمحات الدراسة

 / الإعلام الدولي :1
الجمػػاىير "تزكيػػد الجمػػاىير فػػي الػػدكؿ الأخػػرل بالمعمكمػػات الصػػحيحة كالإخبػػار الصػػادقة بقصػػد التػػأثير عمػػي تمػػؾ 

قناعيا بعدالة قضياىا".  (  36ـ، ص1998) بدر ،  "كا 
السياسػػة الخارجيػػة : ىػػي تنظػػيـ نشػػاط الدكلػػة فػػي علبقاتيػػػا مػػع غيرىػػا مػػف الػػدكؿ كمػػع المنظمػػات الدكليػػػة، )     -2

 (  .   26ـ ، ص 1992محمد ، 
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العمؿ الدبمكماسي : يعد العمؿ الدبمكماسي أحد الأدكات التي تعتمدىا الدكؿ في إدارة علبقاتيا الخارجية ، كىك  -3
 ( 101ـ ، ص 1973ركيزة أساسية في تكجيو العممية السياسية داخميا كخارجيا. ) ربيع ، 

 الإعلام الدولي :
فػػة لتنفيػػذ سياسػػات معينػػة كتحقيػػؽ أىػػداؼ اقتصػػادية "ىػػك الإعػػلبـ الػػذم تمارسػػو الدكلػػة عبػػر كسػػائؿ اتصػػاؿ مختم 

كسياسية كعسكرية كثقافية كفي الغالب يتكجو خارج نطاؽ الدكلة لتعزيز السياسة الخارجيػة كالكصػكؿ إلػي المصػالح 
 . (21ـ ، ص 1985المنشكدة ليذه الدكؿ،) الجردم ، 

  ( 43ـ ، ص 1994) بدر ، -:ميام الإعلام الدولي وسماتو 

  : الدكلي يؤدم عددا مف المياـ كالكظائؼ التي تخدـ مصالح الدكلة عمى النحك الآتيالاتصاؿ 
 . نشر المعمكمات كالأفكار التي تحقؽ لمدكلة صكرة إيجابية خارج أراضييا -1
التعبيػػر عػػف سياسػػة الدكلػػة كتفسػػير مكاقفيػػا إزاء القضػػايا كالمشػػكلبت الدكليػػة كالعمػػؿ عمػػى الإقنػػاع بسػػلبمة ىػػذه  -2

 . اقؼ كأىميتياالمك 
  . التصدم لمدعاية المضادة لمدكلة خارج أراضييا -3
بالنسبة لممنظمات كالجماعات كالمؤسسات فإف عممية الاتصاؿ عمى المسػتكل الػدكلي تختمػؼ بػاختلبؼ طبيعػة  -4

 الأنشػػطة التػػي تؤدييػػا كالأغػػراض التػػي تسػػعى إلػػى تحقيقيػػا كتنصػػب الجيػػكد الاتصػػالية عمػػى نشػػر كممػػا يخػػدـ ىػػذه
 الأغراض كيحققيا.

 - :النتائج أو العوامل التي تتحكم في عممية نجاح الإعلام الدولي أو إخفاقو
 .ضركرة التخطيط العممي كالمنظـ للئعلبـ الدكلي -

 .ضركرة الربط المحكـ بيف الإعلبـ الدكلي ك العمؿ الدبمكماسي -
كمجمكعة أدكات أخرل خمفية كمساندة لو مف ضركرة الاندماج كالارتباط كالتنسيؽ المتكامؿ بيف الإعلبـ الدكلي  -

 -:أىميا

  . السياسة الثقافية كعممية التبادؿ الثقافي / أ
  . السياسة السياحية كعممية الانفتاح الحضارم ب/
  . سياسة المعكنات الاقتصادية كتقديـ المعكنات الفنية ج/
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 ( 70السنكسني ، ص)  -:أىداف الإعلام الدولي ووظائفو
 ىداف الاعلام الدولي :أولا : أ

  -:ويمكن تمخيص أىداف الإعلام الدولي عمي النحو الآتي
 تحقيؽ المصمحة الكطنية العميا لمدكلة /1
 / قيادة الجيكد لمكاجية الأزمات الداخمية كالخارجية2
 / نشر ثقافة التفاىـ كالتعاكف كالتأخي الدكلي حكؿ القضايا الدكلية3
 / تعبئة الكراىية ضد العدك4
 / الحفاظ عمي صداقة الصديؽ كتعاكف المحايديف5
 / تحطيـ الركح المعنكية لمعدك6
 ( 49/ تحقيؽ أىداؼ المنظمات الدكلية مف خلبؿ تبني نشاطيا في المحافؿ الدكلية )كماؿ ، ص 7

 -ثانيا :وظائف الإعلام الدولي:

 ( 49ـ ، 2002) العيد ،  -يمكف إيجاز الكظائؼ عمي النحك الآتي :
 خدمة السياسة الخارجية لمدكلة ك خدمة الاستراتيجية العسكرية مف خلبؿ إضعاؼ الركح المعنكية لمعدك. -1
حػداث الاحتكػاؾ  -2  خدمة الأىداؼ الاقتصػادية لمدكلػة ك خدمػة النظػاـ الاجتمػاعي كالثقػافي مػف خػلبؿ التعػاكف كا 

 الحضارم بيف الدكؿ .
 الاتصاؿ بالجماعات المؤثرة ك تحقيؽ تأثير عقائدم كأيدلكجي بيف الدكؿ . -3 
 الاتصاؿ بالجماىير بشكؿ عاـ . ك التحيز ضد العدك . -4 
 . كظائؼ تمثمية -5 

 : مفيوم الدبموماسية
ـ تعني مبعكث اك مفكض أم الشخص الذم يرسؿ في ميمة ) اما كممة سفير فتشتؽ مف كميتيػو ،أم تػابع ، خػاد

 كىك لقب يمنح فقط لممثمي الممكؾ( . 
 عف التعبير الكنسي بمعنى الخادـ اك السفارة .  إف الاسباف كانكا أكؿ مف استخدـ كممة سفارة اك سفير بعد نقميا

 -عد وأصبحت تستعمل في عدة معان:فاتسع مفيوم الدبموماسية فيما ب
 معنى المينة .   - أ
 معنى المفاكضات  - ب
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 كمعنى الدىاء ك الكياسة.  - ت
 كمعنى السياسة الخارجية .  - ث

يتبادليػػا أصػػحاب السػػمطة بيػػنيـ   كالدبمكماسػػية فػػي المغػػة العربيػػة فكانػػت كممػػة ) كتػػاب( لمتعبيػػر عػػف الكثيقػػة التػػي
 كالتي تمنح حامميا مزايا الحماية كالاماف. 

 : تعريف الدبموماسية
ف   :" لػك اف بينػػي ك بػيف النػاس تعريػؼ معاكيػة بػف أبػػي سػفياف يقػكؿ -1 شػعرة لمػػا قطعتيػا إف أرخكىػا شػػددتيا كا 

 شددتيا أرخيتيا.
تعريؼ ارنست ساتك: "اف الدبمكماسية ىي استعماؿ الذكاء كالكياسة في إدارة العلبقات الرسمية بيف حككمػات  -2

 الدكؿ المستقمة. 
تعريؼ شارؿ كالفك: الدبمكماسية ىي عمـ العلبقات القائمة بيف الدكؿ كما تنشأ عف مصػالحيا المتبادلػة كعػف  -3

مبادئ القانكف الدكلي، ك نصكص المعاىدات كالاتفاقات كمعرفة القكاعد كالتقاليد التي تنشأ كىي عمـ العلبقات أك 
   فف المفاكضات أك فف القيادة كالتكجيو.

ركلد نيكمسكف : يقكؿ أف الدبمكماسية ىػي إدارة العلبقػات الدكليػة عػف طريػؽ المفاكضػات اك طريقػة تعريؼ ىا -4
دارة ىذه العلبقات بكاسطة السفراء كالممثميف الدبمكماسييف فيي عمؿ كفف الدبمكماسييف .   معالجة كا 

كفٌر الػدكؿ لمدبمكماسػييف القػدرة العمؿ الدبمكماسي: ىك العمؿ الذم يرتبط بتمثيػؿ دكلػة أك جيػة مػا، كمػف الميػـ أف تػ
عمى تحقيؽ طبيعة عمميـ دكف كجكد أم قيكد، أك معيقات تمنعيـ مف ذلؾ، كلكف في حاؿ قاـ الدبمكماسي بتجاكز 
الأعػػػراؼ الدبمكماسػػػية، كتقميػػػؿ احتػػػراـ الدكلػػػة المتكاجػػػد فييػػػا، أك تسػػػييؿ خػػػرؽ قكانينيػػػا، أك تجػػػاكز القػػػانكف بشػػػكؿ 

ؿ تمحػػػؽ الضػػػرر بسػػػمعة الدكلػػػة التػػػي يكجػػػد بيػػػا، يحػػػؽٌ لممسػػػؤكليف فػػػي الدكلػػػة طػػػرد شخصػػػي، أك القيػػػاـ بػػػأم أعمػػػا
 (  23ـ، ص 1991الدبمكماسي فكران، كالطمب منو العكدة إلى دكلتو بأسرع كقت ممكف. ) بركات ،

 أنواع العمل الدبموماسي
 من أنواع العمل الدبموماسي  المتعارف عميو بين الدول:

ٌـ إرسػػالو مػػف قبػػؿ دكلػػة، أك منظمػػة، أك ىيئػػة إلػػى دكلػػة أخػػرل مػػف أجػػؿ عقػػد : ىػػك شػػخ الممثــل الدبموماســي ص يػػت
صفقات، أك معاىدات، أك اتفاقات معينة، كقد يمثٌؿ ىذا الشخص بمده بشكؿ رسمي كلمدٌة زمنيػة محػددة، كمتعػارؼ 

يػػػاـ المرتبطػػػة عمييػػػا، كتتػػػراكح بػػػيف الػػػثلبث كالأربػػػع سػػػنكات، كييطمػػػؽ عميػػػو مسػػػمى )القنصػػػؿ، أك السػػػفير(، كمػػػف الم
 بطبيعة عممو:
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*مقابمة الشخصيٌات المسؤكلة فػي الدكلػة التػي تستضػيفو. * تػكفير التسػييلبت لكافػة المػكاطنيف التػابعيف لدكلتػو. * 
 (30ـ ،ص1991تمثيؿ دكلتو في المؤتمرات الرسمية. * التكقيع عمى العقكد التي تيبرـ مع دكلتو.) بركات ، 

ٌـ إرسػاليـ إلػى دكلػة مػا لمقيػاـ بميمػة محػددة، تنتيػي خػلبؿ فتػرة  ىي مجمكعة :البعثة الدبموماسية مف الأشخاص يت
زمنية يتـ ترتيبيا مسبقان، كتعمؿ ىذه البعثات غالبان في زيارة الدكؿ التي تعاني مف الحػركب، كيػتـ تكجيييػا مػف قبػؿ 

 يميمػػكف إلػػى أمٌ طػػرؼو مػػف ىيئػػة الأمػػـ المتحػػدة، مػػع مراعػػاة اختيػػار أعضػػائيا مػػف الأشػػخاص الحيػػادييف، كالػػذيف لا
أطػػػػراؼ النػػػػزاع فػػػػي الدكلػػػػة التػػػػي يػػػػذىبكف إلييػػػػا، فيعممػػػػكف عمػػػػى التكفيػػػػؽ بػػػػيف آراء الأطػػػػراؼ المتخاصػػػػمة، كتقػػػػديـ 
المسػػاعدات الإنسػػانية، مػػف طعػػاـ، كخػػدمات صػػحية، كمػػا ييسػػاىمكف فػػي تػػكفير المسػػاعدات الماليػػة لإعػػادة تعميػػر 

، ، كالصػناعية، كالتجاريػة. )ربيػعييساعدكف في النيػكض بالقطاعػات التعميميػةالدكلة التي تيعاني مف الحرب، كأحيانان 
 (108ـ ، ص 1973

 :وظائف الدبموماسية

 :تري الموسوعة البريطانية أن الوظائف الدبموماسية أجمالا تتمخص في الآتي

 .التمثيؿ الرسمي لمدكلة كحماية مصالحيا ، كرعاية أمنيا القكمي .1
 .كبرامج العمؿ لتطكير العلبقات الثنائية كالدكلية بما يخدـ أىداؼ السياسة الخارجيةتطكير كتجديد كسائؿ  .2
 .إدارة العلبقات الثنائية في جميع الأكجو مع الدكلة المضيفة .3
صػنع كتأسػػيس القكاعػد لمنظػػاـ الػػدكلي، ممػا يعنػػي أف الدبمكماسػػية ىػي الآلػػة لمقػػانكف الػدكلي كالكسػػيمة لممنظمػػات  .4

 .الدكلية
  .مصالح الجاليات في البمد المضيؼرعاية   .3

 (35ـ، ص1991)بركات ،  :تنبع أىمية الدبموماسية من أنيا

ضفاء مكانة دكلية عمي الكحدة السياسية-1  .تمعب كظيفة تنمكية كا 

 .تمعب دكرا في تدعيـ الاستقلبؿ السياسي لمدكلة -2 

 .تأميف المصالح الخارجية لمدكلة -3 

 .تمعب دكرا في تحقيؽ التكامؿ القكمي كالاستقرار السياسي  - 4 
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 -:أنواع الدبموماسية
: ىػػي اتسػػمت العلبقػػات العامػػة فػػي المجتمعػػات البدائيػػة بالمباشػػرة  تعريػػؼ الدبمكماسػػية الشػػعبية )العلبقػػات العامػػة(

لتغييػػػػرات التقنيػػػػة كالعمميػػػػة كالبسػػػػاطة، كأخػػػػذت تمػػػػؾ العلبقػػػػات بالتعقػػػػد مػػػػع التقػػػػدـ الحضػػػػارم كالاجتمػػػػاعي، كأدت ا
كالاقتصػػادية كالسياسػػية كالاجتماعيػػة فػػي العػػالـ، مػػع نيايػػة ثمانينػػات القػػرف العشػػريف، إلػػى تػػداخؿ المصػػالح الدكليػػة، 
بسبب سيكلة الاتصاؿ التي أتاحتيا كسائؿ الاتصاؿ الحديثة. مما زاد مف أىميػة دكر كفاعميػة العلبقػات العامػة فػي 

بر العلبقات العامة حمقة كصؿ بيف مؤسسات المجتمع الكاحد، كبيف المجتمعات البشػرية فػي العلبقات الدكلية، كتعت
العػالـ، عػػف طريػػؽ تقػػديـ خػػدمات معينػػة مبنيػػة عمػػى الثقػػة المتبادلػػة، كانطلبقػػان مػػف أىميػػة الفػػرد كالشػػرائح الاجتماعيػػة 

 قتصادية كالسياسية كالاجتماعية.المختمفة، كقكة كتأثير الرأم العاـ في المجتمعات عمى مختمؼ المؤسسات الا

التعريػػؼ المينػػي المتخصػػص : كيقصػػد بػػو إقامػػة  كلمدبمكماسػػية الشػػعبية )العلبقػػات العامػػة( تعػػريفيف أساسػػييف ىمػػا:
علبقات حسنة داخؿ المؤسسات كخارجيا، مبنية عمى التفاىـ كالثقة المتبادلة. مف خلبؿ إبػراز كالاىتمػاـ بالكظػائؼ 

يا إدارة العلبقات العامة، في مؤسسة أك منظمة حككمية كانت أـ خاصػة، لتكػكف كظيفتيػا الأساسية التي تضطمع ب
بذلؾ إدارية بحتػة. كتبمػكر ىػذا التعريػؼ مػع ظيػكر جماعػة مػف المتخصصػيف فػي العلبقػات العامػة مػع بدايػة القػرف 

دكارد بيرنيػػز، كجػػكف ىيػػؿ. كتبػػع ذلػػؾ قيػػاـ جمعيػػات كاتحػػادا العشػػريف، أمثػػاؿ: ت عمميػػة كمينيػػة ضػػمت إيفػػي لػػي، كا 
المتخصصػيف فػػي العلبقػػات العامػة فػػي القػػارتيف الأكركبيػة كالأمريكيػػة، خػػلبؿ أربعينػات كخمسػػينات القػػرف العشػػريف. 
كسػػػاىمت تمػػػؾ الجمعيػػػات كالمنظمػػػات بػػػدكرىا فػػػي زيػػػادة تعريػػػؼ العلبقػػػات العامػػػة، كسػػػاعدت عمػػػى تحديػػػد مياميػػػا 

خلبصػػة لتعريػػؼ  Public Relation News قػات العامػػةنشػرت مجمػػة أخبػػار العلب 1947ككظائفيػا. كفػػي عػػاـ 
العلبقات العامة، أخذتو مف نتائج الاستقصاء الذم أجرتو بػيف مشػتركييا، كالعػامميف فػي مجػالات العلبقػات العامػة، 
كجاء فيو أف: "العلبقات العامة: ىي كظيفة الإدارة التي تقكـ بتقكيـ اتجاىػات الجميػكر كربػط سياسػات كأعمػاؿ فػرد 

 ( 215ـ ، ص 1979منشأة مع الصالح العاـ، كتنفيذ برنامج لكسب تأييد الجميكر كتفيمو".  ) صبرم ،  أك

فقد عرفتيا بأنيا: نشػاط أم صػناعة أك اتحػاد أك ىيئػة أك مينػة، أك حككمػة،  جمعية العلبقات العامة الأمريكية أما
ف فئػػة مػػف الجميػػكر: كػػالعملبء كالمػػكظفيف أك أم منشػػأة أخػػرل فػػي بنػػاء كتػػدعيـ علبقػػات سػػميمة منتجػػة بينيػػا كبػػي

كالمساىميف كالجميكر بشكؿ عاـ، كالعمؿ عمى تكييؼ أىداؼ المؤسسة مع الظػركؼ المحيطػة بيػا، كشػرح أىػدافيا 
 لممجتمع.
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معيػد العلبقػات العامػة البريطػاني، تعريػؼ لمعلبقػات العامػة بأنيػا: الجيػكد الإداريػة المرسػكمة، كالمسػتمرة التػي  كقدـ
 لى إقامة كتدعيـ التفاىـ المتبادؿ بيف المنظمة كجميكرىا.تيدؼ إ

جمعيػػػة العلبقػػػات العامػػػة الدكليػػػة، فقػػػد تكصػػػمت إلػػػى تعريػػػؼ العلبقػػػات العامػػػة بأنيػػػا: كظيفػػػة الإدارة المسػػػتمرة  أمػػػا
كالمخططػػة، التػػي تسػػعى بيػػا المؤسسػػات كالمنظمػػات الخاصػػة كالعامػػة، إلػػى كسػػب التفػػاىـ كالتعػػاطؼ مػػع سياسػػاتيا 

طتيا. ككسػػػػب المزيػػػػد مػػػػف التعػػػػاكف الخػػػػلبؽ، كالأداء الفعػػػػاؿ لممصػػػػالح المشػػػػتركة باسػػػػتخداـ الإعػػػػلبـ الشػػػػامؿ كأنشػػػػ
 كالمخطط.

: كىك الاتجاه الاجتماعي لمعلبقات العامة، الذم ظير خلبؿ ثلبثينات القرف العشريف،  التعريؼ الاجتماعي الشامؿ
د. محمػػد البػػادم، بأنػػو: الاتجػػاه  ، كعرفػػو1929إثػػر الأزمػػة الاقتصػػادية التػػي عػػانى منيػػا الاقتصػػاد العػػالمي عػػاـ 

ف أعمػاؿ كتصػرفات الاجتماعي لمعلبقات العامة، كمينة ذات طابع خاص، كيشمؿ كؿ مػا يصػدر عػف المؤسسػة مػ
كقرارات، ككؿ ما يتصؿ بيا مف مظاىر كاستعدادات كتككينات مادية لأف ما يصدر عف المؤسسة أك يتصؿ بيا لو 
تأثيراتػػػو، المعنكيػػػة عمػػػى الجمػػػاىير، التػػػي تػػػرتبط مصػػػالحيا بيػػػا، كىػػػذه التػػػأثيرات ىػػػي التػػػي تعطػػػي ليػػػذه العناصػػػر 

لتي تعطي لاتجاه العلبقات العامة صفتيا الاجتماعيػة. كىػك نشػاط طبيعتيا، كأنشطة لمعلبقات العامة، كىي أيضان ا
يشػػػترؾ فيػػػو كػػػؿ أفػػػراد المؤسسػػػة مػػػف خػػػلبؿ تكػػػكيف علبقػػػات عامػػػة مرنػػػة فػػػي سػػػمككيـ كاتصػػػالاتيـ كمعػػػاملبتيـ مػػػع 
الجمػػاىير داخػػؿ المؤسسػػة كخارجيػػا. كأف لا يكػػكف اليػػدؼ مػػف النشػػاط السػػعي لتحقيػػؽ الػػربح فقػػط، بػػؿ إلػػى تقػػديـ 

مجتمع، عف طريؽ إنتاج سمع كخدمات جيدة كمتطكرة تناسب الأذكاؽ، كأداء الكظيفة المسندة إلييـ بشكؿ خدمات لم
جيد، مراعيف الظػركؼ الاقتصػادية كالاجتماعيػة التػي تفرضػيا المسػؤكلية الاجتماعيػة فػي مشػاركة المجتمػع المحمػي 

اتيـ، كالمحافظػة عمػى البيئػة، كالعمػؿ عمػى ىمكمو كأفراحو كأحزانو، كالعمؿ عمػى تقميػؿ الأضػرار الناجمػة عػف نشػاط
 (120ـ ، ص 1993النيكض بالمجتمع ثقافيان كعمميان كحضاريان كماديان. ) محمد ، 

العلبقػػات العامػػة، بأنيػػا: الفمسػػفة الاجتماعيػػة لػػلئدارة، التػػي ترغػػب مػػف خػػلبؿ أنشػػطتيا كسياسػػاتيا  كانفيمػػد كعػػرؼ 
 (  23ـ ، ص1974المعمنة لمجميكر كسب ثقتو كتفيمو. ) سرحاف ، 

طات التػي ينحصر في: إقناع الإدارة العميػا لمقيػاـ بالنشػا دكر خبير العلبقات العامة كمما سبؽ نستطيع استنتاج أف
قناع الجميكر بأف المؤسسة تستحؽ بالفعؿ تأييده كدعمو المعنكم كالمادم.   تجعؿ الجميكر راضيان عف المؤسسة؛ كا 
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: تعني الدبمكماسية الكقائية بذؿ الجيكد الدبمكماسية مف أجؿ تخفيؼ التػكتر قبػؿ أف يػؤدم إلػى  الدبمكماسية الكقائية
بسرعة عمى احتكائو كعلبج أسبابو، كيمكف أف يتكلى ميػاـ الدبمكماسػية  نشكب الصراع فإذا نشب الصراع تـ العمؿ

الكقائيػػة الأمػػيف العػػاـ شخصػػيا أك يقػػكـ بتكميػػؼ كبػػار المػػكظفيف أك عػػف طريػػؽ الككػػالات كالبػػرامج المتخصصػػة أك 
الدبمكماسػية بكاسطة مجمس الأمف أك الجمعية العامة أك المنظمات الإقميمية بالتعػاكف مػع الأمػـ المتحػدة . كتتطمػب 

الكقائية اتخاذ تدابير بناء الثقة، كتحتاج إلى إنذار مبكر يقكـ عمى جمع المعمكمات كتقصي الحقائؽ بصكرة رسمية 
إنشػػاء منػػاطؽ منزكعػػة أك غيػػر رسػػمية ،كمػػا قػػد تتضػػمف انتشػػارا كقائيػػا لممثمػػي الأمػػـ المتحػػدة كفػػي بعػػض الحػػالات 

 (   219ـ، ص 1974) صبرم ، السلبح. "  
ىػػذا الإطػػار حػػاكؿ الأمػػيف السػػابؽ للؤمػػـ المتحػػدة بطػػرس غػػالي بعػػث فكػػرة الدبمكماسػػية الكقائيػػة لمنػػع حػػدكث كفػػي 

فيتقريره المسمى "أجندة السلبـ" التي يكضح فييػا أبعػادا  1992النزاعات، كقد تقدـ الأميف العاـ بمشركعو ىذا سنة 
 جديدة لاستتاب السمـ كالأمف في العالـ.

 الوقائية في حماية السمم والأمن الدوليين:اليات الدبموماسية 
اتجيػػت الأمػػـ المتحػػدة منػػذ بدايػػة التسػػعينيات إلػػى تكػػكيف مبػػادئ كمفػػاىيـ جديػػدة تتعمػػؽ بمعالجػػة الفكضػػى كالعنػػؼ 
المسػػمح فػػي المجتمػػع الػػدكلي ، كقػػد تجمػػى ىػػذا الاتجػػاه بصػػفة خاصػػة فػػي مبػػدأ الدبمكماسػػية الكقائيػػة التػػي مػػف جممػػة 

 أىدافيا:
 شاؼ النزاعات في كقت مبكر كمحاكلة إزالة الخطر.اكت - 1
 حؿ القضايا التي تؤدم إلى اندلاع النزاع مف خلبؿ المسارعة بالدخكؿ في عممية السلبـ. - 2
 الجيكد في دعـ كتكفير المساعدات الإنسانية. بناء السلبـ مف خلبؿ بذؿ  - 3
 حصر أسباب النزاع كالتدخؿ لفظو كمنع تجدده مستقبلب.  -4

 كقد أشارت أجندة السلبـ إلى جممة مف الآليات التي تعتمدىا الدبمكماسية الكقائية لتحقيؽ ىدفيا:
تدابير بناء الثقة: تعتبر الثقة المتبادلة كحسػف النكايػا أساسػياف فػي التخفيػؼ مػف احتمػالات انػدلاع الصػراع بػيف  .0

 رادة لدل الحككمات المعنية. الدكؿ كيمكف المجكء إلى تدابير الثقة المتبادلة إذا ما تكافرت الإ

تقصي الحقائؽ: إف إيجاد الحمكؿ لمنزاعات يتطمػب كجػكد تفيػـ لمتطػكرات كالاتجاىػات الدكليػة يقػكـ عمػى تحميػؿ  .3
سميـ كعمى معرفة آنيػة كدقيقػة لمحقػائؽ أم تقصػي الحقػائؽ ،كمػا يتطمػب تػكافر إرادة لاتخػاذ الإجػراءات الكقائيػة 

بتقصػػػي الحقػػػائؽ مػػػف مجمػػػس الأمػػػف أك مػػػف الجمعيػػػة العامػػػة كقػػػد تختػػػار أم مػػػف المتبادلػػػة كقػػػد يػػػأتي التكميػػػؼ 
 الييأتيف أف ترسؿ بعثة تحت سمطتيما المباشرة كما قد يدعكا الأميف العاـ إلى اتخاذ الخطكات المطمكبة.
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 التػػػدابير الكقائيػػػة كالمنػػػاطؽ المنزكعػػػة السػػػلبح: يعنػػػي التخطػػػيط لمكاجيػػػة الظػػػركؼ التػػػي تسػػػتدعي انتشػػػار ىػػػذه .2
العمميات كقائيا كىك ما يمكف أف يحدث بأشكاؿ متنكعة، فيمكف المجكء إلى الانتشػار الكقػائي فػي ظػركؼ أزمػة 

 كطنية بناء عمى طمب مف الحككمة أك مف جميع الأطراؼ المعنييف أك بمكافقتيـ. 
خػلبؿ الفتػرة التاريخيػة  انتقؿ المجتمع الدكلي مف الدبمكماسية التقميدية التي سػيطرت-:دبموماسية المنظمات الدولية

كانػػت فييػػا القػػرارات الدكليػػة تتخػػذ فػػي نطػػاؽ مجمكعػػة محػػدكدة مػػف القػػكل الدكليػػة الكبػػرل، كبػػالأخص القػػكل  التػػي
إلػػػى الكحػػػدات السياسػػػية  الأكركبيػػػة ، إلػػػى دبمكماسػػػية متعػػػددة الأطػػػراؼ التػػػي تعػػػرؼ بػػػركز مكػػػكف قكيػػػب الإضػػػافة

 ( . 132، ) محمد ، ص التقميدية
الدكلية ساىمت بشػكؿ كبيػر فػي تحريػؾ مفيػكـ المفاكضػات لتػدبير النزاعػات الدكليػة ، كىػك مػا بػرز مػع فالمنظمات 

عصبة الأمـ ،إلا أف ىذه التجربة كانت نتائجيا ضعيفة حيث سرعاف ما عاد العالـ إلى حرب عالمية ثانية. كيمكف 
مػػى إنشػػائيا بمقتضػػى ميثػػاؽ يمنحيػػا تعريػػؼ المنظمػػات الدكليػػة بأنيػػا مؤسسػػة أك ىيئػػة تتفػػؽ مجمكعػػة مػػف الػػدكؿ ع

الشخصية القانكنية كيبيف الأىداؼ التي قامت لأجميا كالأجيػزة التػي تمكنيػا مػف تحقيػؽ ىػذه الأىػداؼ.  كقػد تطػكر 
دكر المنظمات الدكلية الدبمكماسي، خصكصا مع بركز ىيئة الأمـ المتحدة التي عممت جاىدة عمى تدبير عمميػاتي 

 مف تدبير دبمكماسي متعدد الأطراؼ. للؤزمات الدكلية انطلبقا
 الإجراءات المنيجية لمدراسة التطبيقية

ىػػػذا البحػػػث مػػػف الدراسػػػات الكصػػػفية التحميميػػػة التػػػي تقػػػؼ عمػػػى دكر الإعػػػلبـ الػػػدكلي كتأثيراتػػػو فػػػي مجػػػاؿ العمػػػؿ 
بصػفة أساسػية عمػى الدبمكماسي. كقد اعتمد الباحثيف في جمع المعمكمات كالبيانات عمى الاستبانة كالمقابمػة كركػزك 

 تصميـ الإستبانة حرصان منيما لمتعرؼ عمى دكر الإعلبـ الدكلي كتأثيراتو في مجاؿ العمؿ الدبمكماسي.
 منيج الدراسة التطبيقية :

 ىذه الدراسة تعتمد عمى المنيج الكصفي التحميمي بالمسح الميداني بطريقة المبدأ الشامؿ .
 مجتمع الدراسة التطبيقية :

مجتمػػع الدراسػػة مػػف الخطػػكات المنيجيػػة اليامػػة ، كالتػػي تتبػػع فػػي جميػػع البحػػكث كخاصػػة التػػي تتميػػز  يعتبػػر تحديػػد
 (. 32ـ ، ص1988بكبر حجـ الدراسة . ) رزؽ ، 

 مجتمع الدراسة :
 يتككف مجتمع الدراسة مف عدد مف المكظفيف بكزارة الخارجية كالدبمكماسييف كبعض السفراء.

 حثيف عينة الدراسة بطريقة عشكائية.كلقد اختار البا : عينة البحث
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اعتمد الباحثيف عمى الاستبانة كأداة رئيسة في جمع المعمكمات كالبيانات الملبزمة لمدراسػة كذلػؾ :  إعداد الاستبانة
 (.35ـ ،ص2006لأف الاستبانة تعتبر مف أكثر أدكات جمع المعمكمات استخداما ، ) الصديؽ، 

 : تقنين الاستبانة
 ( .128ـ،ص2004أف تقنف الأداة ما صممت مف أجمو. ) القادرم ، / الصدؽ : ىك 1

كتـ عرض الاستبانة عمى مجمكعة مف الخبػراء كالمحكمػيف كذلػؾ بغػرض الإدلاء بػآرائيـ حػكؿ العبػارات كصػياغتيا 
 النيائية. حيث تمت الاستفادة كتقكيـ الاستبانة.

 اختبار الثبات :
إذا تػػـ تطبيقيػا تحػت شػػركط كظػركؼ مماثمػػة ثػـ قيػػاس ثبػات الاسػػتمارة ىػك قػدرة الإدارة عمػػى إعطػاء نصػػؼ النتػائج 

 ".55ـ، ص198عف طريؽ إعادة الاختبار كذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ الاستمارة "الميراف ، 
 عرض وتفسير الجداول

 ( يكضح تكرارات أفراد عينة الدراسة حسب النكع1جدكؿ رقـ )

 النسبة التكرار النوع

 %80 72 ذكر 
 %20 18 أنثى

 %100 90 المجموع
 .( يكضح تكرارات أفراد عينة الدراسة حسب النكع1شكؿ رقـ )
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( الػذم يكضػػح تكزيػػع أفػراد عينػػة الدراسػػة للؤفػراد الػػذيف شػػارككا فػي ىػػذه الدراسػػة 1يتضػح مػػف الجػدكؿ كالرسػػـ  رقػػـ )
تفكقكف عمى الإنػاث % كيتبيف مف خلبؿ ذلؾ أف الذككر ي20% ، مقابؿ نسبة الإناث 80حيث جاء الذككر بنسبة 

 في المشاركة .

 ( : يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية2جدكؿ رقـ )

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
 %14.4 13 عازب
 %66.6 60 متزوج
 %7.7 7 مطمق
 %11.3 10 أرمل

 %100 90 المجموع
 الحالة الاجتماعي.( : يكضح تكزيع أفراد العينة حسب 2شكؿ رقـ )

  

( الذم يبيف تكزيع أفراد عينة الدراسػة حسػب الحالػة الاجتماعيػة  لممشػاركيف فػي 2بالنظر إلي الجدكؿ كالشكؿ رقـ )
% للؤفػػػراد الغيػػر متػػػزكجيف ، 14.4" مػػف أفػػػراد عينػػة البحػػػث فػػي فئػػة متػػػزكج ، مقابػػؿ 66.6البحػػث ، حيػػث جػػػاء "
% للئفػػراد المطمقػػيف ، كيتبػػيف مػػف ذلػػؾ أف الأفػػراد الػػذيف يعممػػكف فػػي 7.7( ، مقابػػؿ 11.3كجػػاءت نسػػبة الأرامػػؿ )

 العمؿ الدبمكماسي أغمبيـ متزكجيف.

 

 الحالة الاجتماعٌة

 عازب

 متزوج

 مطلق

 ارمل
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 ( يكضح الفئة العمرية لإفراد عينة الدراسة3جدكؿ رقـ )

 النسبة التكرار الفئة العمرية
25-30 0 0% 
31-40 40 44.4% 
41-50 29 32.1% 

 %23.5 21 50أكثر من 
 %100 100 المجموع

 ( يكضح تكزيع الفئة العمرية لإفراد عينة الدراسة.3شكؿ رقـ )

 

( كالػذم يكضػح الفئػة العمريػة لإفػراد عينػة البحػث حيػث جػاءت الفئػة العمريػة مػف 3يلبحظ مف الجدكؿ كالرسـ رقـ )
لمفئػة %  32.1% ، مقابػؿ نسػبة 44.4مف أكثر الفئات العمرية عملب فػي المجػاؿ الدبمكماسػي  بنسػبة  40 - 31

 30- 25، مقابؿ كجاءت نسبة الفئة العمرية مف  50% لفئة أكثر مف 23.5، مقابؿ نسبة  50 -41العمرية مف 
% ، كيتضػػح مػػف ذلػػؾ أف أكثػػر الأفػػراد الػػذيف يعممػػكف فػػي المجػػاؿ الدبمكماسػػي  كانػػت 0فػػي المرتبػػة الأخيػػرة بنسػػبة 

 .40 – 31فئاتيـ العمرية مف 
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 خصص أفراد عينة الدراسة.( يكضح نكعية ت4جدكؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار التخصص

 %66.7 60 موظف
 %17.8 16 دبموماسي

 %15.5 14 سفير
 %0 0 أخرى 

 %100 90 المجموع
 ( يكضح نكعية تخصص أفراد عينة الدراسة.4شكؿ رقـ )

 

فئػػػة مكظػػػؼ بػػػكزارة  ( الػػػذم يكضػػػح تخصػػػص أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حيػػػث جػػػاءت4يتبػػػيف مػػػف الجػػػدكؿ كالرسػػػـ رقػػػـ )
% لفئة سفير ، كجاءت 11% لفئة دبمكماسي  ، مقابؿ 17.8% ، مقابؿ 66.7الخارجية في المرتبة الأكلى بنسبة 

فئػػة أخػػرل فػػي المرتبػػة الأخيػػرة ، كيتبػػيف مػػف خػػلبؿ ذلػػؾ أف الأفػػراد الػػذيف يعممػػكف بػػكزارة الخارجيػػة فػػي فئػػة مكظػػؼ 
 جاءكا في المرتبة الأكلى.
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 يكضح نسبة التعرض لكسائؿ الإعلبـ الدكلي. (5جدكؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %66.6 60 نعم
 %33.4 30 لا

 %100 90 المجموع
 ( يكضح نسبة التعرض لكسائؿ الإعلبـ الدكلي.5شكؿ رقـ )

 

الػدكلي ، حيػث جػاءت يلبحظ مف الجدكؿ كالرسـ أعلبه كالذم يكضح نسبة الأفراد الذيف يستمعكف لكسػائؿ الإعػلبـ 
%( للؤفػراد 33.4%( ، مقابػؿ نسػبة )66.6نسبة الأفراد الذيف يستمعكف كيشاىدكف لكسائؿ الإعلبـ الدكلي بنسبة )

لمػػذيف لا يسػػتمعكف لكسػػائؿ الإعػػلبـ الػػدكلي ، كيتضػػح مػػف ذلػػؾ أف أفػػراد عينػػة البحػػث يتعرضػػكف لكسػػائؿ الإعػػلبـ 
 الدكلي.

 

 

 

 

 

 نعم

 لا



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 103 

 لإجابة بنعـ أكثر الكسائؿ التي يتعرضكف إلييا.( يكضح في حالة ا6جدكؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار الوسائل
 %3.3 3 الصحافة
 %11.1 10 الإذاعة

 %83.4 75 التمفزيون
 %2.2 2 الأنترنت
 %100 90 المجموع

 ( يكضح في حالة الإجابة بنعـ أكثر الكسائؿ التي يتعرضكف إلييا.6شكؿ رقـ )

 

أعلبه الذم يكضح أكثر كسائؿ الإعلبـ تعرضا بالنسػبة لإفػراد عينػة الدراسػة ،حيػث بمغػت نسػبة يتضح مف الجدكؿ 
%( كيدخؿ في ذلؾ كؿ القنكات الأجنبية ، كالأفراد الػذيف يسػتمعكف 83.3الأفراد الذيف يستمعكف لمتمفزيكف نسبتيـ )

عػػػكف عػػػؿ الصػػػحافة الدكليػػػة نسػػػبة %( ، كبمغػػػت نسػػػبة الأفػػػراد الػػػذيف يطم11.1الإذاعػػػات الدكليػػػة كانػػػت نسػػػبتيـ )
%( ، كيتضػػح مػػف خػػلبؿ ذلػػؾ أف أفػػراد عينػػة 2.2%( ، كالأفػػراد الػػذيف يػػدخمكف عمػػى مكاقػػع الانترنػػت نسػػبة )3.4)

 الدراسة  يشاىدكف القنكات الفضائية الأجنبية أكثر مف غيرىا مف الكسائؿ.
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 الدبمكماسي السكداني.( يكضح مدل تأثير الإعلبـ الدكلي عمى أداء العمؿ 7جدكؿ رقـ )
 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %66.6 60 أوافق بشدة
 %16.7 15 أوافق

 %7.8 7 الا اوافق
 %8.9 8 الا أوافق بشدة

 %100 90 المجموع
 ( يكضح مدل تأثير الإعلبـ الدكلي عمى أداء العمؿ الدبمكماسي السكداني .7شكؿ رقـ )

 

( الػذم يبػػيف أف طريقػػة الإعػػلبـ الػػدكلي لقضػايا السػػكداف زادت مػػف حركػػة العمػػؿ 9) يلبحػظ مػػف الجػػدكؿ كالرسػػـ رقػػـ
%( 16.7%(  ، مقابػػؿ نسػػبة 83.3الدبمكماسػػي السػػكداني ، كبمغػػت نسػػبة الأفػػراد الػػذيف يكافقػػكف كيكافقػػكف بشػػدة )

السػكداف زادت مػػف لمػذيف لا يكافقػكف كلا يكافقػػكف بشػدة ، كيتضػح مػػف خػلبؿ ذلػؾ أف طريقػػة الإعػلبـ الػدكلي لقضػػايا 
 حركة العمؿ الدبمكماسي السكداني.
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 ( يكضح أف الإعلبـ الدكلي يؤثر سمبان عمى معالجة قضايا السكداف.8جدكؿ رقـ )
 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %22.2 20 أوافق بشدة
 %44.4 40 أوافق

 %16.7 15 الا اوافق
 %16.7 15 الا أوافق بشدة

 %100 90 المجموع
 ( يكضح أف الإعلبـ الدكلي يؤثر سمبان عمى معالجة قضايا السكداف.8شكؿ رقـ )

 

يتبيف مف الجدكؿ كالرسـ أعلبه كالذم يبيف أف الإعلبـ الدكلي يؤثر سمبان عمػى معالجػة قضػايا السػكداف  حيػث جػاء 
الػذيف لا يكافقػكف كلا يكافقػػكف %( ، أمػػا الأفػراد 22.2%( مػف أفػراد عينػة يكافقػكف عمػػى ذلػؾ ، مقابػؿ نسػبة )44.4)

%( ، كيتضح مف خلبؿ ذلؾ أف الإعلبـ الدكلي يؤثر سمبان عمى معالجة قضايا 16.7بشدة كانت نسبتيـ متساكية )
 السكداف.
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 ( يكضح أف الدبمكماسية السكدانية تعاني مف ضعؼ الخطاب الإعلبمي9جدكؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %38.9 35 بشدةأوافق 
 %44.4 40 أوافق 

 %10 29 لا اوافق
 %6.7 6 لا ادري
 %100 90 المجموع

 ( يكضح أف الدبمكماسية السكدانية تعاني مف ضعؼ الخطاب الإعلبمي.9شكؿ رقـ )

 

( الذم يكضح أف الدبمكماسية السكدانية تعاني مػف ضػعؼ الخطػاب الإعلبمػي ، 13يتبيف مف الجدكؿ كالرسـ رقـ )
%( يكافقػكف بشػدة ، 38.9%( مف أفراد عينة الدراسة  يكافقكف عمي ذلؾ ، مقابؿ نسػبة )44.4حيث جاءت نسبة )

%( ، كيتضػػػح مػػػف ذلػػػؾ أف الدبمكماسػػػية 16.7أمػػػا نسػػػبة الأفػػػراد الػػػذيف لا يكافقػػػكف كلا يكافقػػػكف بشػػػدة فقػػػد بمغػػػت )
 السكدانية تعاني مف ضعؼ الخطاب الإعلبمي السكداني.
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 ( يكضح أف قمة الإمكانيات أسيمت في ضعؼ الإعلبـ السكداني.10)جدكؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %38.9 35 أوافق بشدة
 %44.4 40 أوافق 

 %10 29 لا اوافق
 %6.7 6 لا ادري
 %100 90 المجموع

 ( يكضح أف قمة الإمكانيات أسيمت في ضعؼ الإعلبـ السكداني.10جدكؿ رقـ )

 

( يكضػح أف قمػة الإمكانيػات أسػيمت فػي ضػعؼ الإعػلبـ السػكداني حيػث جػاء 16مػف الجػدكؿ كالرسػـ رقػـ )يتضح 
%( مػػف أفػػراد عينػػة الدراسػػة يكافقػػكف عمػػى أنػػو كسػػيمة تناصػػح ذلػػؾ، أمػػا الأفػػراد الػػذيف يكافقػػكف بشػػدة كانػػت 44.46)

 %( .16.7%(،  الذيف لا يكافقكف كلا يكافقكف بشدة بنسبة )38.9نسبتيـ )
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 ( يكضح أف الإعلبـ السكداني يؤثر ايجابيان عمى العمؿ الدبمكماسي.11جدكؿ رقـ )
 النسبة المئوية التكرار العبارات

 %33.4 30 أوافق بشدة
 %38.9 35 أوافق

 %14.4 13 الا اوافق
 %13.3 12 الا أوافق بشدة

 %100 90 المجموع
 ايجابيان عمى العمؿ الدبمكماسي.( يكضح أف الإعلبـ السكداني يؤثر 11شكؿ رقـ )

 

يلبحظ مف الجػدكؿ كالرسػـ أعػلبه الػذم يكضػح أف الإعػلبـ السػكداني يػؤثر ايجابيػان عمػى العمػؿ الدبمكماسػي ، حيػث 
%( ، أمػػػا الأفػػػراد الػػػذيف لا 33.4%( ، كالأفػػػراد الػػػذيف يكافقػػػكف بشػػػدة )38.9بمغػػػت نسػػػبة الأفػػػراد الػػػذيف يكافقػػػكف )

 %(.13.3يف لا يكافقكف بشدة نسبتيـ )%( ، كالذ14.4يكافقكف )
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 -أىم النتائج والتوصيات:

 تكصمت الدراسة الى اف افراد العينة المبحكثة اكثر تعرضا الى التمفزيكف الدكلى عف غيره مف الكسائؿ الاخرل.  .0
 كشفت الدراسة أف كسائؿ الإعلبـ الدكلي تؤثر ايجابا عمى أداء العمؿ الدبمكماسي السكداني. .3
 الدراسة أف الإعلبـ الدكلي يؤثر سمبان عمى معالجة قضايا السكداف. أثبتت .2
 كشفت الدراسة أف الإعلبـ السكداني يؤثر إيجابيا عمى العمؿ الدبمكماسي السكداني. .5

 أىم التوصيات:

 أكصت الدراسة بمراجعة ما تقدمو القنكات الفضائية عف السكداف. .0
 الإعلبـ الدكلي سكء كانت إذاعة أك تمفاز أك صحؼ أك انترنت.تكصي الدراسة بالاطلبع  إلي كؿ كسائؿ  .3
 أكصت الدراسة القائميف بأمر الإعلبـ السكداني الاىتماـ بالككادر العاممة مف حيث التدريب كالتأىيؿ. .2

 :المراجع

 ار قباء لمطباعة كالنشرأحمد بدر ، مناىج البحث العممي في الاتصاؿ كالرأم العاـ كالإعلبـ الدكلي ، د .0
ـ ، أحمد بدر ، الاتصاؿ بالجماىير كالدعاية الدكلية ، الككيت ، دار الفكر ، 0888، القاىرة ، كالتكزيع
 ـ .0885

اسماعيؿ صبرم ، مقالد الاستراتيجية كالسياسات الدكلية المفاىيـ كالحقائؽ ، مؤسسة الابحاث العربية بيركت ،  .3
 ـ .0808،  0ط

 ـ.0880ضرىا كمستقبميا ، ككالة الاىراـ لمتكزيع كالاعلبف ، جماؿ بركات ، الدبمكماسية ماضييا كحا .2
 ـ.0802نظرية السياسة الخارجية ، مكتبة القاىرة الحديثة ، ، القاىرة ، ‘ حامد ربيع  .5
سامية سميماف رزؽ ، صكرة المرأة كما تقدميا المرأة في الإذاعة الصكتية ، القاىرة ، الأنجمك المصرية ،  .3

 ـ.0888
،  0اف ، قانكف العلبقات الدبمكماسية كالقنصمية ، القاىرة ، مطبعة جامعة عيف شمس ، ط عبد العزيز سرح .1

 2ـ.0805
 ـ .0883،  0الدبمكماسية في عالـ متغير ، بغداد دار الكممة لمطباعة كالنشر ، ط‘ فاضؿ زكي محمد  .0

 ـ.3773ع ، فاطمة عكض صابر كميرفت عمي ، أسس كمبادئ البحث العممي ، القاىرة، مكتبة الإيقا .8
 ـ.0888محمد الميراف ، البحكث الإعلبمية أسسيا أساليبيا ، مجالاتيا ، الرياض ،  .8
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 محمد مصطفي كماؿ ، الإعلبـ الدكلي كالرأم العاـ . .07

 مختار السنكسي ، الإعلبـ الدكلي الاسس كالمفاىيـ ، عماف . .00
 ـ .3775لمنشر ، ناجح رشيد القادرم ، مناىج البحث  الاجتماعي ، عماف ، دار الصفاء  .03
 ـ.0883،  2نبيؿ عارؼ الجردم ، مقدمة في عمـ الاتصاؿ ، العيف ، مكتبة الامارات ، ط  .02

 ـ .3773نيى عاطؼ العبد ، الإعلبـ الدكلي ، القاىرة ، الدار العربية ،  .05
 ـ. 0883فاضؿ زكي محمد ، الدبمكماسية في عالـ متغير ، دار الحكمة لمطباعة كالنشر ، بغداد ،  .03
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 احف دراسة وصفية عمى السودانـاع المتـى لقطـفعالية العلاقات العامة في تعزيز الترويج  السياح
 د. لولى محمود فضل محمد

 
 ــــث مستخمـــص البحــ

أف اليدؼ مف ىذه الدراسػة الكقػكؼ عمػى ) فعاليػة العلبقػات العامػة فػي تعزيػز التػركيج  السػياحى لقطػاع المتػاحؼ  
كالتعرؼ عمي المفيكـ العممى لمعلبقػات العامػة كمػدل تطبيقػو فػي المتػاحؼ السػكدانية دراسة كصفية عمى السكداف( 

لمشاكؿ كالصعكبات التى تكاجػو إدارة العلبقػات العامػة كالكسائؿ كالأساليب المستخدمة في عممية الاتصاؿ كمعرفة ا
يجػػاد الحمػػػكؿ التػػػى تسػػػاىـ فػػػي التػػػركيج لػػػدكر العلبقػػػات العامػػة ممػػػا يترتػػػب عميػػػو تقػػػديـ خػػػدمات أفضػػػؿ لمجميػػػكر  كا 

حتي  2010الداخمى كالخارجى كبناء صكرة ايجابية عف المتاحؼ السكدانية بكلاية الخرطكـ في الفترة مف نكفمبر ) 
 ـ (.2020يكليك

 توصمت ىذه الدارسة الي العديد من التنائج ومنيا:

مف خلبؿ جمع المعمكمات كتحميؿ البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا مف الدراسة النظرية كالعممية تـ إستخلبص 
بعض النتائج التي تتعمؽ بدكر العلبقات العامة في التركيج السياحي لقطاع المتاحؼ مف أجؿ تطكيرىا كتفعيميا 

 نيا:كم
تيعد المتاحؼ مف كسائؿ الجذب السياحي الميمة التي تعمؿ عمى تحقيؽ الكثير مف الأىداؼ مف أجؿ خدمة   -1

 % ( مف العينة الكمية .95,9الفرد كالمجتمع كنمك الاقتصاد كذلؾ بنسبة مئكية ) 
نمك الإقتصاد  إف عدـ الإىتماـ بالتركيج لمسياحة أدل الي عدـ الإىتماـ بالدكر الذم تؤديو السياحو في -2

 الكطني. 
 وتوصمت الدراسة الى عدد من التوصيات منيا:

الإىتماـ بالمتاحؼ لأنيا تيعد مف كسائؿ الجذب السياحي الميمة التى تعمؿ عمى تحقيؽ الكثير مف الأىداؼ  -1
 مف أجؿ خدمة الفرد كالمجتمع كنمك الاقتصاد. 

بكضع ىيكؿ تنظيمي لإدارة العلبقات العامة بطريقة  إف عمى جميع المتاحؼ السكدانية ككزارة السياحة أف تقكـ -2
عممية كيجب أف يككف لمحككمة دكر في إزدىار التركيج السياحى مف خلبؿ تشجيع الإستثمار في ىذا المجاؿ 

 كنشر ثقافة السياحة كالكعي السياحي.
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Abstract 

The aim of this study is to identify the effectiveness of public relations in promoting 

the tourism sector in Sudan, to identify the scientific concept of public relations, the 

extent of its application in Sudanese museums, and the means and methods used in the 

communication process, to know the problems and difficulties facing the management 

of public relations, and to find solutions that contribute to promotion. The role of 

public relations, which results in providing better services to the internal and external 

public and building a positive image of Sudanese museums in the state of Khartoum 

was in the period from ) November 2010 - July 2020(. This research is considered a 

descriptive research, as it relied on a number of research tools, namely, questionnaire, 

interview and observation. The research community is represented by museum workers 

and the General Authority for Antiquities and Museums. The researcher took a sample 

A randomness of 100% of the total community relied on the method of survey methods 

of practice to get to know their opinions This study reached many results, including: 

Through collecting information and analyzing the data obtained from the theoretical 

and practical study, some results were drawn related to the role of public relations in 

promoting tourism to the museum sector in order to develop and activate it, including: 

Museums are among the important tourist attractions. Which works to achieve many 

goals in order to serve the individual and society and the growth of the economy, with 

a percentage of 95.9% of the total sample, and that the lack of interest in promoting 

tourism led to a lack of interest in the role that tourism plays in the growth of the 

national economy. The study reached a number of recommendations, including: Paying 

attention to museums because they are one of the important tourist attractions that 

work to achieve many goals in order to serve the individual, society and the growth of 

the economy. The government should have a role in the prosperity of tourism 

promotion by encouraging investment in this field and spreading the culture of tourism 

and tourism awareness. 
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 : مقدمة
السكداف لديو مقكمات جذب سياحية تجعمو يفكؽ الكثير مف البمداف السياحية التي إستفادت إستفاد قصكل مف عائد 
السػياحة فػػي زيػػادة الػػدخؿ القػػكمي كجػاء ذلػػؾ نتيجػػة لإىتمػػاـ تمػػؾ الػدكؿ بالسػػياحة ، ككػػذلؾ فاعميػػة كسػػائؿ الاتصػػاؿ 

برازىا لمصكرة السياحية بطريقة جذابة كأكثر تشكيقا.  كالعلبقات العامة فييا كا 
كتبػدأ العلبقػات العامػة فػي السػػياحة قبػػؿ أف يػػأتي السػػائح إلػػى الدكلػػة السػػياحية كترجػػع أىميػػة العلبقػات العامػة فػي 

دىا أك يجربيػػا قبػػؿ شػػرائيا، كبالتػػالي ىػػذه المرحمػػة إلػػى أف السػػياحة خدمػػة غيػػر مممكسػػة السػػائح لايسػػتطيع أف يشػػاى
فيك بحاجػة إلػى جيػكد العلبقػات العامػة، لأف السػائح لػف يػأتي لمدكلػة السػػياحة إلٌا عنػػدما يػتـ نقػػػؿ المعمكمػػػات إليػػػو 

فيػػو كجذبػػو ككسػػب  عنيػػا مػػف خػػلبؿ الكسػائؿ الاتصػػاؿ التػػي تستخدميا العلبقػات العامػػة بشػػكؿ يػػؤدم إلػػى التػػأثير
 42ثقتػو كتأييده، كبنػاء صػكرة متميػزة لمدكلػة السياحية في ذىنو

 أسباب إختيار البحث :
السكداف دكلة غنيػة بػالمكارد السػياحة الطبيعػة كالاىثػار كلكػف ىػذه المػكارد السػياحية لػـ تػركيج ليػا بالشػكؿ المطمػكب، 

يػػػة كالخاصػػػة كليػػػا دكر فعػػػاٌؿ فػػػي عكػػػس النشػػػاط داخػػػؿ العلبقػػػات العامػػػة ىػػػى قمػػػب العمػػػؿ فػػػي المؤسسػػػات الحككم
 المؤسسات .

إىتمػػاـ الباحثػػة بأىميػػة العلبقػػات العامػػة فػػي ترتيػػب كتسػػييؿ حيػػاة النػػاس لتصػػحيح الصػػكرة الذىنيػػة ، محاكلػػة تنبيػػو 
العامػػة  الػرأم العػاـ لضػركرة الإىتمػػاـ أكثػر بالقطػاع السػػياحي كدكر العلبقػات العامػة فيػو، كعػػدـ الاىتمػاـ بالعلبقػات

 في المؤسسات العامة كالخاصة كعدـ كجكد الككادر المتخصصة كالمدربة.
 : مشكمة

تتمثػؿ مشػػكمة الدراسػة فػػي قمػة الدراسػػات العمميػة الجػػادة فػػي إبػراز دكر العلبقػػات العامػة فػػي عكػس الكاجيػػة المشػػرفة 
العامػة فػي تعزيػز التػركيح السػياحي مػدل فعاليػة العلبقػات  لمسػياحة كالتػركيج ليػا، رغبػة الباحثػة فػي التعػرؼ عمػى)

 لقطاع المتاحؼ في السكداف(.
كاجيػػػت الباحثػػػة مشػػػكمة نػػػدرة البحػػػكث فػػػي مجػػػاؿ الإعػػػلبـ عمػػػى المسػػػتكل المحمػػػي كخمػػػك المكتبػػػات السػػػكدانية مػػػف 

 الأبحاث في ىذا المجاؿ.
إلى كثػرة العقبػات كالأكضػاع كلعؿ دكلة السكداف قد تبدك لمكىمة الأكلى دكلة غير سياحية بالمرة كذلؾ بالطبع راجع 

الأمنية كالسياسية كالاقتصادية غيػر المسػتقرة كحالػة الحػرب التػي كانػت شػبو دائمػة بػيف الشػماؿ كالجنػكب قبػؿ كبعػد 
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 3، ص 3700علً السٌد ابراهٌم عجوة ، دور الإعلام فً الٌروٌج السٌاحى ، دنٌة أبها  -
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الإنفصػػاؿ، إف معظػػـ المكاقػػع السػػياحية فػػي السػػكداف تفتقػػر لمخػػدمات السػػياحية كتػػدىكر البنيػػة التحتيػػة، ممػػا جعػػؿ 
 حة في السكداف كعف الأماكف السياحية الرائعة بيا .الكثير يغفمكف عف جماؿ السيا

يتمتػػع السػػكداف بمزايػػا كمقكمػػات جغرافيػػة كتاريخيػػة كطبيعيػػة تجعػػؿ منػػو بمػػدان سػػياحيان فريػػدان عمػػى مػػدار العػػاـ كتمبػػي 
 معظـ الأىداؼ التي ينشدىا السائح، إلٌا أف الأكضاع الأمنية كالسياسية كالإقتصػادية كحالػة الصػراعات تحػكؿ دكف

مدل فعالية العلبقات العامة فػي تعزيػز التػركيج السػياحي لقطػاع  لمتعرؼ عمى ) رؤية ىذا الجماؿ مما حفز الباحثة
 المتاحؼ في السكداف( .

كتعتبػػػر صػػػناعة السػػػياحة كالسػػػفر مػػػف أكبػػػر الصػػػناعات التػػػي بػػػدأت تتطػػػكر كتنمػػػك بشػػػكؿ ممحػػػكظ فػػػي بدايػػػة القػػػرف 
حديثة أف ثلبث صناعات سكؼ تقكد الاقتصاد العالمى ىى )الاتصػالات الحادل كالعشريف، حيث تؤكد الدراسات ال
 .43كتكنكلكجيا المعمكمات ككذلؾ السياحة(

كىنالػػؾ بعػػض المقترحػػات كالإسػػتراتيجيات إذا تمكػػف السػػكداف مػػف تطبيقيػػا فػػي مجػػاؿ خدمػػة السػػياحة فسػػكؼ تصػػبح 
 صحيح الصكرة الذىنية عف السكداف.كاحدة مف أىـ مصادر الدخؿ القكمي كالفردم في السكداف، فضلبن عف ت

 نتج عن ىذا الغموض سؤال ريئسي وىو يمثل مشكمة البحث:
) مػػا مػػدل مػػدل فعاليػػة العلبقػػات العامػػة فػػي تعزيػػز التػػركيح السػػياحي لقطػػاع المتػػاحؼ فػػي السػػكداف ؟ ككيػػؼ     

 (.؟ تساىـ فاعمية العلبقات العامة في تركيج القطاع
 : أىمية البحث
كضػػكع فػػي تػػركيج القطػػاع السػػياحي فػػي السػػكداف، مػػا فاعميػػة العلبقػػات العامػػة، كتسػػتمد ىػػذه الدراسػػة أىميػػة ىػػذا الم

أىميتيػػػا مػػػف خػػػلبؿ المعمكمػػػات كالبيانػػػات التػػػي تػػػـ الحصػػػكؿ عمييػػػا كالتػػػي يمكػػػف أف تشػػػكؿ إضػػػافة جديػػػدة فػػػي ىػػػذا 
 المجاؿ.

تثمار فػي مجػاؿ السػياحة كالتػركيج لمسػياحة تأتى أىمية ىذه الدراسة تزامنان مػع تكجػو الدكلػة فػي تنميػة كتشػجيع الإسػ
فػػي السػػكداف داخميػػان كخارجيػػان، تعتبػػر السػػياحة مصػػدر مػػف مصػػادر الػػدخؿ القػػكمي كأحػػد المصػػادر القكيػػة فػػي زيػػادة 
دخػػػؿ الاقتصػػػاد الػػػكطنى ككيفيػػػة إبػػػراز الإسػػػتفادة مػػػف منػػػاطؽ السػػػياحية كالمتػػػاحؼ السػػػكدانية لتسػػػاىـ فػػػي صػػػناعة 

 السياحة في السكداف .
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فً الساعة  3/5/3737م ، بتارٌخ 3700الصدٌق القمر ، أهمبة القطاع السٌاحى فً الإقتصاد الوطنً ، رسالة ماجستر منشورة عبر الانترنت الجزائر -

 م. 00:27
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تسيـ العلبقات العامة في كسب ثقة الجماىير الداخمية كالخارجية لممؤسسة في خمؽ كتدعيـ صكرتيا المؤسساتية، ك 
كمػػا ) أنيػػا تعبػػر عػػف مجمكعػػة مػػف العلبقػػات الإجتماعيػػة المتناسػػقة كالناتجػػة عػػف العمميػػة الاتصػػالية داخػػؿ كخػػارج 

 المؤسسة(.
العلبقػػات العامػػة فػػي تػػركيج كتطػػكير القطػػاع السػػياحي فػػي السػػكداف، مػػف ىنػػا تػػأتي أىميػػة البحػػث لمتطػػرؽ لفاعميػػة 

 كالتعرؼ عمى الدكر الذم تقكـ بو إدارة العلبقات العامة في تخطيط تنفيذ البرامج للؤنشطة السياحية  .
 :ىدف الدراسة
كمقترحػػات القػػكمي، تقػػديـ حمػػكؿ  الاقتصػػاد لإنعػػاشىػػك تفعيػػؿ العلبقػػات العامػػة لمتػػركيج السػػياحي  ىػػدؼ الدراسػػة

بػػراز دكر المتػػاحؼلممسػػاىمة فػػي تطػػكر العلبقػػات العامػػة  ، تحديػػد المعػػايير العمميػػة لػػدكرىا، مػػف خػػلبؿ اسػػتخداـ كا 
 الكسائؿ الحديثة إستفادة منيا في ترقية القطاع السياحي.

فػػي مجػػاؿ السػػياحة  كالاسػػتثمارتفعيػػؿ العلبقػػات العامػػة فػػي القيػػاـ بػػدكرىا فػػي التػػركيج السػػياحي لجػػذب السػػياح  -1
 القكمي. الاقتصاد لإنعاش

 كالثقػػػافيمعرفػػػة الكسػػػائؿ الحديثػػػة المسػػػتخدمة مػػػف قبػػػؿ إدارة العلبقػػػات العامػػػة فػػػي التػػػركيج لممنتػػػكج السػػػياحي   -2
 بالمتاحؼ كبناء صكرة ذىنية طيبة لدل السائح عف البيئة السياحية بالسكداف .

بػراز دكر المتػاحؼت العامة تقديـ حمكؿ كمقترحات لممساىمة في تطكر العلبقا  -3 فػي السػكداف بغػرض الجػذب  كا 
 السياحي كتكفير العملبت الصعبة مف قطاع السياحة.

 تقديـ رؤية عممية كأكاديمية بأىمية العلبقات العامة كالإستفادة منيا في ترقية القطاع السياحي.  -4
 ديثة لمتركيج السياحي لممتاحؼ .المناىج الح استخداـتحديد المعايير العممية لدكر العلبقات العامة في   -5
 دراسة فاعمية العلبقات العامة في التركيج السياحي لقطاع المتاحؼ في السكداف. -6

 :تســــــاؤلات البحث
؟ مافاعميػة بغرض الإحاطة بجكانب المشكمة طرح الباحث عدة تساؤلات حيث تـ طػرح سػؤاؿ رئيسػى كاسػئمة فرعيػة 

 ؟ السياحي لقطاع المتاحؼ في السكدافالعلبقات العامة في التركيج 
 مالأنشطة كالكظائؼ التي تمارسيا العلبقات العامة في تركيج القطاع المتاحؼ؟ -1
 ؟السياحالسياحية في السكداف  لدل  الذىنيةتحسيف الصكرة  -2
 العلبقات العامة في التركيج السياحي لقطاع المتاحؼ؟ تكاجومالمعكقات التى  -3
 العامة  في السياحة خارج السكداف؟ماذا عف دكر العلبقات  -4
 الخدمات السياحية؟ تطكير كترقيةفي  الإلكتركنيكيؼ يساىـ التركيج  -5
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 كيؼ تخطط كتنفذ إدارة العلبقات العامة بالمتاحؼ للؤنشطة كالبرامج السياحية؟ -6
 لإمكانيات المادية كالتقنية ككيفية التعامؿ مع طمكحات كخطط العلبقات العامة؟ما -7
نجحػػت العلبقػػات العامػػة فػػي القيػػاـ بػػدكرىا فػػي تسػػميط الضػػكء عمػػى عمػػؿ المؤسسػػات السػػياحية  لمػػدأل  إلػػى  -8

 ليا  ؟ كالتركيج
 : منيج الدراسة

اعتمػػدت ىػػذه الدراسػػة عمػػى المػػنيج الكصػػفى كأسػػمكب التحميػػؿ كيرجػػع ذلػػؾ لكػػكف ىػػذا المػػنيج  يتناسػػب مػػع بحػػكث 
جماىير المؤسسة كجمع المعمكمػات كالحقػائؽ حػكؿ  العلبقات العامة، حيث أف ىنالؾ حاجة لتعرؼ عمى خصائص

اىرائيـ كتحميميا بطريقػة عمميػة كبػأكبر قػدر ممكػف مػف الدقػة، كاسػتخلبص نتػائج كدلالات قػد تفيػد فػي كضػع تصػكر 
 مستقبمي لتطكير أداء العلبقات العامة في القطاع السياحي بشكؿ عاـ .

 :أدوات جمع البيانات 
فػي  اختيػارىـيتككف مػف مجمكعػة أسػئمة تصػؿ إلػى الأشػخاص الػذيف تػـ  لذما: (Questionnaire)الاستبانة -1

عادتوالعينة ليقكمكا بتسجيؿ إجاباتيـ عف الأسئمة الكاردة فيو   44كا 
كىػى أيضػػان مػف الأدكات الميمػػة فػي جمػػع المعمكمػات كالبيانػػات كىػي كيقػػكـ : (Interview) المقابمـة العمميــة -2

مػػف خػػلبؿ حػػكار لفظػػي، كتعػػرؼ بأنيػػا ) تفاعػػؿ لفظػػي كجيػػا لكجػػو بػػيف الباحػػث  تسػػاؤلاتفييػػا الباحػػث بطػػرح 
 .45التى تعبر عف إتجاىات  كجيات النظر( كالآراءكالمبحكث لمحصكؿ عمى المعمكمات 

: كتعتبػػر الملبحظػػة كسػػيمة ميمػػة مػػف كسػػائؿ جمػػع البيانػػات التػػي تسػػيـ إسػػيامان (Observation)الملاحظــة -3
الكشػػػػؼ عػػػػف دقػػػػائؽ الظػػػػكاىر المدركسػػػػة كعػػػػف  إلىأنيامنيجيػػػػةتؤديإلىالإضػػػػافة أساسػػػػيان فػػػػي البحػػػػث الكصػػػػفى ب

   .46العلبقات بيف كؿ عنصر مف ىذه العناصر
 : حدود البحث 

 الإطار المكاني لمبحث :
يتمثؿ الإطار المكػاني لمبحػث فػي كلايػة الخرطػكـ بػالتطبيؽ عمػى المتػاحؼ السػكدانية ) متحػؼ القصػر الجميػكرم , 

الييئة العامة للبىثار كالمتاحؼ ( نمكذجان  متحؼ السكداف القكمي , كزارة الثقافة كالإعلبـ كالسياحة,متحؼ الحربي , 
 كقد تـ اختيار كلاية الخرطكـ مجالان لدراسة لكفرة المعمكمات كالبيانات .

 
                              

 963، ص 9999املاهرة ػالم امكتب ،  الإػلامبحوث ، 3 طبؼة مناهج امبحث ، دراساتسمير محمد حسين ،  - 44
 203ص  4002، املاهرة، ػالم امكتب ،الإػلاميةالدراسات  في امؼوميمحمد غبد الحميد، امبحث  -45

 9ص4000، دمشق دار امفكر بيروت  9،طبؼة  امؼموية وممارس تهامنظرية  أ ساس ياته امؼومي، امبحث دويدريرجاء وحيد  - 46
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 الإطار الزمني لمبحث :
ترة الأخيرة مف تحكلات في مجاؿ كذلؾ لما شيدت الف 2020يكليك – 2010حددت الدراسة في الفترة مف نكفمبر 

العلبقات العامة السياحية خاصة بعد قياـ ثكرة ديسمبر المجيدة كتكقيع اتفاقيات السلبـ كرفع العقكبات الإقتصادية 
 عف السكداف مما يفتح علبقات سياحية جديده مع دكؿ أخرل . 

 : فرضيات
كفقان للؤسس كالقكاعد العممية كالأساليب الحديثة في يمكف أف تككف العلبقات العامة ناجحة إذا تـ تطبيقيا   .0

 التركيج السياحي لقطاع السياحة في السكداف .

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تعتمد المؤسسات السياحية عمى العلبقات العامة في تككيف صكرة ذىنية  .3
 طيبة قطاع السياحة في السكداف.

مية العلبقات العامة كقياميا بأنشطتيا كمياميا كقدرتيا عمى التركيج تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف فاع .2
 السياحي .

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف فاعمية العلبقات العامة كمساىمة المتاحؼ السكدانية أف تككف جاذبة  .5
 لمسياحة .

 : مصطمحات

 (Effectiveness) :فاعمية
متعمد كغير متعمد فعؿ يفعؿ فعلبن، كتعنى بيا القدرة عمى تحقيؽ كيقصد بيا اجرائيان الفعؿ كناية عف العمؿ  

 47الأىداؼ المرسكمة مسبقان.
 (: The Relationsعلبقات)

ىي جمع علبقة، كالعلبقة بالفتحة ىي الحب كاليكل اللبزـ لمقمب أل الصمة التى تربط بيف إثنيف  التعريؼ المغكم
داؼ مكضكع ناىا الترابط كالتكاصؿ كالتكاتؼ في تحقيؽ ىدؼ أك أىأك أكثر، أما العلبقات )الكممة الإعلبمية( مع

 .فييا مصمحة المستيمكيف
:ىي ميكؿ المؤسسات كالشركات كالدكؿ لمتفاىـ كالتفاكر في ما يجمب المصمحة فيما  كفي التعريؼ الاصطلبحي

المختمفة لتحقيؽ الأىداؼ  بينيا فى كافة مناحى الحياة السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية عبر كسائؿ الاتصاؿ
 48التي تسعى إلييا تمؾ المؤسسات كالدكؿ في بناء ماتصبك إليو. 

                              
 .970، ص   9973محمد المسؼد  ، كاموس الجديد  ،  دمشق  ،ػام  -47
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  :(Publicالعامة )
مف كممة )عاـ( كالجمع عمـ جاريو عميمة كعماء طكيمة تامة القكاـ كالخمؽ ،الذكر أعـ كالجمع  في التعريؼ المغكم

الخمػػػؽ الكثيػػػر فالعامػػػة اسػػػـ الجمػػػع لكممػػػة عػػػـ خػػػلبؼ  كالعمػػػـ الجسػػػـ التػػػاـ العػػػـ –عػػػـ كالعمػػػـ عظػػػـ الخمػػػؽ النػػػاس
 49الخاصة.

 (:Public Relationsالعلاقات العامة )
تعبيػر العلبقػات العامػة كظيفػػة إداريػة متميػزة تسػاعد عمػػى الإقامػة كالمحافظػة عمػى خطػػكط الإتصػاؿ، الفيػـ القبػػكؿ، 

محاطة عمما كمستجيبة لرأل الجميكر، كأف التعاكف بيف المنظمات كجميكرىا، تساعد إدارة المؤسسة عمى أف تبقى 
 50تبقى عمى عمـ بالتغيير كاستثماره بفاعمية كجياز إنذار مبكر لممساعدة عمى تكقيع إتجاىات.

 وفي التعريف إجرائياً: 
ىى عبارة عف كسيمة تقكـ بيا المؤسسة للبتصاؿ بجماىيرىا تنظيـ إدارتيا مف خلبؿ الجيكد التى تبذليا كى تتحكـ 

 طتيا أك مشاريياا كتحقيؽ التفاىـ بيف جماىيرىا تؤدم كظيفتيا عمى أحسف كجو كبأفضؿ طريقة.في أنش
 (:Tourismالسياحة لغة)

مػػػػف مصػػػػدر الفعػػػػؿ الثلبثػػػػي )سػػػػاح( السػػػػائح : تعنػػػػى الصػػػػائـ ،إعػػػػلبـ المسػػػػجد كالتنقػػػػؿ فػػػػي الػػػػبلبد لمنزاىػػػػة أك      
عنػػػى التنقػػػؿ مػػػف بمػػػد لأخػػػرل طمبػػػان لمنزىػػػػة أك الاسػػػتجماـ كالبحػػػث كالكشػػػؼ كنحػػػك ذلػػػؾ كسػػػياح مصػػػدر سػػػػياحة كت

 الاستطلبع كالكشؼ، السياح إلى كثير السياحة .
 ( :Tourismالسياحة إصطلاحا )

يقصد بيا مجمكعة العلبقات التى تترتب عمى السفر أك إقامة مؤقتة لاتتحكؿ الى إقامة دائمة كلا ترتبط بنشاط يدر 
 51ربحان ليذا الشخص السائح.

 كفي التعريؼ إجرائيا: 
السػػياحة ىػػى انتقػػاؿ الأفػػراد مػػف مكػػاف إلػػى أخػػر مػػف أجػػؿ التعػػرؼ عمػػى منػػاطؽ جديػػدة كثقافػػات مختمفػػة كمػػف أجػػؿ 

 الترفيو كالتركيح عف النفس.
 

                                                                                                   
 .953ص   9990، الإسكندريةمحمد ػاطف غيث ، كاموس ػلم الاجتماع ، دار المؼرفة الجامؼية ،  -48
 2869، ، ص 9986،  المجلد امثاني، دار صادر، بيروت ،  9ابن منظور ، مسان امؼرب ، ط  -49
 4002، 9وامتوزيع ، املاهرة ، مصر ، ط نونشرالخزامى ،دار امفجر  ترجمةغبد الحكيم، دميل امؼلاكات امؼامة ،  يفكراميسون  -50

 50، ص   9979امؼلاكات امؼامة ، دار اهنهضة امؼربية  ، ،  توفيق احمد   -51
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 (:Promotionالترويج لغة )
البػػائع فػػػي إقامػػػة منافػػػذ كممػػة التػػػركيج بالمغػػػة العربيػػػة يعنػػي ركج ركاجػػػا، يعػػػرؼ التػػػركيج بأنػػو التنسػػػيؽ بػػػيف الجيػػػكد 

 52لممعمكمات كفى تسييؿ بيع السمعة أك التعرفة أك قبكلو فكرة معينة.
 (: Promotionالترويج اصطلاحا)

بأنػػو التنسػػيؽ بػػيف جيػػكد البػػائع فػػي إقامػػة منافػػذ لممعمكمػػات كفػػى تسػػييؿ بيػػع السػػمع أك الخدمػػة أك فػػي أك قبػػكؿ فكػػرة 
 .53معينة

 وفي التعريف إجرائيا:
عتبر مف مككنات المزيج التسكيقي كالركيزة الأساسية التي ترتكز عمييا أل مؤسسة مف أجؿ تحقيؽ التركيج ي

 أىداؼ عف إمدادىـ بمختمؼ المعمكمات كالخدمات التي يحتاجيا المستيمكيف كجمب إنتباىيـ كتمبية رغباتيـ .
 (:Museumالمتحؼ) 
فجر تاريخو كحتى حينو  سكاء كانت ىذه المنتجات فنية  ىك المكاف الذل يجمع فيو ركائع المنتجات الإنسانية منذ 

أك حربية أك حتى ما أنتجػو الأنسػاف لإسػتعمالو الشخصػي عمػى مدارحياتػو اليكميػة كيكػكف ىػذا المكػاف مػزارا يقصػده 
كتشػػػاؼ القػػػيـ الإنسػػػانية المتمثمػػػة فػػػي إبػػػداعات الإنسػػػاف فػػػي مختمػػػؼ  الإنسػػػاف بقصػػػد المتعػػػة كالدراسػػػة كالبحػػػث كا 

 54العصكر.
 كفي التعريؼ إجرائيا: 
 ( Promoting Tourismلمترويج السياحى: ) 

يعنى بو نشر أك عرض أك اذاعة مجمكعة مف الأخبار كالمعمكمات لإحداث المعرفة لػدل السػائح عػف السػياحة فػى 
حداث تفاعؿ إيجابي بيف السائح كبػيف المعمكمػات التػي حصػؿ عمييػا عػف الجػكذاب ك الامػا كف السكداف كبرامجيا كا 

 الجاذبة سياحيان في السكداف
 :  الدراسات السابقة

يمجأ البػاحثكف إلػى الدراسػات السػابقة فػي بدايػة مشػركع البحػث كعنػد إختيػار مكضػكع بعينػو كتسػتمر عمميػة مراجعػة 
الدراسات السابقة مع استمرار البحث فالمعرفة لا تكجد مف فراغ حيث تكػكف البدايػة ممػا انتيػى إليػو الآخػركف، كيػتـ 

                              
 99،  ص  9999،  اميازوريال ردناسس ،هظريات ، دار  والإػلانبشير غباس امؼلاق ، امترويج  - 52
 03،ص  0888د ِذخً ِزىبًِ ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ،ػّبْ الأسدْ ثش١ش ػجبط اٌؼلاق ، اٌزش٠ٚظ ٚالإػلاْ ، أعظ ٚٔظش٠بد ٚرطج١مب -53

 .ِحّذ اثشا١ُ٘ ػٍٝ ، فٓ اٌّزبحف ، داس اٌحش٠شٜ ، اٌمب٘شح ، ثذْٚ ربس٠خ - 07
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قييـ أل عمؿ بحثى أك دراسة في إطار علبقتيا مع الأبحاث كالدراسات التي يقكـ بيا الآخركف كتتضػح قيمػو عنػد ت
 55مقارنتو مع الأعماؿ الأخرل

تعد الدراسات السابقة بمثابة البنيات الأساسية حيث تمكف مف عدـ تكرار البيانات كالمعمكمات كمػف خػلبؿ الزيػارات 
 ع عمى المراجع كالأبحاث في مجاؿ التخصص.العديدة لممكتبات كالاطلب

العلبقات العامة كدكرىا في نشر التراث السكداني،المنيج الكصفي التحميمي بالإضافة إلػى المػنيج  : الدراسة الأولى
 . 56التاريخي

 أىم أىداف الدراسة :
 التعريؼ بمفيكـ العلبقات العامة كأىدافيا ككظائفيا . -1
 السكداني كخصائصو كأىدافو كطرؽ نشره.التعريؼ بمفيكـ التراث  -2

 النتائج الدارسة :
 العلبقات العامة ليا دكر كبير لممساىمة في نشر التراث   أف% يؤكدكف عمى 70أف أثبتت النتائج  -1

،المػػنيج الكصػػفى التحميمػػى باضػػافة دراسػػة  دكر العلبقػػات العامػػة فػػي التػػركيج لمسػػياحة بالسػػكداف: الدراسػػة الثانيػػة
 57الحالة .

 أىم أىداف الدراسة 
 التعرؼ عمى المناطؽ السياحة بالسكداف  -1
 التعرؼ عمى مدل كيفية التركيج لمسياحة بالداخؿ كالخارج  -2

 النتائج الدراسة :
 أثبتت الدراسة أف جميع أفراد العينة أكدكا عمى أف السكداف يتمتع بالعديد مف المكاقع السياحة  -1
 لمسياحة داخؿ السكداف . أثبتت الدراسة عدـ كفاية برنامج التركيج -2

 :عــــــلاقة الدراسة الحالية والدراسات السابقة
لإيجػػاد مقارنػػة بػػيف الدارسػػة الحاليػػة كالدراسػػات السػػابقة أف ىنالػػؾ أكجػػو التشػػابو كبيػػر، حيػػث أكػػدت نتػػائج الدارسػػات 

مستفاد منيا كأىمية العلبقات  السابقة بأفَّ السكداف يتمتع بالعديد مف عكامؿ الجذب السياحية كالمكارد الطبيعية غير

                              
 338، ص 4009سامى طايع ، بحوث الإػلام املاهرة دار اهنهضة امؼربية  - 55
56

 م رسالة ماجستٌر .2005سلمً عوض محمد ، جامعة ام درمان اللإسلامٌة ،  كلٌة الإعلام ،قسم العلاقات العامة والاعلان ،عام  -
57

 .م،رسالة ماجستٌر3771، كلٌة الإعلام ،قسم العلاقات العامة والإعلان ،عام   جامعة أم درمان الإسلامٌة  ، سعد أحمد عثمان -
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العامػػػة فػػػي التػػػركيج السػػػياحي كدكر التػػػركيج عبػػػر العلبقػػػات العامػػػة فػػػي تحسػػػيف القطػػػاع السػػػياحة كالتعػػػرؼ عمػػػى 
 المناطؽ السياحية بالسكداف .

ككػػذلؾ الحػػاؿ بالنسػػبة بيػػذه الدراسػػة فإنيػػا تتفػػؽ معيػػـ بػػأف السػػياحة بالسػػكداف تحتػػاج إلػػى كثيػػر حتػػى تنمػػك كتزدىػػر 
اكبػػة تطػػكرات التكنكلكجيػػا كدعػػـ المػػادل كالمػػالى مػػف قبػػؿ الحككمػػة لكػػى يصػػبح السػػكداف ضػػمف الػػدكؿ السػػياحية كمك 

الرائػػدة فػػي صػػناعة السػػياحة، كىنػػا تبػػرز أىميػػة الدراسػػة الحاليػػة حيػػث تيػػدؼ إلػػى التعػػرؼ عمػػى )فعاليػػة العلبقػػات 
  .عاـ عبر المتاحؼ السكدانية خاصة العامة في تعزيز التركيج السياحي لقطاع المتاحؼ في السكداف( بشكؿ

مػػف نتػػائج الدارسػػة الحاليػػة تيعػػد المتػػاحؼ مػػف كسػػائؿ الجػػذب السػػياحي اليامػػة التػػى تعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ الكثيػػر مػػف 
 الأىداؼ مف أجؿ خدمة الفرد كالمجتمع كنمك الإقتصاد.

ياحي اليامػة التػى تعمػؿ عمػى تكصمت الدراسة الي التكصيات الاىتماـ بالمتاحؼ لأنيػا تيعػد مػف كسػائؿ الجػذب السػ
 .تحقيؽ الكثير مف الأىداؼ مف أجؿ خدمة الفرد كالمجتمع كنمك الإقتصاد

تسػػاىـ الدراسػػات السػػابقة فػػي إيضػػاح مشػػكمة البحػػث بالنسػػبة لمباحثػػة، كمػػا أنيػػا تقػػدـ لػػو كمػػا كبيػػرا مػػف المصػػػادر 
 .كالمراجع التي بإمكانو العكدة إلييا

 ة في السكداف كىنا تكمف العلبقة.أيضا أف ىنالؾ قمة في نكعية المعمكمات المنشكرة لمتعرؼ عمى المعالـ السياحي 
  :منيج الدراسة

كيعتبر ىذا البحث مف  تلبئمو مع بحكث العلبقات العامة،اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفى كأسمكب التحميؿ ل
لييئة العامة للبىثاره كالمقابمة كيشمؿ البحث العامميف بالمتاحؼ كا البحكث الكصفية معتمدا عمى الإستبانة

 .كالمتاحؼ
 -يتككف البحث مف اربعو فصكؿ كؿ فصؿ مف اربعو مبحث كالاتي :

الفصؿ الاكؿ ) الإطار المنيجى لمبحث(، الفصؿ الثانى) العلبقات العامة ، التركيج ، السياحة ، المتاحؼ (،  
  علبقات العامة فى تعزيز التركيج السياحي(، الفصؿ الرابع ) الدارسة الميدانية(.الفصؿ الثالث )فعالية ال

 الإجراءات المنيجية لمدراسة
 أولًا: إجراءات الدراسة الميدانية:

 مجتمع وعينة الدراسة: .1
)متحؼ القصر الجميكرم , المتحؼ الحربى  مجتمع الدراسة مف المتاحؼ السكدانية بكلاية الخرطكـ يتككف

متحؼ السكداف القكمى الأنثكغرافيا ,كزارة الثقافة  ,متحؼ السكداف القكمي ,متحؼ السكداف لمتاريخ الطبيعي,
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كالإعلبـ كالسياحة, كزارة السياحة الاتحادية , الييئة العامة للبيثار كالمتاحؼ( حيث تـ أختيار عينة عشكائية 
 (  استبانات.8( استبانة كاستردت) 80)  ( فردان، كتـ تكزيع 72) بسيطة تتككف مف

 أداة الدراسة:  .2
 وصف أداة الدراسة:  . أ

( سؤاؿ، كقد طمب مف أفراد العينة أف يحددكا استجاباتيـ عف ما تصفو كؿ عبارة كفقان 23اشتممت الاستبانة عمى )
مستكيات )أكافؽ بشدة ، أكافؽ، محايد، لا أكافؽ، لا لمقياس) ليكرت الخماسي(  المتدرج كالذم يتككف مف خمسة  

 أكافؽ بشدة(.
 reliabilityالصدق والثبات الظاىري لأداة  الدراسة:  . ب

الإستبانة فى صكرتيا الأكلى عمى مجمكعة مف المحكميف كطمبت الباحثة مف المحكميف الحكـ عمى عرضت 
صياغة العبارات مف حيث أنيا مناسبة أـ لا. كمف حيث مطابقة العبارة لمفرضية التي تنتمي إلييا، ثـ قامت 

يلبت لمعبارات، كمف ثـ قامت الباحثة بمقابمة المحكميف كؿ عمى حده، كناقشيـ فيما اقترحكا مف إضافات كتعد
الباحثة بحذؼ بعض العبارات حسب رأل المحكميف كتعديؿ بعضيا الآخر، ثـ عرضت الباحثة الاستبانة في 
صكرتيا النيائية عمى الأستاذ المشرؼ عمى الرسالة ككافؽ عمييا كفقان لتكجييات المحكميف بإعتبار خبراتيـ 

 لمعايير التى قننت بيا الاستبانة.الطكيمة، في التحكيـ كمعرفتيـ التامة با

 
 
 
 
 

 الرتبة العممية الجية الأسم  الرقم 
 دكتكراه جامعة العمكـ الطبية كالتكنكلكجيا أسيا الشريؼ   -1
 دكتكراه جامعة العمكـ الطبية كالتكنكلكجيا  صلبح محمد ابراىيـ   -2
 دكتكراه جامعة الرباط الكطني  أخلبص مصطفي الثني  -3
 دكتكراه جامعة الرباط الكطني  لمياء صلبح محمد  -4
 دكتكراه جامعة الرباط الكطني الفريؽ عمر النكراحمد   -5
 دكتكراه جامعة اـ درماف الإسلبمية  سيؼ الديف العكض  -6
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 الصدق والثبات: . ت
يستخدـ الثبات لقياس مدل جكدة عبارات الأداة أك عدميا، كالثبات يعطى نفس النتائج إذا ما أعيد تطبيؽ الأداء 

إعادة عمى نفس الأفراد كفي نفس الظركؼ، كيعتبر الثبات نسبيان لأنو لا يعطى النتائج نفسيا نظران لعدـ إمكانية 
 نفس الظركؼ.

الصدؽ يعنى أف الأداة تقيس ما كضعت لأجمو. كما أف الصدؽ يعتبر نسبيان، كما يعنى صدؽ الأداة كذلؾ إف 
كحدة القياس تقيس بالفعؿ الصفة التى ينكل الباحث قياسيا، فإذا كانت كحدة القياس تتمتع بدرجة عالية مف 

 دكف إختلبؼ بدرجة عالية مف الكفاءة.  الصدؽ فإنيا تؤدل إلى قياس الشيء المراد قياسو

 لأداة  الدراسة: الإحصائيالصدق والثبات  . ث
 أما بالنسبة لمصدؽ الإحصائي كالذم يعتمد عمى ثبات الاستبانة. 

 لإيجاد الثبات كالصدؽ للبستبانة. Cronbach's Alphaقاتـ الباحثة بتطبيؽ معادلة 
 الصدق والثبات لمحاور الدراسة:

 Reliability Statistics ( 2جدكؿ رقـ )

Cronbach's Alpha N of Items 

.691 20 
 ثـ قامت الباحثة بعد ذلؾ بحساب معامؿ الصدؽ

 =  معامؿ الثبات الصدؽ 

 0,831=     0,691الاستبانة =     صدؽ ∴
للبستبانة كبعد ذلؾ تعتبر ىذه النتائج مرضية تمثؿ قياسان كافيان لمحكـ عمييا بجكدة التصميـ كصلبحية التقنيف 

 فرد. 72قامت الباحثة بتكزيع الاستبانة عمى عينة الدراسة كعددىا 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة :

 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كالتحقؽ مف فرضياتيا ، استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية التالية:
 المئكية./ الجداكؿ التكرارية كالنسب 2   / الأشكاؿ البيانية.1
 /اختبار )ألفا ( كركنباخ.5/اختبار )مربع كال(.      4   / الكسط الحسابي.3

 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 124 

. SPSS  (Statistical Package For Social Sciencesىذا كقد استخدمت الباحثة البرنامج الاحصائى  )
 )الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية(

 الدراسة: أداةتطبيق  .3
 فة تمركز ك إجابات المبحكثيف كىك مجمكع البيانات مقسكما عمى عددىا .يستخدـ الكسط الحسابي لمعر  

  ∑

 

   

 

 
 

يستخدـ معامؿ الثبات )ألفا كركنباخ( لمحكـ عمى دقة قياس مفاىيـ الدراسة، أم بمعنى أنو عند قياـ باحث آخر 
جابات مع بعضيا البعض بالدراسة نفسيا سكؼ يتكصؿ إلى النتائج نفسيا، ككذلؾ مف أجؿ قياس مدل تكافؽ الإ

 بالنسبة لممتغيرات المدركسة كمكثكقية النتائج.

حتى  0,6كعند حساب معامؿ ) ألفا كركنباخ ( مف أجؿ مجمكعة مف المتغيرات فيجب أف تككف قيمتو أكبر مف 
فر ، كيزيد نستطيع القكؿ بأنو يمكف الكثكؽ بالنتائج، فإذا لـ يكف ىناؾ ثبات فى البيانات تأخذ قيمة المعامؿ الص

 ثبات البيانات كمما إتجيت قيمة المعامؿ نحك الكاحد الصحيح، كفيما يمى اختبار ثبات البيانات
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 ثانياً: تحميل ونتائج البيانات:  
 نتائج تحميل الأسئمة الشخصية:

 ( يكضح التكرار كالنسبة المئكية المبحكثيف حسب النكع:3جدكؿ رقـ ) 
 النسبة المئوية التكرار النوع
 %51,4 37 ذكر
 %48,6 35 انثي

 %100,0 72 المجموع
%( ، بينما عدد الاناث 51,4( مف العينة الكمية بنسبة مئكية )37مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نجد أف عدد الذككر )

 .الدراسة%(. أف فئة الذككر نالت المرتبة الأكلى مف عينة مجتمع 48,6(كبنسبة مئكية )35)
 ( يكضح النسبة المئكية لمتغير النكع: 1رسـ بياني رقـ ) 

 

 
 

 
 
 
 
 

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%
35.0%
40.0%
45.0%
50.0%
55.0%

 ذكر

 انثً

51.4% 

48.6% 

 النوع

 ذكر

 انثً



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 126 

 ( يوضح التكرار والنسبة المئوية المبحوثين حسب العمر: 4جدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار العمر
 %5,6 4 سنة 30 – 20
 %37,5 27 سنة  40 – 31
 %36,1 26 سنة 50 – 41
 %20,5 15 سنة فما فوق 51

 %100,0 72 المجموع
( سنة، 30 – 20%( تتراكح أعمارىـ في الفئة )5,6( مف أفراد العينة كبنسبة مئكية) 4مف الجدكؿ أعلبه نجد أف) 
%( لمفئة 36,1(فرد بنسبة مئكية ) 26( سنة، ) 40 – 31%( أعمارىـ في الفئة )37,5(فرد بنسبة مئكية ) 27)
كترل ( سنة فما فكؽ، 51%(في الفئة ) 20,5كبنسبة )( فرد مف عينة الدراسة 15( سنة، بينما) 50 – 41)

 الحديثة. لمتطكركالمكاىب المتجددة كمكاكب  الأفكارالفرص  يتيحالباحثة أف فئة الشباب ىى الأعمى نسية كذلؾ 
 ( يكضح النسبة المئكية لمتغير العمر: 2رسـ بياني رقـ ) 
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 المبحكثيف حسب المؤىؿ العممي:( يكضح التكرار كالنسبة المئكية   5جدكؿ رقـ )
 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي

 %2,8 2 ثانوي 
 %38,9 28 جامعي 

 %56,9 41 فوق الجامعي
 %1,4 1 القيم المفقودة   

 %100,0 72 المجموع
( فرد بنسبة 28%( مف الثانكييف، )2,8( مف أفراد عينة الدراسة بنسبة مئكية )2مف الجدكؿ أعلبه نجد بأف )

%( يحممكف شيادات فكؽ الجامعة، بينما فرد كاحد بنسبة 56,9( فرد بنسبة )41%( مف الجامعييف، )38,9)
ف فئة المؤىؿ فكؽ الجامعى كانت في عالى  كا التعميميملؤفراديستجب تلبحظ الباحثة أف المستكل ( لـ 1,4)%

الإىتماـ بكادر المؤىؿ مف حممة الشيادات الجامعية كالدراسات العميا كمف خلبؿ المستكل يتبينالمرتبة الأكلى 
 العالى يمكنيـ مف التحكـ فى فنيات التحرير كالعلبقات العامة بالإضافة الى التكنكلكجيا الإعلبـ .التعميـ 

 ضح النسبة المئكية لمتغير المؤىؿ العممي: ( يك 3رسـ بياني رقـ )
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 ( يكضح التكرار كالنسبة المئكية المبحكثيف حسب المسمى الكظيفي: 6جدكؿ رقـ ) 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي
 %13,9 10 مدير اداري
 %29,2 21 رئيس قسم 
 %38,9 28 موظف اداري
 %5,6 4 وظائف فنية  

 %11,1 8 اخرى
 %1,4 1 القيم المفقودة

 %100,0 71 المجموع
%( مف المدراء الإدارييف، جاء 13,9( أفراد مف عينة الدراسة كبنسبة مئكية) 10مف الجدكؿ أعلبه نجد أف)  

( أفراد 4%( ، )38,9( فرد مكظؼ إدارم بنسبة )28%(، )29,2( فرد بنسبة مئكية )21تكرار رؤساء الأقساـ )
تدؿ العينة عمى ما فردان كاحدان لـ يستجب ( أفراد ليـ كظائؼ أخرم، بين8%( كظائؼ إدارية، )5,6بنسبة مئكية )

 .التي تمبي احتياجاتيايتضح مف ىذا أنيا تذخر بالعديد مف أنكاع الكظائؼ المختمفة  الاختياردقة 
 ( يكضح النسبة المئكية لمتغير المسمى الكظيفي: 4رسـ بياني رقـ)
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 التخصص:( يكضح التكرار كالنسبة المئكية المبحكثيف حسب  7جدكؿ رقـ ) 
 النسبة المئوية التكرار التخصص

 %2,22 16 إعلام وعلاقات عامة
 %5,6 4 سياحة و فنادق

 %18,1 13 تاريخ و اَثار
 %11,1 8 إدارة أعمال

 %41,7 30 إخرى
 %1,4 1 القيم المفقودة

 %100,0 71 المجموع
%(جاء تخصصيـ إعلبـ كعلبقات 22,2)( مف أفراد عينة الدراسة كبنسبة مئكية 16مف الجدكؿ أعلبه نجد أف )

%( 18,1( فرد بنسبة )13%( كاف تخصصيـ سياحة كفنادؽ ، ) 5,6( أفراد بنسبة مئكية ) 4عامة، جاء تكرار )
( مف أفراد 30%(  كاف تخصصو إدارة أعماؿ)11,1( أفراد بنسبة مئكية ) 8جاء تخصصيـ تاريخ كآثار،   ) 

 صات أخرل بينما فرد كاحد لـ يستجب.%( الدراسة ليـ تخص41,1عينة بنسبة )
 (يكضح النسبة المئكية لمتغير المسمى التخصص: 5رسـ بياني رقـ )
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 ( يكضح التكرار كالنسبة المئكية المبحكثيف حسب سنكات الخبرة: 8جدكؿ رقـ ) 

 النسبة المئكية % التكرار سنكات الخبرة
 %22,2 16 10اقؿ مف 

 %27,8 20 15كاقؿ مف   10
 %12,5 9 20كاقؿ مف  15
 %36,1 26 20فاكثر 20

 %1,4 1 القيـ المفقكدة
 %100,0 71 المجمكع

%( جاء سنكات خبراتيـ ) أقؿ مف  22,2( مف أفراد عينة الدراسة كبنسبة مئكية )16مف الجدكؿ أعلبه نجد أف ) 
%( جاءت 12,5( أفراد بنسبة )9سنة(     ) 15% ( كانت )أقؿ مف 27,8فرد بنسبة مئكية )  20سنكات( )( 10

سنة( بينما فرد كاحد لـ  20كثر مف %( خبرتيـ )أ36,1( فرد بنسبة مئكية )26سنة( ) 20خبرتيـ) أقؿ مف 
(  نالت المرتبة الأكلى مف مجتمع الدراسة ىذا يكضح أف يمتمككف 20يستجب يلبحظ الباحث أف أكثر مف) 

خبرات كافية في مجالات مختمفة الأمر الذم يجعؿ إجاباتيـ  خمفية عممية يمكف الاستفادة منيـ  في معرفة مدل 
بر العلبقات العامة  مف خلبؿ الرؤية الإدرية كالأكاديمية مع كجكد بعض مساىمتيا في التركيج السياحي ع

 .المبحكثيف الذيف عممكا في أكثر مف كزارة كفي نفس المنصب
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 (  يكضح النسبة كالعلبقة بيف المؤىؿ العممي ك العمر 9جدكؿ رقـ ) 
 Cross Tabulation  المؤىؿ العممي * العمر

Count 
 Total العمر 

 فما فكؽ 51 50 - 41 40 – 31 30 - 20
المؤىؿ 
 العممي

 2 0 2 0 0 ثانكم
 28 6 7 14 1 جامعي
فكؽ 
 الجامعي

3 13 17 9 42 

Total 4 27 26 15 72 
 ( يكضح النسبة كالعلبقة بيف المؤىؿ العممي ك العمر7رسـ بياني رقـ )

 
الي كالعمر، أعمار المبحكثيف فنجد اغمب  العمميكمف خلبؿ التحميؿ يتضح أف ىناؾ علبقة بيف المؤىؿ    

تفسير ذلؾ أف ىذه المرحمة مرحمة العطاء كبذؿ الجيد أف ىذه الفنة  يمكفىـ الشباب  40-31ما بيف  اعمارىـ
تستكعب العمؿ في المؤسسات بشكؿ تدريجى حسب الخبرة أما فيما يختص المؤىؿ العممى نجد أف أغمبية 

طبيعة العمؿ في المؤسسة كالكزارة يتطمب ضركرة  إلىفكؽ الجامعى كىذا يرجع  عميميتالمبحكثيف لدييـ مستكل 
المينية في تطكير العمؿ ىـ يمتمككف   الكفاءةباعتبارىا شرط مف شركط  التعميمي العاليإعتماد عمى المستكل 

 الشبابية  كالشيادات فكؽ الجامعىة . الفنية
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 بيف المؤىؿ العممي ك الخبرة : (  يكضح النسبة كالعلبقة 10جدكؿ رقـ ) 
 Cross Tabulationالمؤىؿ العممي * الخبرة 

Count 
 Total الخبرة 

 اقؿ مف
10 

كاقؿ  10
 15مف 

كاقؿ  15
 20مف 

20  
 فأاكثر

المؤىؿ 
 العممي

 2 1 0 1 0 ثانكم
 27 9 1 6 11 جامعي
فكؽ 

 الجامعي
5 13 8 16 42 

Total 16 20 9 26 71 
 ( يكضح النسبة كالعلبقة بيف المؤىؿ العممي ك الخبرة8رقـ )رسـ بياني 

 
( سنة ىى أعمى مما يؤكد أنيـ يمتمككف الخبرات 20كمف خلبؿ التحميؿ يتضح أف سنكات الخبرة أكثر مف )   

المختمفة ، كفئة  فكؽ الجامعى أعمى مما  الأقساـالكافية كتحمؿ المسؤكليات كأغمب ىذه الفئة يككف رؤساء في 
جيد  الأكاديميةالخبرات الكافية كمؤىلبت  اعتمادىـؤكد أنيـ يمتمككف شيادات فكؽ الجامعى، كىذا يدؿ ي

 مساىمتيامدل  بدقةكالدراسات العميا يسيؿ عمييـ أداء مياميـ بطريقو سيمو كخبرة تقديـ خدمات مخطط ليا 
 ي.السياحالعلبقات العامة فى التركيج 
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 الفرضيات:ثالثاً:  تحميل عبارات 
 المحور الأول:

( يكضح التكرارات كالنسب المئكية لمستكل المكافقة لمفرضية يمكف أف تككف العلبقات العامة 11جدكؿ )     
ناجحة إذا تـ تطبيقيا كفؽ الأسس كالقكاعد العممية كالأساليب الحديثة فى التركيج  السياحى لقطاع السياحة فى 

 السكداف.

اٌش

 لُ

اٌّٛافمخِغزٜٛ  اٌؼجبسٖ  

ِٛاف

ق 

 ثشذح

ِٛاف

 ق

ِحب٠

 د

غ١ش 

ِٛاف

 ق

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح

إداسج اٌؼلالاخ اٌؼاِح ذساهُ فٍ اٌرشوَط   1

اٌسُاحٍ تاٌّراحف فٍ اٌسىداْ تشىً 

 ظُذ

 7 8 11 27 18 اٌزىشاس

,25 إٌغجخ

0 

37,

5 

15,

3 

11,

1 

9,7 

ٔعاغ إداسج اٌؼلالاخ اٌؼاِح والإػلاَ   2

واٌمىاػذ ِشذثظ تّذي ذطثُمها ٌلأسس 

اٌؼٍُّح فٍ اٌرشوَط ٌمطاع اٌسُاحح فٍ 

 اٌسىداْ

 1 2 6 20 43 اٌزىشاس

,59 إٌغجخ

7 

27,

8 

8,3 2,8 1,4 

ذمىَ إداسج اٌؼلالاخ اٌؼاِح والإػلاَ فٍ   3

اٌّراحف ترٕظُُ اٌحّلاخ اٌرشوَعُح ػٓ 

 اٌسُاحح

 6 13 20 17 15 اٌزىشاس

,20 إٌغجخ

8 

23,

6 

27,

8 

18,

1 

8,3 

اٌّرحف تاٌّؼُٕاخ اٌحذَصح ِٓ ذضوَذ   4

أظهضج سلُّح وإػلاُِح واذثاع الأساٌُة 

اٌحذَصح اٌؼشض واٌثس الإٌىرشؤٍ 

ٌٍرشوَط اٌسُاحٍ ذعؼٍه ِىاوثا أساٌُة 

 اٌرشوَط اٌحذَصح .

 2 3 5 17 45 اٌزىشاس

,62 إٌغجخ

5 

23,

6 

6,9 4,2 2,8 

اٌؼلالاخ اٌؼاِح والإػلاَ دوس فٍ ٔعاغ   5

تاسرخذاَ وسائً  اٌرشوَط اٌسُاحٍ

الإػلاَ اٌحذَصح ذىىْ راخ فؼاٌُح فٍ 

 اٌرشوَط اٌسُاحٍ

 1 3 4 30 34 اٌزىشاس

,47 إٌغجخ

2 

41,

7 

5,6 4,2 1,4 

ػٍٍ اٌّراحف اٌسىدأُح إَعاد وسائً   6

حذَصح ٌعّغ وحفع وصُأح وػشض 

اٌىسائً اٌراسَخُح تطشَمح حذَصح وإلاِح 

 اٌّؼاسض اٌّرحشوح واٌصاترح ٌُسهُ رٌه

 فٍ اٌرشوَط ٌٍسُاحح

 1 0 3 16 51 اٌزىشاس

,70 إٌغجخ

8 

22,

2 

4,2 0 1,4 

 .2021 –المصدر: إعداد الباحثة، مف بيانات الإستبانة 
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 -مف الجدكؿ أعلبه يمكننا ملبحظة الآتى:
( قد حصمت 6انحازت معظـ إستجابات المبحكثيف عف عبارات ىذه الفرضية لممكافقة. حيث نلبحظ العبارة )  -1

% ( مف العينة 93,0( ، كذلؾ بنسبة مئكية ) 67عمى أعمى تكرار فى المكافقة  حيث بمغ  تكرار ىذا الرأل )
 الكمية ، ككذلؾ يمكننا تتبع بقية عبارات الجدكؿ .

ات ىذه الفرضية أف معظـ إستجابات المبحكثيف مف أفراد العينة تركزت حكؿ المكافقة نجد في تحميؿ بيان -2
أف تككف العلبقات العامة ناجحة إذ تـ تطبيقيا كفقا الأسس كالمكافقة بشدة كفي ذلؾ مؤشر ايجابي عمى 

 كالقكاعد العممية كالأساليب الحديثة فى التركيج  السياحى لقطاع السياحة فى السكداف.
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) يمكف أف تككف العلبقات العامة ناجحة إذا تـ تطبيقيا كفقان الأسس كالقكاعد  ومناقشة نتائج المحور الأول عرض
  -العممية كالأساليب الحديثة فى التركيج  السياحى لقطاع السياحة فى السكداف( :

)كال ( كالإتجاه فقرات  (: يكضح الكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم كالقيمة الإحتمالية لمربع 12جدكؿ رقـ )
 الفرضية الأكلى:

القيمة  الاتجاه
 الاحتمالية

درجات 
 الحرية

قيمة مربع 
 كام

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

 العباره

19,63 4 001. مكافؽ 
4 

إدارة العلاقات العامة تساىم في الترويج  2,42 1,261
السياحي بالمتاحف في السودان بشكل 

 جيد.
مكافؽ 
 بشدة

.000 4 87,02
8 

نجاح إدارة العلاقات العامة والإعلام  1,58 868,
مرتبط بمدى تطبيقيا للأسس والقواعد 
العممية في الترويج لقطاع السياحة في 

 السودان.
تقوم إدارة العلاقات العامة والإعلام في  2,69 1,237 7,803 4 099. محايد

المتاحف بتنظيم الحملات الترويجية عن 
 السياحة.

مكافؽ 
 بشدة

.000 4 91,33
3 

تزويد المتحف بالمعينات الحديثة من  1,61 987,
علامية واتباع الأساليب  أجيزة رقمية وا 
الحديثة العرض والبث الإلكتروني 
لمترويج السياحي تجعمو مواكباً أساليب 

 الترويج الحديثة.
مكافؽ 
 بشدة

.000 4 72,58
3 

في نجاح   العلاقات العامة والإعلام دورا 1,71 863,
الترويج السياحي باستخدام وسائل 
الإعلام الحديثة تكون ذات فعالية في 

 الترويج السياحي.
مكافؽ 
 بشدة

.000 3 90,52
1 

عمي المتاحف السودانية و إيجاد وسائل  1,37 702,
حديثة لجمع وحفظ وصيانة وعرض 
قامة  الوسائل التاريخية بطريقة حديثة وا 

ليسيم ذلك  المعارض المتحركة والثابتة
 في الترويج لمسياحة.

 (2021 –الباحثة الباحث )مف بيانات الاستبياف 
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( مما يدؿ عمى فركؽ 0,05مف الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف أغمب القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل المعنكية )     
ذات دلالة إحصائية فى تكزيع استجابات أفراد العينة عمى خيارات الإجابة المختمفة       ) أكافؽ بشدة، أكافؽ ، 

تقكـ إدارة العلبقات العامة كالإعلبـ في المتاحؼ ( )3) محايد ، لا أكافؽ، لا أكافؽ بشدة (، ما عدا العبارة رقـ
( مف  كبالرجكع  0,05جاء مستكل الدلالة أكبر مف مستكل المعنكية )بتنظيـ الحملبت التركيجية عف السياحة( 

 -الأكساط الحسابية فنجدىا كما ىك مبيف في الجدكؿ أعلبه كيمكف ملبحظة الاتى:

  %* 100معامؿ الاختلبؼ = -1

 

     

    
   = 52,17 

الى  1,3جاءت كؿ العبارات  في ىذا المحكر مف حيث أكساطيا الحسابية كالتي تقع فى المدل مابيف ) -2
( كىك المحدد سمفان بالمكافقة بشدة كالمكافقة أل اف الإتجاه العاـ لآراء المبحكثيف عف ىذه العبارات كاف 2,69

 المكافقة.
( مما يدؿ عمى 1,261إلى  0,701لعبارات ىذا المحكر تتراكح مابيف )يمكننا ملبحظة أف الإنحراؼ المعيارل  -3

 تجانس إجابات المبحكثيف.
مما سبؽ مف تحميؿ لبيانات ىذا المحكر يمكننا القكؿ بأف آراء أفراد العينة فيو تراكحت ما بيف المكافقة بشدة 

 كالمكافقة.
 ملبحظة ذلؾ مف الجدكؿ أدناه.كلإيجاد الاتجاه العاـ لمتكسط المحكر الأكؿ ككؿ ، فيمكننا 

 ( يكضح الاتجاه العاـ لمتكسط محكر الدراسة الأكؿ13جدكؿ رقـ )
درجات  القيمة الاحتمالية الاتجاه

 الحرية
قيمة مربع 

 كام
الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

 1,89 0.986 61,483 4 0.016 مكافؽ 
 (2120 –المصدر: إعداد الباحثة )مف بيانات الاستبياف 

( كىك المحدد 1,89مف الجدكؿ أعلبه يمكننا ملبحظة أف الكسط الحسابي لعبارات المحكر مجتمعة قد بمغ )   
القائؿ يمكف أف تككف العلبقات العامة ناجحة إذ تـ تطبيقيا كفقا سمفا بالمكافقة ، كعميو يمكننا تأكيد فرض البديؿ 
 لقطاع السياحة فى السكداف .لتركيج  السياحى الأسس كالقكاعد العممية كالأساليب الحديثة فى ا

ترل الباحثة أف ما ذكر أعلبه أف نحج العلبقات العامة مرتبط بتطبيقيا للؤسس كالقكاعد العممية كالأساليب      
الحديثة كمكاكبة التطكر الحديثة استفادة مف التكنكلكجيا في التركيج السياحي كالعلبقات العامة في السكداف 

متطكر كالتحديث كضركرة مكاكبة العصر لكي تساىـ في صناعة السياحة ك يمكف الاستفاد في الدكؿ محتاجة ل
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التى تقدمت مف ذلؾ ، كىنالؾ العديد مف الأسس كالمقكمات التي تجعؿ مف المتاحؼ في السكداف جاذبة 
 كمستيدفة مف القطاع السياحي .

مكافقة ك عدـ الاىتماـ بالتركيج لمسياحة أدل إلى عدـ ( يكضح التكرارات كالنسب المئكية لمستكل ال14جدكؿ )
 الاىتماـ بالدكر الذم تؤدية السياحة في نمك الإقتصاد الكطني

اٌش

 لُ

 ِغزٜٛ اٌّٛافمخ اٌؼجبسٖ

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش  ِحب٠ذ ِٛافك

ِٛا

 فك

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح

الاهرّاَ تاٌرشوَط ٌٍسُاحح أدي إًٌ  7

اٌسُاحح فٍ الاهرّاَ تاٌذوس اٌزٌ ذؤدَح 

 ّٔى الالرصاد اٌىطًٕ .

 6 9 12 19 26 اٌزىشاس

,12 16,7 26,4 36,1 إٌغجخ

5 

8,3 

اٌرشوَط اٌسُاحً ِٓ خلاي الاهرّاَ  8

تاٌّراحف ٌه دوس سئُس فٍ إصدهاس 

والإسرصّاس فً ِعاي اٌسُاحح لإٔؼاش 

 الالرصاد اٌمىًِ وصٕاػح اٌسُاحح .

 1 2 0 24 45 اٌزىشاس

 1,4 2,8 0 33,3 62,5 إٌغجخ

الإهرّاَ تاٌؼلالاخ اٌؼاِح والإػلاَ  9

واٌىىادس اٌّرخصصح واٌّذستح وذىفش 

اٌثُٕح اٌرحرُح فً ِعاي اٌسُاحح َساػذ 

 ػًٍ اٌرشوَط اٌسُاحً .

 0 1 3 23 43 اٌزىشاس

 0 1,4 4,2 31,9 59,7 إٌغجخ

الإهرّاَ تاٌّمىِاخ اٌسُاحُح داخً  10

ظزب ِٓ  اٌّراحف ِٓ خذِاخ ووسائً

أظً صَادج اٌضواس ٌٍّراحف ذسهُ فً 

 اٌرشوَط ٌٍسُاحح تشىً ظُذ

 0 1 6 23 42 اٌزىشاس

 0 1,4 8,3 31,9 58,3 إٌغجخ

دوس اٌّراحف فٍ تس اٌىػٍ واٌرىظُه  11

والإسشاد اٌّرحفٍ تغشض ذىػُح 

اٌّىاطٓ تاٌرشاز اٌحضاسٌ والأششٌ 

 وذاسَخ وطٕه اٌسُاحح فُه.

 1 0 7 21 40 اٌزىشاس

 1,4 0 9,7 29,2 55,6 إٌغجخ

اٌّراحفرؼذ ِٓ وسائً اٌعزب اٌسُاحٍ  12

اٌّهّح ذؼًّ ػًٍ ذحمُك اٌىصُش ِٓ 

الأهذاف ِٓ أظً خذِح اٌفشد واٌّعرّغ  

 ؤّى الالرصاد .

 2 0 1 30 39 اٌزىشاس

 2,8 0 1,4 41,7 54,2 إٌغجخ

 -مف الجدكؿ أعلبه يمكننا ملبحظة الآتى:
(   قد 12، 8إستجابات المبحكثيف عف عبارات ىذه الفرضية لممكافقة. حيث نلبحظ العبارة رقـ )إنحازت معظـ  

% ( مف 95,9(، كذلؾ بنسبة مئكية) 69حصمت عمى أعمى تكرار فى المكافقة  حيث بمغ  تكرار ىذا الرأل ) 
 العينة الكمية ، ككذلؾ يمكننا تتبع بقية عبارات الجدكؿ .
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ىذه الفرضية أف معظـ إستجابات المبحكثيف مف أفراد العينة تركزت حكؿ المكافقة  نجد في تحميؿ بيانات  
كالمكافقة بشدة كفي ذلؾ مؤشر ايجابي عمى أف المتاحؼ تعد مف كسائؿ الجذب السياحي الميمة تعمؿ عمى 

 تحقيؽ الكثير مف الأىداؼ مف أجؿ خدمة الفرد كالمجتمع  كنمك الاقتصاد. 

: عدـ الإىتماـ بالتركيج لمسياحة أدل إلى عدـ الإىتماـ بالدكر الذم تؤديو المحور الثانيعرض ومناقشة نتائج 
 -السياحة في نمك الاقتصاد الكطنى:

 (: يكضح الكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم كالقيمة الإحتمالية لمربع )كال( كالاتجاه لمفقرات,  15جدكؿ رقـ )
اٌم١ّخ  الارغبٖ

 الاحزّب١ٌخ

دسعبد 

 اٌحش٠خ

ل١ّخ ِشثغ 

 وبٞ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعط 

 اٌحغبثٟ

 اٌؼجبسٖ

الاهرّاَ تاٌرشوَط ٌٍسُاحح أدي إًٌ  2,31 1,307 18,139 4 0,001 ِحب٠ذ

الاهرّاَ تاٌذوس اٌزٌ ذٍؼثه اٌسُاحح فٍ 

 ّٔى الالرصاد اٌىطًٕ .

اٌرشوَط اٌسُاحً ِٓ خلاي الإهرّاَ  1,47 769, 72,778 3 0,000 ِٛافك

تاٌّراحف ٌه دوس سئُسٍ فٍ إصدهاس 

والإسرصّاس فً ِعاي اٌسُاحح لإٔؼاش 

 الالرصاد اٌمىًِ وصٕاػح اٌسُاحح 

الإهرّاَ تاٌؼلالاخ اٌؼاِح والإػلاَ و  1,46 652. 66,457 3 0,000 ِٛافك

اٌىىادس اٌّرخصصح واٌّذستح وذىفش 

اٌسُاحح َساػذ اٌثُٕح اٌرحرُح فً ِعاي 

 ػًٍ اٌرشوَط اٌسُاحً

  ِٛافك

0,000 

الاهرّاَ تاٌّمىِاخ اٌسُاحُح داخً  1.53 712, 57,444 3

اٌّراحف ِٓ خذِاخ ووسائً ظزب ِٓ 

أظً صَادج اٌضواس ٌٍّراحف ذسهُ فً 

 اٌرشوَط ٌٍسُاحح تشىً ظُذ

دوس اٌّراحف فٍ تس اٌىػٍ واٌرىظُه  1,57 795, 52,217 3 0,000 ِٛافك 

والإسشاد اٌّرحفٍ تغشض ذىػُح 

اٌّىاطٓ تاٌرشاز اٌحضاسٌ والأششٌ 

 وذاسَخ وطٕه اٌسُاحح فُه

اٌّراحف ذؼذ ِٓ وسائً اٌعزب  1,56 785, 62,778 3 0.000 ِٛافك

اٌسُاحٍ اٌهاِح ذؼًّ ػًٍ ذحمُك 

اٌىصُش ِٓ الأهذاف ِٓ أظً خذِح اٌفشد 

 واٌّعرّغ  ؤّى الالرصاد

 0.001 19 329,81

3 

 اٌّعّىع                       9,9 5,02

( مما يدؿ عمى فركؽ ذات 00,5مف الجدكؿ أعلبه نلبحظ بأف جميع القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل المعنكية )
دلالة إحصائية فى تكزيع أستجابات أفراد العينة عمى خيارات الإجابة المختمفة ) أكافؽ بشدة، أكافؽ ، محايد ، لا 
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بشدة ( ، كبالرجكع الأكساط الحسابية فنجدىا كما ىك مبيف في الجدكؿ أعلبه كيمكف ملبحظة أكافؽ، لا أكافؽ 
 -الاتى:

  %* 100معامؿ الاختلبؼ = -1

 

     

    
     = 53,39 

الى  1,46جاءت كؿ العبارات  في ىذا المحكر مف حيث أكساطيا الحسابية كالتي تقع فى المدل مابيف ) -2
مكافقة كالمحايدة ال اف الاتجاه العاـ أراء المبحكثيف عف ىذه العبارات كاف ( كىك المحدد سمفا بال2,31

 المكافقة.
( مما يدؿ عمى 1,307الى  0,753يمكننا ملبحظة أف الانحراؼ المعيارم عبارات ىذا المحكر تراكح ما بيف ) -3

 تجانس إجابات المبحكثيف.
اء أفراد العينة فيو تراكحت ما بيف المحايدة   مما سبؽ مف تحميؿ لبيانات ىذا المحكر يمكننا القكؿ أف آر 

 كالمكافقة.
 كلإيجاد الاتجاه العاـ لمتكسط المحكر الأكؿ ككؿ ، فيمكننا ملبحظة ذلؾ مف الجدكؿ أدناه.

 ( يكضح الكسط الحسابي لعبارة الآتي16جدكؿ رقـ )
درجات  القيمة الاحتمالية الاتجاه

 الحرية
قيمة مربع 

 كام
الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

 1,56 833, 54,968 3  0,0002 مكافؽ 
( كىك المحدد سمفا 1,56مف الجدكؿ أعلبه يمكننا ملبحظة أف الكسط الحسابي لعبارات المحكر مجتمعة قد بمغ )

القائؿ  عدـ الإىتماـ بالتركيج لمسياحة أدل إلى عدـ الاىتماـ بالمكافقة بشدة، كعميو يمكننا تأكيد فرض البديؿ 
 بالدكر الذم تؤديو السياحة في نمك الإقتصاد الكطني.

كمف ىنا يتضح لمباحث أف المرحمة الراىنة تتطمب ضركرة الاىتماـ بالتركيج السياحي كعمى الدكلة أف تنظر بعيف 
الاعتبار الى المخصصات المالية التي مازالت متكاضعة جدا كلا تستطيع تفعيؿ ىذا القطاع كفؽ الطمكحات 

نعاش المرجكة لأ ف المردكدات المالية التى ستعكد لدكلنا مف خلبؿ الاىتماـ بالمتاحؼ لو دكر رئيسي في إزدىار كا 
الإقتصاد القكمى كصناعة السياحة كىناؾ متاحؼ عالمية نجحت في أف تككف اداة سياحية جاذبة ذلؾ مف خلبؿ 

 .تفعيؿ دكر العلبقات العامة في التركيج السياحي
 

 

 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 140 

لتكرارات كالنسب المئكية لمستكل المكافقة لمفرضية الثالثة تعتمد المؤسسات السياحية عمى ( يكضح ا17جدكؿ )
 العلبقات العامة في تككيف صكرة ذىنية طيبة لقطاع السياحة في السكداف.

 العباره الرقـ
 مستكل المكافقة

مكافؽ 
 بشدة

 محايد مكافؽ
غير 
 مكافؽ

 غير مكافؽ بشدة

تقوم إدارة العلاقات العامة والإعلام  10
بتدريب العاممين عمى كيفية التعامل مع 
السياح والتأثير فييم وترك الانطباع 

 الحسن لدييم 

التكرا
 ر

26 19 12 9 6 

 8,3 12,5 16,7 26,4 36,1 النسبة

الاىتمام بالعلاقات العامة و الإعلام و  14
الكوادر  المتخصصة  و المدربة و توفير 
البنية التحتية في مجال السياحة يساعد 

 عمى الترويج السياحي

التكرا
 ر

43 23 3 1 0 

 0,0 1,4 4,2 31,9 59,7 النسبة

العلاقات العامة والإعلام دور في نجاح  15
الترويج السياحي باستخدام وسائل 

وفعالية في \الإعلام الحديثة يكون 
 الترويج السياحي

 

التكرا
 ر

34 30 4 3 1 

 1,4 4,2 5,6 41,7 47,2 النسبة

الاىتمام بالمقومات السياحية داخل  16
المتاحف و وسائل جذب من أجل زيادة 
الزوار لممتاحف يساىم في الترويج 

 لمسياحة بشكل جيد

التكرا
 ر

42 23 6 1 0 

 0,0 1,4 8,3 31,9 58,3 النسبة

العلاقات العامة في مجال السياحة تعتبر  20
الصورة الذىنية لممؤسسة أداة لتحسين 

 أمام الجميور السياحي

التكرا
 ر

44 20 3 1 2 

 2,8 1,4 4,2 27,8 61,1 النسبة

 -مف الجدكؿ أعلبه يمكننا ملبحظة الآتى:
( قد 14انحازت معظـ  استجابات المبحكثيف عف عبارات ىذه الفرضية لممكافقة. حيث نلبحظ العبارة )     

% مف العينة 91,6(، كذلؾ بنسبة مئكية 66المكافقة حيث بمغ  تكرار ىذا الرأل  )حصمت عمى أعمى تكرار فى 
 الكمية ، ككذلؾ يمكننا تتبع بقية عبارات الجدكؿ .
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نجد في تحميؿ بيانات ىذه الفرضية أف معظـ استجابات المبحكثيف مف أفراد العينة تركزت حكؿ المكافقة كالمكافقة  
أف إعتماد المؤسسات السياحية عمى العلبقات العامة في تككيف صكرة ذىنية بشدة كفي ذلؾ مؤشر ايجابي عمى 
 طيبة لقطاع السياحة فى السكداف.

: تعتمد المؤسسات السياحية عمى العلبقات العامة في تككيف صكرة ذىنية عرض ومناقشة نتائج المحور الثالث
 -:طيبة لقطاع السياحة في السكداف

 الحسابي كالإنحراؼ المعيارم كالقيمة الإحتمالية لمربع) كال(  كالاتجاه لمفقرات(: يكضح الكسط 18جدكؿ رقـ )
القيمة  الاتجاه

 الاحتمالية
درجات 
 الحرية

قيمة مربع 
 كام

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

 العباره

18,13 4 0.001 محايد
9 

تقوم إدارة العلاقات العامة والإعلام  2,31 1,307
عمى كيفية التعامل مع بتدريب العاممين 

السياح والتأثير فييم وترك الإنطباع 
 الحسن لدييم

مكافؽ 
 بشدة

0,000 3 66,45
7 

الإىتمام بالعلاقات العامة و الإعلام و  1,46 652,
الكوادر  المتخصصة  و المدربة و 
توفير البنية التحتية في مجال السياحة 

 يساعد عمى الترويج السياحي
مكافؽ 
 بشدة

0.000 4 72,58
3 

العلاقات العامة والإعلام دور في نجاح  1,71 863,
الترويج السياحي باستخدام وسائل 

وفعالية في \الإعلام الحديثة يكون 
 الترويج السياحي

مكافؽ 
 بشدة

 
0.000 

3 57,44
4 

الاىتمام بالمقومات السياحية داخل  1,53 712,
المتاحف       و وسائل جذب من أجل 

لممتاحف يساىم في زيادة الزوار 
 الترويج لمسياحة بشكل جيد

مكافؽ 
 بشدة

0.000 4 97,85
7 

العلاقات العامة في مجال السياحة  1,53 880,
تعتبر أداة لتحسين الصورة الذىنية 

 لممؤسسة أمام الجميور السياحي
 0.001 18 312,4

8 
 المجموع                       8,54 4,414
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( مما يدؿ عمى فركؽ ذات 0,05مف الجدكؿ أعلبه نلبحظ بأف جميع القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل المعنكية )   
دلالة إحصائية فى تكزيع استجابات أفراد العينة عمى خيارات الإجابة المختمفة ) أكافؽ بشدة، أكافؽ ، محايد ، لا 

ة فنجدىا كما ىك مبيف في الجدكؿ أعلبه كيمكف ملبحظة أكافؽ، لا أكافؽ بشدة ( ، كبالرجكع الأكساط الحسابي
 -الاتى:

  %* 100معامؿ الاختلبؼ = -1

 

     

     
   = 51,63 

الى  1,46جاءت كؿ العبارات  في ىذا المحكر مف حيث أكساطيا الحسابية كالتي تقع فى المدل مابيف ) -2
لعاـ لآراء المبحكثيف عف ىذه العبارات كاف ( كىك المحدد سمفا بالمكافقة ك المحايدة إلى أف الاتجاه ا2,31

 المكافقة.
( مما يدؿ عمى 1,307إلى  0,712يمكننا ملبحظة أف الانحراؼ المعيارم عبارات ىذا المحكر تراكح ما بيف ) -3

 تجانس إجابات المبحكثيف.
يف المحايدة   مما سبؽ مف تحميؿ لبيانات ىذا المحكر يمكننا القكؿ أف آراء أفراد العينة فيو تراكحت ما ب

 كالمكافقة.

 (لإيجاد الاتجاه العاـ لمتكسط المحكر الأكؿ ككؿ ، فيمكننا ملبحظة ذلؾ مف الجدكؿ أدناه.19جدكؿ رقـ ) 

درجات  القيمة الاحتمالية الاتجاه
 الحرية

قيمة مربع 
 كام

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

 1,708 882. 62,496 6 0.0002 مكافؽ 
( كىك المحدد سمفا 1,56مف الجدكؿ أعلبه يمكننا ملبحظة أف الكسط الحسابي لعبارات المحكر مجتمعة قد بمغ )

القائؿ تعتمد المؤسسات السياحية عمى العلبقات العامة في تككيف بالمكافقة بشدة، كعميو يمكننا تأكيد فرض البديؿ 
 .صكرة ذىنية طيبة لقطاع السياحة في السكداف

ثة ضركرة أف تعتمد المؤسسات السياحية عمى العلبقات العامة في تككف صكرة ذىنية طيبة لقطاع ترل الباح
السياحة في السكداف في حيف أف السكداف لديو مقكمات كجكاب سياحية تجعمو يفكؽ كثير مف البمداف السياحية 

ماـ مف تمؾ الدكؿ بالسياحة كتفعيؿ التي استفادت مف عائد السياحية في زيادة الدخؿ القكمي كجاء ذلؾ نتيجة الإىت
كسائؿ الإتصاؿ كالعلبقات العامة في مجاؿ السياحة ك تعتبر أداة لتحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة أماـ الجميكر 
براز الصكرة السياحية بطريقة جذابة كأكثر تشكيقا، دكر العلبقات العامة في البرامج كالأنشطة كتطكير  السياحي كا 

 ت كالخدمات التركيجية كالإرتقاء لتطكير العممية السياحية عبر العلبقات العامة.المناطؽ كالمنشآ
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( يكضح التكرارات كالنسب المئكية لمستكل المكافقة لمفرضية الرابعة: تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية 20جدكؿ )
 احيبيف فاعمية العلبقات العامة ك قياميا بأنشطتيا كمياميا كقدرتيا عمى التركيج السي

 مستكل المكافقة العباره الرقـ

مكافؽ 
 بشدة

غير  محايد مكافؽ
 مكافؽ

غير مكافؽ 
 بشدة

إدارة العلاقات العامة والإعلام تسيم فى  7
الترويج السياحى بالمتاحف السودانية 
بشكل جيد من خلال الأنشطة والبرامج 

 السياحية  

التكرا
 ر

18 27 11 8 7 

,25 النسبة
0 

37,
5 

15,
3 

11,
1 

9,7 

نجاح إدارة العلاقات العامة والإعلام  8
مرتبط بمدى تطبيقيا للأسس والقواعد 
العممية في الترويج لقطاع السياحة في 

 السودان

التكرا
 ر

43 20 6 2 1 

,59 النسبة
7 

27,
8 

8,3 2,8 1,4 

تقوم إدارة العلاقات العامة والإعلام في  9
المتاحف بتنظيم الحملات الترويجية عن 

 السياحة

التكرا
 ر

15 17 20 13 6 

,20 النسبة
8 

23,
6 

27,
8 

18,
1 

8,3 

تقوم إدارة العلاقات العامة والإعلام  10
بتدريب العاممين عمى كيفية التعامل مع 
السياح و التأثير فييم و ترك الإنطباع 

 الحسن لدييم

التكرا
 ر

14 21 16 16 5 

,19 النسبة
4 

29,
2 

22,
2 

22,
2 

6,9 

الاىتمام بالعلاقات العامة و الإعلام و  11
الكوادر  المتخصصة و المدربة و توفير 
البنية التحتية في مجال السياحة يساعد 

 عمى الترويج السياحي

التكرا
 ر

43 23 3 1 0 

,59 النسبة
7 

31,
9 

4,2 1,4 0.0 

العلاقات العامة والإعلام دور في نجاح  12
الترويج السياحي بثستخدام وسائل 
الإعلام الحديثة تكون ذات فعالية في 

 الترويج السياحي

التكرا
 ر

34 30 4 3 1 

,47 النسبة
2 

41,
7 

5,6 4,2 1,4 
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 -مف الجدكؿ أعلبه يمكننا ملبحظة الآتى: 
( قد حصمت 14انحازت معظـ  استجابات المبحكثيف عف عبارات ىذه الفرضية لممكافقة. حيث نلبحظ العبارة )    

% مف العينة الكمية ، 91,1(، كذلؾ بنسبة مئكية 66عمى أعمى تكرار فى المكافقة  حيث بمغ  تكرار ىذا الرأم )
 ككذلؾ يمكننا تتبع بقية عبارات الجدكؿ .

بيانات ىذه الفرضية أف معظـ إستجابات المبحكثيف مف أفراد العينة تركزت حكؿ المكافقة نجد في تحميؿ     
كالمكافقة بشدة كفي ذلؾ مؤشر إيجابي عمى كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف فاعمية العلبقات العامة ك قياميا 

 بأنشطتيا كمياميا كقدرتيا عمى التركيج السياحى.

: تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف فاعمية العلبقات العامة ك قياميا الرابععرض ومناقشة نتائج المحور 
 بأنشطتيا كمياميا كقدرتيا عمى التركيج السياحي

 (: يكضح الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم  كالقيمة الاحتمالية لمربع كال كالاتجاه لمفقرات21جدكؿ رقـ )
القيمة  الاتجاه

 الاحتمالية
درجات 
 الحرية

قيمة مربع 
 كام

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

 العباره

18,13 4 0,001 مكافؽ
9 

إدارة العلاقات العامة تساىم في  2,42 1,261
الترويج السياحي بالمتاحف في 

 السودان بشكل جيد
مكافؽ 
 بشدة

0,000 3 66,45
7 

نجاح إدارة العلاقات العامة والإعلام  1,58 868,
للأسس والقواعد مرتبط بمدى تطبيقيا 

العممية في الترويج لقطاع السياحة في 
 السودان

72,58 4 0.000 مكافؽ
3 

تقوم إدارة العلاقات العامة والإعلام في  2.69 1,237
المتاحف بتنظيم الحملات الترويجية 

 عن السياحة
57,44 3 0,000 مكافؽ 

4 
تقوم إدارة العلاقات العامة والإعلام  2,68 1,220

العاممين عمى كيفية التعامل مع بتدريب 
السياح و التأثير فييم و ترك الانطباع 

 الحسن لدييم
مكافؽ  0,000 4 97,85 الاىتمام بالعلاقات العامة و الإعلام و  1,46 652,
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الكوادر  المتخصصة  و المدربة و  7 بشدة
توفير البنية التحتية في مجال السياحة 

 يساعد عمى الترويج السياحي
مكافؽ 
 بشدة

0,000 18 312,4
8 

العلاقات العامة والإعلام دور في نجاح  1,71 863.
الترويج السياحي باستخدام وسائل 
الإعلام الحديثة يكون ذات فعالية في 

 الترويج السياحي
 0,000 36 624,9

6 
6,101 12,5

4 
 

( مما يدؿ عمى فركؽ ذات 0,05)مف الجدكؿ أعلبه نلبحظ بأف جميع القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل المعنكية   
دلالة إحصائية فى تكزيع استجابات أفراد العينة عمى خيارات الإجابة المختمفة ) أكافؽ بشدة، أكافؽ ، محايد ، لا 
أكافؽ، لا أكافؽ بشدة ( ، كبالرجكع الأكساط الحسابية فنجدىا كما ىك مبيف في الجدكؿ أعلبه كيمكف ملبحظة 

 -الاتى:
  %* 100=معامؿ الاختلبؼ  -1

 

     

    
   = 48,61 

الى  1,46جاءت كؿ العبارات  في ىذا المحكر مف حيث أكساطيا الحسابية كالتي تقع فى المدل مابيف ) -2
( كىك المحدد سمفا بالمكافقة كالمحايدة ال اف الاتجاه العاـ أراء المبحكثيف عف ىذه العبارات كاف 2,69

 المكافقة.
( مما يدؿ عمى 1,261الى  0,652المعيارل لعبارات ىذا المحكر تراكح مابيف )يمكننا ملبحظة أف الانحراؼ  -3

 تجانس إجابات المبحكثيف.
مما سبؽ مف تحميؿ لبيانات ىذا المحكر يمكننا القكؿ أف آراء أفراد العينة فيو تراكحت ما بيف المحايدة   

 كالمكافقة.
 الأكؿ ككؿ ، فيمكننا ملبحظة ذلؾ مف الجدكؿ أدناه.( كلإيجاد الاتجاه العاـ لمتكسط المحكر 22جدكؿ رقـ )

درجات  القيمة الاحتمالية الاتجاه
 الحرية

قيمة مربع 
 كام

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

 2.09 1.016 104.16 6 0.0003 مكافؽ 
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المحدد سمفا ( كىك 2,09مف الجدكؿ أعلبه يمكننا ملبحظة أف الكسط الحسابي لعبارات المحكر مجتمعة قد بمغ )
جكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف فاعمية العلبقات العامة ك قياميا بالمكافقة ، كعميو يمكننا تأكيد الفرض ك 

 بأنشطتيا كمياميا كقدرتيا عمى التركيج السياحى. 
تاني في  مف ىنا تبيف لمباحثة فاعمية العلبقات العامة ك قياميا أنشطتيا كمياميا كقدرتيا عمى التركيج السياحى

مقدمتيا الاىتماـ بالعلبقات العامة كالإعلبـ كالككادر المتخصصة كالمدربة كتكفير البنية التحتية في مجاؿ السياحة 
%( مف العينة الكمية، إدارة العلبقات العامة كالإعلبـ تسيـ في 91,1يساعد عمى التركيج السياحي بنسبة مئكية )

شكؿ جيد مف خلبؿ الانشطة كالبرامج السياحية كلابد مف الإستمرارية لبرامج التركيج السياحى بالمتاحؼ السكدانية ب
 السياحية عمى أسس عممية كمنيجية يمكنيا تحقيؽ فاعمية العلبقات العامة في التركيج لمسياحة في السكداف.
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( يكضح التكرارات كالنسب المئكية لمستكل المكافقة الفرضية الخامسة: تكجد علبقة ذات دلالة 23جدكؿ )
 إحصائية بيف فاعمية العلبقات العامة كمساىمة المتاحؼ السكدانية  في أف تككف جاذبة لمسياحة 

 مستكل المكافقة العباره الرقـ

مكافؽ 
 بشدة

غير  محايد مكافؽ
 مكافؽ

غير 
 مكافؽ
 بشدة

تزويد المتحف بالمعينات الحديثة من  12
علامية واتباع الأساليب  أجيزة رقمية وا 
الحديثة العرض والبث الإلكتروني لمترويج 

 السياحي تجعمو مواكباً أساليب الترويج 

 2 3 5 17 45 التكرار

 2,8 4,2 6,9 23,6 62,5 النسبة
والإىتمام بالمقومات السياحية داخل  16

و وسائل جذب من أجل زيادة المتاحف 
الزوار لممتاحف يساىم في الترويج 

 لمسياحة بشكل جيد

 0 1 6 23 42 التكرار
 0,0 1,4 8,3 31,9 58,3 النسبة

دور المتاحف في بث الوعي و التوجيو و  17
الإرشاد المتحفي بغرض توعية المواطن 
بالتراث الحضاري والأثري وتاريخ وطنو و 

 السياحة فيو

 1 0 7 21 40 التكرار
 1,4 0,0 9,7 29,2 55,6 النسبة

عمي المتاحف السودانية إيجاد وسائل  18
حديثة لجمع وحفظ وصيانة وعرض 
قامة  الوسائل التاريخية بطريقة حديثة وا 
المعارض المتحركة والثابتة ليسيم ذلك 

 في الترويج لمسياحة

 1 0 3 16 51 التكرار

 1,4 0,0 4,2 22,2 70,8 النسبة

المتاحف تعد من وسائل الجذب السياحي  19
الميمة نعمل عمى تحقيق الكثير من 

 الأىداف من أجل خدمة الفرد والمجتمع

 2 0 1 30 39 التكرار
 1,4 0,0 1,4 41,7 54,2 النسبة

 -من الجدول أعلاه يمكننا ملاحظة الآتى:
(   قد حصمت 19الفرضية لممكافقة. حيث نلبحظ العبارة )إنحازت معظـ  استجابات المبحكثيف عف عبارات ىذه 

%( مف العينة 95,9مئكية ) (،  كذلؾ بنسبة69عمى أعمى تكرار فى المكافقة  حيث بمغ  تكرار ىذا الرأل  )
 ، ككذلؾ يمكننا تتبع بقية عبارات الجدكؿ .الكمية
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أفراد العينة تركزت حكؿ المكافقة كالمكافقة نجد في تحميؿ بيانات ىذه الفرضية أف معظـ استجابات المبحكثيف مف 
علبقة ذات دلالة إحصائية بيف فاعمية العلبقات العامة كمساىمة كجكد بشدة كفي ذلؾ مؤشر ايجابي عمى 

 المتاحؼ السكدانية  فى أف تككف جاذبة لمسياحة.
لبقات العامة كمساىمة : تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف فاعمية الععرض ومناقشة نتائج المحور الخامس

 -:المتاحؼ السكدانية  فى أف تككف جاذبة لسياحة
 (: يكضح الكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم كالقيمة الاحتمالية لمربع)كال ( كالاتجاه لمفقرات24جدكؿ رقـ )

اٌم١ّخ  الارغبٖ

 الاحزّب١ٌخ

دسعبد 

 اٌحش٠خ

ل١ّخ ِشثغ 

 وبٞ

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

اٌٛعط 

اٌحغب

 ثٟ

 اٌؼجبسٖ

ِٛافك 

 ثشذح
ذضوَذ اٌّرحف تاٌّؼُٕاخ اٌحذَصح ِٓ أظهضج  1,61 987, 91,333 4 0.000

سلُّح وإػلاُِح وإذثاع الأساٌُة اٌحذَصح فً 

اٌؼشض واٌثس الإٌىرشؤً ٌٍرشوَط اٌسُاحً 

 ذعؼٍه ِىاوثاً لاساٌُة اٌرشوَط اٌحذَصح  

ِٛافك 

 ثشذح
تاٌّمىِاخ اٌسُاحُح داخً اٌّراحف الإهرّاَ  1,53 712, 57,444 3 0.000

ِٓ خذِاخ ووسائً ظزب ِٓ أظً صَادج 

أػذاد اٌضواس ٌٍّراحف ذسهُ فً اٌرشوَط 

 ٌٍسُاحح تشىً ظُذ

ِٛافك 

 ثشذح
دوس اٌّراحف فٍ تس اٌىػٍ واٌرىظُه  1,57 795, 52,217 3 0.000

والإسشاد اٌّرحفٍ تغشض ذىػُح اٌّىاطٓ 

وطٕه تاٌرشاز اٌحضاسٌ والأششٌ وذاسَخ 

 اٌسُاحح فُه.

ِٛافك 

 ثشذح
ػًٍ اٌّراحف اٌسىدأُح إَعاد وسائً حذَصح  1,37 702, 90,521 3 0.000 

ٌعّغ وحفع وصُأح وػشض اٌىسائً 

اٌراسَخُح تطشَمح حذَصح والاِح اٌّؼاسض 

اٌّرحشوح واٌصاترح ٌُسهُ رٌه اٌرشوَط 

 ٌٍسُاحح.

ِٛافك 

 ثشذح
ذؼذ ِٓ وسائً اٌعزب اٌسُاحٍ اٌّراحف  1,56 785, 62,778 3 0.000

اٌّهّح ذؼًّ ػًٍ ذحمُك اٌىصُش ِٓ الأهذاف 

ِٓ أظً خذِح اٌفشد واٌّعرّغ ؤّى 

 الالرصاد .

 0.0 16 354,29

3 

3,98

1 

7,64  
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( مما يدؿ عمى فركؽ ذات 0,05مف الجدكؿ أعلبه نلبحظ بأف جميع القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل المعنكية )
، لا أكافؽ ، محايدأكافؽ بشدة، مفة )تكزيع استجابات أفراد العينة عمى خيارات الإجابة المختدلالة إحصائية فى 

أكافؽ، لا أكافؽ بشدة ( ، كبالرجكع الأكساط الحسابية فنجدىا كما ىك مبيف في الجدكؿ أعلبه كيمكف ملبحظة 
 -الاتى:

  %* 100معامؿ الاختلبؼ = -1

 

     

     
   = 50,69 

الى  1,37العبارات  في ىذا المحكر مف حيث أكساطيا الحسابية كالتي تقع فى المدل مابيف )جاءت كؿ  -2
( كىك المحدد سمفا بالمكافقة كالمحايدة أل أف الإتجاه العاـ أراء المبحكثيف عف ىذه العبارات كاف 1,61

 المكافقة.
( مما يدؿ عمى 0,795الى  0,702)يمكننا ملبحظة أف الإنحراؼ المعيارل لعبارات ىذا المحكر تراكح مابيف  -3

 تجانس إجابات المبحكثيف.
 مما سبؽ مف تحميؿ لبيانات ىذا المحكر يمكننا القكؿ أف آراء أفراد العينة فيو دلالة عمى المكافقة بشدة.  

 (: لإيجاد الإتجاه العاـ لمتكسط المحكر الأكؿ ككؿ ، فيمكننا ملبحظة ذلؾ مف الجدكؿ أدناه.25جدكؿ رقـ )

 
 
 
 
( كىك المحدد 1,582مف الجدكؿ أعلبه يمكننا ملبحظة أف الكسط الحسابي لعبارات المحكر مجتمعة قد بمغ )  

سمفا بالمكافقة بشدة ، كعميو يمكننا تأكيد الفرض كجكد تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف فاعمية العلبقات 
 .العامة كمساىمة المتاحؼ السكدانية  فى أف تككف جاذبة لمسياحة

كمف ىنا يتضح لنا أىمية فاعمية العلبقات العامة كمساىمة المتاحؼ السكدانية أف تككف جاذبة لمسياحة كلابد    
علبمية  مف الإىتماـ بالمقكمات السياحية داخؿ المتاحؼ كتزكيد المتاحؼ بالمعينات الحديثة مف أجيزة رقمية كا 

 كؿ التى سبقت فى ىذا المجاؿ.تكاكب أساليب التركيج الحديثة كالاستفادة مف تجارب الد
 
 
 

درجات  القيمة الاحتمالية تجاهالا
 الحرية

قيمة مربع 
 كام

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

 1,582 0,796 90,858 3 0.000 مكافؽ 
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 ما ىي الوسائل التي تستخدميا العلاقات العامة في الترويج لمسياحة بالمتاحف؟
 الكسائط الإجتماعية كالمكاقع الإلكتركنية بكؿ أنكاعيا كأشكاليا. بما فيياكالتمفزيكف كالصحافة  الإذاعة  -1
 كسائؿ الإعلبـ المختمفة .  أجيزةنشر ثقافة الكعي المجتمعية عبر   -2
 النشرات الدكرية ، نشر المجلبت المتخصصة في مجاؿ المتاحؼ .  -3
تباع أحدثداخؿ كؿ متحؼ لمتركيج السياحى  الإلكتركنيةالإدارة  استخداـ  -4 أساليب الحديثة كالتكنكلكجيا في  كا 

 الإلكتركنية.العرض كالبث 
قامةالخارج كالداخؿ خمؽ علبقات مع السفارات كالمكاتب السياحية في   -5  طبقاتالمعارض كالمؤتمرات كعمؿ  كا 

قامةكمجلبت كمطبكعات عف المناطؽ السياحية ك   عمىالمناطؽ كالحفاظ  التدريبية بأىميةالندكات كالدكرات  ا 
 الإرث الثقافي.

دراجياعمي المتاحؼ السكدانية إيجاد كسائؿ حديثة بإقامة المعارض المتحركة كالثابتة عف سياحة المتاحؼ  -6  كا 
 بالبرامج السياحية.

 ما الإشكالات التي تواجو إدارة المتاحف في الترويج السياحي؟
 عدـ كجكد ميزانيات مخصصة لمتاحؼ كشح التمكيؿ الحككمى.  -1
 ، عدـ مكاكبة آليات التركيح المتقدمة.سياسات التركيجمعينات العمؿ ينقصيا الكثير مف الحداثة كضعؼ   -2
 تساعد عمى تطكير ىذه المتاحؼ . اللبزمة التيكمؤىمة كالخبرات  عدـ كجكد ككادر متخصصة  -3
 التنظيـ ك الإدارة مف أىـ مشاكؿ متاحؼ لسكءعدـ كجكد ىيكمة إدارية كبالإضافة   -4
 التركيج.كسائؿ التركيج ك إنخفاض المحتكل المقدـ كالخدمات المكممة المصاحبة  انخفاض انتشار  -5
ىماؿاسية ضعؼ البنية التحتية كالخدمات الأس  -6  الحككمي.المتاحؼ مف الجانب  كا 
سناد مياميا   -7  غير مختصة. جياتعدـ الإلماـ بدكر كاىمية العلبقات العامة كالإعلبـ كا 
  في السياحة الاستثماريقكـ بو القطاع الخاص في  الذمضعؼ الدكر  -8

 ما ىو برأيك دور التمويل في مساعدة العلاقات العامة في الترويج السياحي:
 السياحي.الأجيزة كالمعدات الحديثة التي تساعد العلبقات العامة في التركيج  استيراد  -1
يمعب التمكيؿ دكرا ميمان في تكفير الأجيزة كالكسائؿ الحديثة كتكفير الكثير مف الإمكانيات الأحتياجات التى   -2

 تيتـ بالتركيج.
السياحي كذلؾ في خلبؿ المشاركة بالمعارض  العلبقات العامة في التركيح إسياـقكم جدان في  أثرلمتمكيؿ   -3

 . كالإقميميةالتركيجية الدكلية 
 إيجاد إستثمار الكامؿ لمتركيح السياحة كجكد مشركع إعادة تأىيؿ المتحؼ القكمي.  -4
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 كبرامجيا كتطكير كترقية المتاحؼ  أنشطتياتكفير التمكيؿ الكافى يساعد العلبقات العامة في تنفيذ   -5
 جذب السياح. عمىلعلبقات العامةعمي نشر الكعي ، كثقافة السياحة تعمؿ التمكيؿ يساعد ا  -6
 يساعد أجيزة العلبقات العامة في التركيج السياحى بشكؿ جيد 

 :النتائج
مف خلبؿ جمع المعمكمات كتحميؿ البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا مف الدراسة النظرية كالعممية تـ استخلبص 

بفعالية العلبقات العامة في تعزيز التركيج السياحى لقطاع المتاحؼ درسة كصفية عمي بعض النتائج التي تتعمؽ) 
 -السكداف ( مف أجؿ تطكيرىا كتفعيميا كمف ىذه النتائج مايمى تمخيصت فيما يمى:

اظيرت الدراسة اف فاعمية العلبقات العامة ك قياميا بأنشطتيا كمياميا كقدرتيا عمى التركيج السياحي بحيث  -
% ( كتخصص أفراد سياحة كفنادؽ بمغت 22.2صص أفراد الإعلبـ كالعلبقات العامة بنسبة مئكية )أف تخ

(5.6 . ) % 
كبمغ إعتماد المؤسسات السياحية عمى العلبقات العامة  اف يؤدل إلى تككيف صكرة ذىنية طيبة لقطاع  -

 %(  مف العينة الكمية.91,6السياحة في السكداف كبمغت ) 
 عامة في جذب السياح لممتاحؼ السكدانية كالتأثير فييـ كترؾ الانطباع الحسف لدييـ.تسيـ العلبقات ال -
عمى المؤسسات السياحية أف تعتمد عمى العلبقات العامة في تككيف صكرة ذىنية طيبة لقطاع السياحة في  -

 السكداف.
 تفعيؿ إدارات العلبقات العامة في المتاحؼ كقياميا بأنشطتيا كمياميا كقدرتيا عمى التركيج السياحى .  -
ينقص العلبقات العامة التطبيؽ المبني عمى الأسس كالقكاعد العممية كالأساليب الحديثة في التركيج  لقطاع  -

 السياحة في السكداف.
ر كترقية الخدمات السياحة أصبح أمران كاقعيان فلببد مف مكاكبة يساىـ التركيج الإكتركني بشكؿ أفضؿ في تطكي -

التكنكلكجيا داخؿ المتاحؼ السكدانية كتطبيؽ بث عمى المكاقع الإلكتركنية كاليكتيكب ك كسائؿ كمكاقع التكاصؿ 
 الإجتماعى .

اللبزمة لضماف إستيعاب المتخصصيف في مجاؿ العلبقات العامة كالإعلبـ كتأىيؿ العامميف كتكفير الخبرات  -
 الممارسة العممية السميمة العلبقات العامة كالتركيج  التى تساعد عمى تطكير المتاحؼ.

تيعد المتاحؼ مف كسائؿ الجذب السياحي الميمة التى تعمؿ عمى تحقيؽ الكثير مف الأىداؼ مف أجؿ خدمة  -
 الفرد كالمجتمع كنمك الإقتصاد.

 . عدـ الاىتماـ بالدكر الذم تؤديو السياحة في نمك الإقتصاد الكطنيعدـ الاىتماـ بالتركيج لمسياحة أدل إلى  -
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عدـ كجكد ميزانيات مخصصة المتاحؼ السكدانية كشح التمكيؿ الحككمي،ضعؼ البنية التحتية كالخدمات  -
ىماؿ المتاحؼ مف الجانب الحككمي.                                    الأساسية كا 

 التوصيات:
 -ائج البحث التي تـ التكصؿ إلييا تقترح الباحثة التكصيات التالية :إعتمادنا عمى نت

بالتركيج السياحي الذم يؤدم إلى النمك كالازدىار للبقتصاد الكطني كتكفير العملبت الأجنبية  مف القطاع  -
 السياحي.

التركيج السياحي  عمى إدارة العلبقات العامة كالإعلبـ تطبيؽ الأسس كالقكاعد العممية كالأساليب الحديثة في -
 لقطاع السياحة في السكداف .

قامة معارض متحركة ك ثابتة،  - عمى إدارة العلبقات العامة كالإعلبـ في المتاحؼ تنظيـ الحملبت التركيجية كا 
 .حتى تسيـ في التركيج السياحي إذ تعتبر السياحة مصدر مف المصادر الميمة في الدخؿ القكمي

لإعلبـ في قطاع السياحة أك قطاع المتاحؼ مكاكبة التطكر الحديثة كاستخداـ عمى إدارة العلبقات العامة كا -
كسائؿ التكنكلكجيا كالأنترنت كالمعينات الحديثة مف الأجيزة الرقمية كالإعلبمية لمتركيج السياحى داخؿ 

 تماعى .المتاحؼ السكدانية كتطبيؽ بث عمى المكاقع الإلكتركنية كاليكتيكب ك كسائؿ كمكاقع التكاصؿ الإج
 تفعيؿ إدارات العلبقات العامة في المتاحؼ كقياميا بأنشطتيا كمياميا كقدرتيا عمى التركيج السياحى .  -
سناد مياميا لجيات مختصة كالاستعانة بذكل  - ضركرة الإلماـ كالإىتماـ بدكر العلبقات العامة كالإعلبـ كا 

 الخبرات كالشأف السياحي.
العلبقات العامة كالإعلبـ كتأىيؿ العامميف كتكفير الخبرات اللبزمة لضماف إستيعاب المتخصصيف في مجاؿ  -

 الممارسة العممية السميمة أسس العلبقات العامة كالتركيج  التى تساعد عمى تطكير المتاحؼ.
أف تسعى حككمة السكداف أف تأخذ السياحة أكلكية قصكل في منظكمة الدكلة الجديدة كتطكير المعطيات التي  -

 في الجذب السياحي.تسيـ 
الاىتماـ بالمتاحؼ لأنيا تيعد مف كسائؿ الجذب السياحي الميمة التى تعمؿ عمى تحقيؽ الكثير مف الأىداؼ  -

 مف أجؿ خدمة الفرد كالمجتمع كنمك الإقتصاد.
تكفير التمكيؿ كالدعـ اللبزـ مف أجؿ النيكض بالمتاحؼ السكدانية كتطكيرىا كتأىيؿ العامميف بيا لتككف  -

 المتاحؼ سياحية جاذبة.
 الرؤى المستقبمية لمبحث

كفؽ لرؤية الباحثة الى تحديد مسار العلبقات العامة في التركيج السياحي  يمقي الضكء عمى الطريؽ الذم    
     -يمكف أف تتبعو العلبقات العامة في تنشيط الحركة السياحية في السكداف  لتحقيؽ ذلؾ يجب إتباع الآتي:
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 مؤسسي لمعلبقات العامة بالتركيج السياحي.ربط الدكر ال -1
 لمعلبقات العامة مف منظكر التركيج السياحي.  الإتصاليتطكير الدكر  عمىالعمؿ  -2
مف  للؤستفادةربط بحكث العلبقات العامة بالتركيج السياحي كتعزيز جانب البحث العممي كالدراسات الميدانية  -3

 لمعلبقات العامة السياحية . الأدكار الحديثة
 إدراج التركيج السياحي في الخطة العامة للئعلبـ الخارجي في السكداف .  -4
 التركيج السياحي . عمىالثقافية لمعمؿ  كالممحقياتتفعيؿ العلبقات العامة في السفارات  -5
لممؤسسات كالكزارات  التنظيميالإدارة العميا في الييكؿ  إلىضركرة أف تتبع العلبقات العامة بشكؿ مباشر  -6

 بالسياحة في إدارة مستقمة كتخصص ليا ميزانية كافية . المعنية
  -:الخاتمة

أف فاعمية العلبقات العامة في تعزيز التركيج السياحى لقطاع المتاحؼ فى السكداف أنو تحتاج  تحديد المعايير 
الإلكتركني في العممية لدكر العلبقات العامة في استخداـ المناىج الحديثة لمتركيج السياحي كمساىمة التركيج 

تطكير كترقية الخدمات السياحية،  بذؿ الجيكد مف أجؿ تيسير الحصكؿ عمى التمكيؿ اللبزـ لممشاريع السياحية  
شراؾ  مختمؼ الأطراؼ المعنية بما فييا القطاعيف العاـ كالخاص كالمنظمات غير الحككمية كالمؤسسات  كا 

 اف.الأكاديمية الدكلية لقياـ صناعة السياحة في السكد
أف أىمية فاعمية العلبقات العامة كمساىمة المتاحؼ السكدانية أف تككف جاذبة لمسياحة ك الإىتماـ بالمقكمات 
علبمية تكاكب أساليب التركيج  السياحية داخؿ المتاحؼ كتزكيد المتاحؼ بالمعينات الحديثة مف أجيزة رقمية كا 

 المجاؿ.الحديثة كالاستفادة مف تجارب الدكؿ التى سبقت فى ىذا 
 المصادر والمراجع

 ـ1986،  المجمد الثاني، دار صادر، بيركت ،  الأكلىإبف منظكر ، لساف العرب ، طبعة  .0
،عماف اليازكرم العممية، أسس كنظريات كتطبيقات مدخؿ متكامؿ، دار كالإعلبفبشير عباس العلبؽ،التركيج  .3

 ـ.1998 الأردف
 ـ2009العممية لمنشر كالتكزيع  اليازكرمعماف ،دار  الأردفالازمات  فيبشير عباس العلبؽ، العلبقات العامة  .2
الأكلى، دمشؽ ، دار الفكر بيركت  الطبعةالعممية ، كممارستوالنظرية  العممي أساسياتو، البحث دكيدرمرجاء كحيد  .5

الثالثة  طبعةالقاىرة عالـ الكتب ،  الإعلبـمناىج البحث ، بحكث  دراساتـ. سمير محمد حسيف ،2000
 ـ.1999،

 ـ.2001سامى طايع ،بحكث الإعلبـ القاىرة دار النيضة العربية   .3
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 ـ 1995الثانية ،القاىرة ،عالـ الكتب،  الطبعةسمير محمد حسيف ، العلبقات العامة ،   .1
 ـ 1990الإسكندريةمحمد عاطؼ غيث، قامكس عمـ الاجتماع، دار المعرفة الجامعية ، .0
 احؼ ، دار الحريرل ، القاىرة ، بدكف تاريخ.محمد ابراىيـ عمى ، فف المت .8
 2005ني،جامعة أـ درماف الإسلبمية عاـ سممى عكض محمد ،العلبقات العامة كدكرىا في نشر التراث السكدا  .8

 ـ،رسالة ماجستير.
سعد أحمد عثماف ، جامعة أـ درماف الإسلبمية  ، كمية الإعلبـ ،قسـ العلبقات العامة كالإعلبف ،عاـ   .07

 تكفيؽ احمد  ، العلبقات العامة ، دار النيضة العربية  سالة ماجستير.ـ،ر 2006
 لمنشر كالتكزيع ، القاىرة ، مصر اليسكف يفكر ، دليؿ العلبقات العامة ، ترجمةعبد الحكيـ الخزامى ،دار الفجر .00

 .في الدراسات الإعلبمية، القاىرة، عالـ الكتب محمد عبد الحميد، البحث العممي
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الإعلام الرقمي لتعزيز استراتيجية الأمن الاجتماعي السوداني توظيف وسائل  
Utilizing digital media means  to enhance Sudan’s social security 

strategy   

 د. عبد المعز قرشي محمد أحمد
 عبد الرحيم إبراىيم محمد عوض الكريمد.          

   : المستخمص
أفريقيا مف مشكلبت أمنية متعددة تؤرؽ الفرد في ىذا المجتمع الافريقػي، فالسػكداف كاحػد تعاني الرقعة الجغرافية في 

نسػػانو ممػػا يؤىمػػو لمقيػػاـ بػػدكر محػػكرم فػػي  مػػف أىػػـ الػػدكؿ التػػي تشػػكؿ الإطػػار العػػاـ ليػػذه القػػارة بمػػكارده كحضػػارتو كا 
و الحػػػػركب كالاقتتػػػػاؿ كالتشػػػػظي التعمػػػػيـ كالاعػػػػلبـ كالاقتصػػػػاد كالأمػػػػف كلكػػػػف السػػػػكداف اليػػػػكـ كالأسػػػػد الجػػػػريح أنيكتػػػػ

المجتمعي كانعداـ الأمف الاجتماعي ، كمف ىنا تظير أىمية ىذه الدراسة التػي نيػدؼ مػف خلبليػا الػى إيجػاد حمػكؿ 
لمشػػكمة التػػردم المجتمعػػي ك الامنػػي فػػي السػػكداف نسػػتطيع مػػف خلبلػػو محاكلػػة تثبيػػت قيمػػة الامػػف الاجتمػػاعي فػػي 

علبـ الرقمي بتحممييا مضاميف كرسائؿ تؤدم الػى لحمػة المجتمػع كتقػكد الػى السكداف مف خلبؿ استخداـ كسائؿ الا
تعافي ىذا المجتمع كاستشفائو مف الحرب كالػدمار كالاقتتػاؿ ، كاليػدؼ الاسػمى أف تعػيش الأجيػاؿ القادمػة فػي كئػاـ 

 كأمف اجتماعي.
اعي إذ كيػػػػؼ لشػػػػخص خػػػػائؼ فالاقتصػػػػاد كالصػػػػحة كالتعمػػػػيـ لا يمكػػػػف بنائيمػػػػا الإ مػػػػف خػػػػلبؿ تػػػػكفر الامػػػػف الاجتمػػػػ

مضػػطرب أف يقػػكـ بػػأدنى كاجباتػػو كفػػرد فػػي المجتمػػع  ككيػػؼ لكسػػائؿ الاعػػلبـ أف تػػؤدم رسػػالتيا فػػي كضػػع أمنػػي 
متػردم ، لنسػتطيع حػؿ ىػػذه المشػكمة سػنتبع فػػي ىػذه الدراسػة نيجػا كصػػفيا تحميميػا نسػتطيع مػػف خلبلػو كضػع معػػالـ 

ع يستند عمى استراتيجيات لأبناء أمف اجتماعي قائـ عمى مبدأ لمجتمع دمرتو الحرب كأسس لنظاـ يحكـ ىذا المجتم
الشكرل كالحريػات داخميػان كاحتػراـ سػيادة الدكلػة كالتعػاكف القػائـ عمػى المصػالح المشػتركة إقميمػان كدكليػان، كذلػؾ بيػدؼ 

 الكصكؿ إلى تحقيؽ الأمف الاجتماعي في كافة مناحي الحياة.
 :  الكممات المفتاحية

 استراتيجية الامف الاجتماعي السكداني   -كسائؿ الاعلبـ الرقمي  
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Abstract: 
The African geographical area suffers from multiple security problems that deeply 

disturb individuals within this society. Sudan is one of the most important countries 

shaping the general framework of this continent, with its resources, civilization, and 

people, qualifying it to play a pivotal role in education, media, economy, and security. 

However, Sudan today resembles a wounded lion, exhausted by wars, conflicts, social 

fragmentation, and the absence of social security. Hence, the significance of this study 

emerges, as it aims to find solutions to the problem of societal and security 

deterioration in Sudan. Through this, we seek to consolidate the value of social security 

by employing digital media, embedding in it content and messages that foster social 

cohesion, and leading society toward recovery from war, destruction, and conflict. The 

ultimate goal is for future generations to live in harmony and social security.  

Economy, health, and education cannot be established without the availability of social 

security, for how can a fearful, unsettled person fulfill even the simplest duties as a 

member of society? And how can the media play its role in a deteriorating security 

situation? To address this problem, this study adopts a descriptive-analytical approach 

that outlines a roadmap for a society devastated by war and lays the foundations of a 

system to govern this society. This system will be based on the principles of 

consultation (shura) and freedoms internally, and on respect for state sovereignty and 

cooperation built on mutual interests regionally and internationally. The aim is to 

achieve social security in all aspects of life. 

 

The key words: 

 digital media means   - Sudan‘s social security strategy   

 : المقدمة
الػذم  -محمد صمى ا﵀ عميو كسػمـ  -الحمد ﵀ المؤمف، المؤمّْف لأكليائو، البر السلبـ، كالصلبة كالسلبـ عمى نبيو 
 أرسمو رحمة للؤناـ، كعمى آلو كصحبو كمف اقتفى أثره إلى يكـ لقاء الدياف،

 -ا بعد:ـأم
إنسػانية ليعػيش حيػاة مطمئنػة كريمػة، كمػع أىميتػو فػإف المجتمعػات المسػممة الآف إف الأمف لمفػرد كلممجتمػع ضػركرة 

تعاني بشكؿ كاضح مف مشكمة انتفاء الأمف عنيا بصفة عامة، فمك نظرنا لممجتمعات المسممة في زماننػا الآف نجػد 
يمكػػف لمفػػرد  أف جميػػا يعػػاني مػػف مشػػكمة الأمػػف فييػػا، فكػػؿ مجتمػػع  يعػػاني اخػػتلبؿ جانػػب مػػف جكانػػب الأمػػف، فكيػػؼ

المسمـ أف يؤدم كاجباتو الدينية كالاجتماعية كىك يعيش في بيئة غير آمنة كمع تطكر كسائؿ الرقمي كسرعة حركة 
الاتصاؿ نجد أف المجتمع السكداني يعاني مف اختلبؿ لاستراتيجية منظكمة الأمف الاجتماعي كالذم أفرزت نتائجػو 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 157 

ي كتكػكيف بنيػة إجتماعيػة مختمػة المػكازيف ممػا أدل الػى فقػداف ىػػذا مايعانيػو السػكداف منػذ عقػكد مػف تشػظي إجتمػاع
المجتمع بثركتو الحضارية كالعممية كالثقافية كذلؾ بنيب جزء كبير مف حضارتو المتمثمة في متاحفو ككثائقػو كحػرؽ 

لبـ الرقميػة جامعاتو كمراكز أبحاثو كحرؽ كتدمير مكتباتو ، كلذلؾ يرل الباحثػاف ضػركرة الاسػتفادة مػف كسػائؿ الاعػ
في ترسيخ إستراتيجيات الامف الاجتماعي لممحافظة عمى بناء مجتمع يػرل نفسػو فػي الدكلػة كنظػاـ حكػـ يػرل نفسػو 

 في المجتمع .
 مشكمة الدراسة: 

لحقػػب مػػف الزمػػاف يعػػاني المجتمػػع السػػكداني مػػف عزلػػة بػػيف مركػػز القػػرار كالمجتمػػع ممػػا أدل الػػى إضػػعاؼ الحػػس 
الػػكطني المػػدافع عػػف إسػػتراتيجية الأمػػف القػػكمي بحيػػث أف الحككمػػات التػػي تعاقبػػت عمػػى حكػػـ السػػكداف كانػػت ىػػي 

تضػػعؼ ىػػذه الاسػػتراتيجية فالباحثػػاف المسػػؤكؿ الأكؿ لمػػدفاع عػػف اسػػتراتيجية الأمػػف الاجتمػػاعي فبػػزكاؿ الحككمػػات 
يحاكلاف فؾ ىذه العقدة كذلؾ بيجاد صيغة تجعؿ الفرد في المجتمع لو دكر فاعؿ فػي إسػتراتيجية الأمػف الاجتمػاعي 
كيكػػكف ىػػذا بتكظيػػؼ كسػػائؿ الإعػػلبـ الرقميػػة بصػػفتيا أكثػػر كسػػائؿ الإعػػلبـ إنتشػػاران كتػػأثيران لمتكعيػػة بػػالحؽ الػػكطني 

كيـف يمكننـا توظيـف وسـائل ظ عمػى الأمػف القػكمي، لػذلؾ يػأتي التسػاؤؿ الرئيسػي ليػذه الدراسػة كالقضايا التػي تحػاف
 الاعلام الرقمي لتعزيز استراتيجية الأمن الاجتماعي السوداني ؟ 

 تساؤلات الدراسة :
 ماذا نعني بالإعلبـ الرقمي كماىي أىـ كسائمو ؟  -1
 مف المجتمعي ؟كيؼ يمكننا الاستفادة مف الاعلبـ الرقمي لتعزيز الأ -2
 كيؼ نظر الإسلبـ لقضية الأمف ؟ -3
 ما ىي الاستراتيجيات الأمنية التي تكصؿ ليا الباحثاف ؟ -4
كلك ضيقنا الدائرة كنظرنا لمسكداف لكجدنا معضلبت، كتبػدؿ كامػؿ للؤكضػاع الأمنيػة كالاقتصػادية فمػا الطريػؽ   -5

 لمخركج مف ذلؾ؟
 :أىداف الدراسة  
  .الرقمية نحك قضايا الامف الاجتماعي التعرؼ عمى دكر كسائؿ الاعلبـ -1
  .تحميؿ كسائؿ الإعلبـ الرقمي محتكيات تساعد في تعزيز قيمة الأمف الاجتماعي -2
 التحدث عف الأمف الاجتماعي مف نظرة قرآنية كشرعية. -3
 استخلبص الأسباب التي تؤدم لمجتمعو مسمـ قكم متعاؼو مطمئف فيو مقكمات الأمف كافة.   -4
 مف مف القرآف كالسنة. استنتاج كسائؿ الأ -5
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 إيضاح آيات الأمف في القرآف الكريـ كبياف سياقيا ككيفية الاستفادة منيا. -6
 كضع استراتيجيات للؤمف في المجتمعات الإسلبمية كمقارنتيا مع مناىج العالـ الغربي. -7

  -:تنبع أىمية ىذه الدراسة في:  أىمية الدراسة
م يجػػب أف تقػػكـ بػػو كسػػائؿ الإعػػلبـ الرقمػػي فػػي تعزيػػز القيمػػة الإسػػياـ فػػي كضػػع إطػػار نظػػرم يحػػدد الػػدكر الػػذ .1

 الامف الاجتماعي  .
 إشعار المكرد البشرم بمسؤكلياتو  اتجاه قضية الدفاع عف لحمة المجتمع  السكداني.  .2
 التعرؼ عمى قضية الأمف الاجتماعي مف خلبؿ آيات الأمف في القرآف كالكريـ .3
  الكشؼ عف استراتيجيات الأمف الاجتماعي .4

 -:حدود الدراسة
 ـ2025أغسطس  20-2023إبريؿ  15:في الفترة  الحدكد الزمانية أ.
 كلاية الجزيرة  –: السكداف  الحدكد المكانية ب.

 : منيج الدراسة
كسكؼ يتبع الباحثاف في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، "كىك المنيج الػذم ييػتـ بدراسػة الظػاىرة كمػا تكجػد 

ا"في الكاقع،  كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا يعبر عنيا كيفا أك كمن
58 

 كنحف ىنا بصدد التعبير عف ىذه الظاىرة كيفان .
 مصطمحات الدراسة الإجرائية :

 اشتممت ىذه الدراسة عمى عدد مف المصطمحات قاـ الباحثاف بتعريفيا كىي:
 -:الإعلام الرقمي -أ

الانترنت بالدرجة الأكلى كتطكرات أجيزتو حيػث أصػبح يطمػؽ ىي عبارة عف كسائؿ الإعلبـ التي تعتمد عمى تقنية 
 البديؿ الإعلبمي للئعلبـ التقميدم لاىتماـ أكثر شرائح المجتمع بيا كاستخداميا

  -:الامن الاجتماعي -ب
  نعني بو العالـ مف حكلنا كتفاعؿ الناس كتعايشيـ مع بعضيـ كىك الطمأنينة التي تسكد المجتمع  

 
 

                              
 .٨٩٩١ ،٥٢ص  والنشر، للطباعة قباء دار القاهرة، الدولً، والإعلام العام والرأي الاتصال فً البحث مناهج  بدر، أحمد ((58
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 -:السابقةالدراسات 
الأمف كدكر كسائؿ الإعلبـ الرقمي فيو كنذكر منيا: حكؿ قضيةكقد اطمع الباحثاف عمى بعض الأبحاث السابقة   

 (59) )الإعلام الرقمي وقضايا الأمن الاجتماعي  ( .1

ىدفت ىذه الدراسة عمى التعرؼ عمى معالجػة كسػائؿ الإعػلبـ الرقمػي لمتطػكرات التػي حػدثت فػي السػنكات الماضػية 
كأثرىػػا عمػػى الأمػػف الاجتمػػاعي كالإصػػلبح السياسػػي فػػي العػػالـ العربػػي ، اسػػتخدمت ىػػذه الدراسػػة المػػنيج الكصػػفي 

سػػات السػابقة كالمقػػالات المتعمقػػة بالمكضػػكع التحميمػي كاعتمػػدت عمػػى عػدد مػػف المصػػادر المعرفيػػة مثػؿ الكتػػب كالدرا
ككذلؾ شبكة الانترنت ، كتكصمت ىذه لعػدد مػف النتػائج منيػا ،تعػد تقنيػة الحديثػة فػي كسػائؿ الإعػلبـ الرقمػي جانبػان 

 ميما في حياة الشعكب في كافة أنحاء العالـ ، كبات تأثيرىا يتصدر أحداث الساعة . 
طبيػؽ كدكرىػا فػي الحفػاظ عمػى تماسػؾ المجتمػع، لمؤلفيػا عػامر عبػدالرحمف قكانيف أمف المجتمع بيف الكاقػع كالت -1

عثمػػاف، جامعػػة أـ درمػػاف الإسػػلبمية كقػػد نػػتج عػػف دراسػػتو ىػػذه الػػى كجػػكب سػػف قػػكانيف اجتماعيػػة محميػػة داخػػؿ 
حػػدكد منطقػػة معينػػة، كأكصػػى بضػػركرة الاىتمػػاـ بالأسػػرة كمنػػاىج التعمػػيـ لأنيػػا تسػػاىـ فػػي تربيػػة الػػنشء تربيػػة 

 مة كتساىـ في ترقية المجتمعات.سمي
تػػأميف المجتمعػػات العامػػة، دراسػػة تأصػػيمية، لمؤلفيػػا عبػػد الإلػػو الطيػػب، أكصػػى الكاتػػب فػػي ىػػذه الدراسػػة الػػدكؿ  -2

جراء دراسات أمنية مستفيضة.  الإسلبمية ببناء أجيزة أمنية كا 
كنحػػف فػػي ىػػذه الكرقػػة سػػنتناكؿ فػػي المحػػكر الأكؿ فػػي ىػػذه الدراسػػة الاعػػلبـ الرقمػػي كمفاىيمػػو كأىػػـ كسػػائمو كفػػي 
المحكر الثاني المفاىيـ التي تخػص الأمػف كسػنقكـ بتعريفيػا، كنػدرس أىميػة الأمػف الاجتمػاعي، كسػنمقي نظػرة عمػى 

 نسػػتنتجي تناكلػػت الأمػػف فػػي القػػرآف الكػػريـ، كسػػكؼ الأمػػف تاريخينػػا قبػػؿ الإسػػلبـ كبعػػده، كسػػنقكـ بتفسػػير الآيػػات التػػ
دلالات الامػف الاجتمػػاعي  نتنػاكؿأيضػا أىػـ منػاىج الأمػػف فػي بػلبد المسػمميف كفػػي الغػرب، أمػا فػي المحػػكر الثالػث 

العمميػػة كالعالميػػة مػػف منظػػكر قرآنػػي، ككيفيػػة تكظيػػؼ كسػػائؿ الإعػػلبـ الرقمػػي لتحقيػػؽ الأمػػف الاجتمػػاعي بالإضػػافة 
 .تكصيات لمنتائج كال

 
 
 

 

                              
 ،العدد3703 ،جوان لٌبٌا الزاوٌة ،جامعة والمجتمع الإنسان  علوم ،مجلة  الدٌمقراطٌة والتحولات الجدٌد ،الإعلام منصور عمر محمد سلٌمان ( 59)
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 الأول المحور 
 الاعلام الرقمي المفيوم الخصائص الوظائف

 :اولًا: مفيوم الإعلام الرقمي
بداية لا بد مف تكضيح أف مصطمح الإعلبـ الرقمي ىك مصطمح حػديث العيػد، مثيػر لمجػدؿ، لػـ يجػد تعريفػان كاحػدان 

دراستو، كعكػس ىػذا المصػطمح فػي بداياتػو التطػكر بيف منظرم العمكـ الانسانية نظران لتداخؿ الآراء كالاتجاىات في 
التقنػػي الكبيػػر الػػذم طػػرأ عمػػى اسػػتخداـ تكنكلكجيػػا الصػػكت كالصػػكرة فػػي الإعػػلبـ، كلاحقػػان بعػػد ثػػكرة الانترنػػت، أطمػػؽ 

 عمى كؿ ما يمكف استخدامو مف قبؿ الأفراد كالجماعات عمى ىذه الشبكة العنكبكتية العملبقة.
تيف، الأكلى ىي الإعلبـ الرقمي بكصفو بديلبن للئعلبـ التقميدم، كالثانية ىي الإعػلبـ كيقؼ ىذا المصطمح أماـ رؤي

 الرقمي بكصفو تطكران لنظيره التقميدم.
كحصػػػر )نيكػػػكلاس نيغركبػػػكنتي( مؤسػػػس معمػػػؿ الإعػػػلبـ الرقمػػػي فػػػي )ماساشكسػػػتس( الفػػػارؽ بػػػيف الإعػػػلبـ الرقمػػػي 

ؿ الكحػػدات الماديػػة بالرقميػػة كىػػك مػػا أيػػده )فػػيف كركسػػبي( بػػأف كالتقميػػدم، فػػي أف الإعػػلبـ الرقمػػي قػػاـ عمػػى اسػػتبدا
الإعلبـ الرقمي يضـ مزايا الاتصاليف الشخصي كالجماىيرم، كيتجاكز سمبياتيما، كذىػب )ريتشػارد ديفيػز( ك )ديانػا 

كجػاء أكبف( إلى تجاكز مدخمي )نيغركبكنتي( ك )كركسبي(، بالتخفيض مف التماىي بيف الإعلبـ الرقمي كالتقميدم، 
ىذا عبر تكزيع صيغ الإعلبـ الرقمي  ضمف ثلبثة أنماط، الػنمط الأكؿ يمػارس فيػو الإعػلبـ الرقمػي بتقنيػة تقميديػة، 

( عمػى القنػكات Good Morning America(، كالفقػرات الصػباحية مػف )Talk Showمثؿ بػرامج الحػكار الحيػة )
الصػػحؼ الالكتركنيػػة، كالخػػدمات الإعلبميػػة عمػػى النقػػاؿ، التمفزيكنيػػة، كالتػػأثير الإعلبمػػي الرقمػػي بتقنيػػة جديػػدة مثػػؿ 

كالثالػػث تطبيػػؽ الإعػػلبـ الرقمػػي بتقنيػػة مختمطػػة، بمػػا يػػذيب الفػػارؽ المفتػػرض بػػيف الإعػػلبـ الرقمػػي كالتقميػػدم، مثػػؿ 
 .( 60)النسخ الالكتركنية لمصحؼ الكرقية

 :ومن تعريفات الإعلام الجديد أو الإعلام الرقمي
 (61)اندماج الكمبيكتر كشبكات الكمبيكتر كالكسائط المتعددة“كجيا الرقمية: تعريؼ قامكس التكنكل-1

ىػػك مجمكعػػة تكنكلكجيػػات الاتصػػاؿ التػػي تكلػػدت مػػف التػػزاكج بػػيف الكمبيػػكتر كالكسػػائؿ التقميديػػة ” كعرفػػو ليسػػتر:-2
 (62)للئعلبـ، كالطباعة كالتصكير الفكتكغرافي كالصكت كالفيديك

 .الناتجة مف اندماج ثلبثة عناصر ىي الكمبيكتر كالشبكات كالكسائؿ المتعددةىك العممية الاتصالية -3

                              
 60) 07ص ، 3707، عمان الأولى، الطبعة والتوزٌع، للنشر أسامة دار: الالكترونً، الإعلام: فٌصل عٌشة، أبو (60)
 . 3،ص3770الأولى،مصر، ،الطبعة الكتب عالم: القاهرة الانترنت، شبكة على والإعلام الاتصال ، محمد الحمٌد، عبد(61)

 ،(3700) والأبحاث، للدراسات العربً المركز الجدٌد، الإعلام دٌنامٌكٌة وائل العال، عبد(62)
www.arabicenter.net/ar/pdf.php?id=637 مساءا8:77الساعة م3733دٌسمبر33:تارٌخ 

http://www.arabicenter.net/ar/pdf.php?id=637
http://www.arabicenter.net/ar/pdf.php?id=637
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كسائؿ الإعلبـ التي تعتمد عمى الحاسب الآلي في إنتاج كتخزيف كتكزيع المعمكمات، كتقدـ ذلػؾ بأسػمكب ميسػر -4
تقميدية، أك ىك كؿ كبسعر منخفض، كتصنؼ التفاعؿ المباشر، كتمتزـ مف المتمقي انتباىا، كتدمج كسائط الإعلبـ ال

 .أنكاع الإعلبـ الرقمي الذم يقدـ في شكؿ تفاعمي
ىك الذم تكلد مف التزاكج ما بيف تكنكلكجيات الاتصاؿ كالبػث الرقميػة كالتقميديػة مػع الكمبيػكتر كشػبكاتو، تعػددت -5

التقميديػػة، فقػػد  أسػػماؤه كلػػـ تتبمػػكر خصائصػػو النيائيػػة بعػػد كيأخػػذ ىػػذا الاسػػـ باعتبػػار أنػػو لا يشػػبو كسػػائط الاتصػػاؿ
 (63)نشأت داخمو حالة تزامف في إرساؿ النصكص كالصكر المتحركة كالثابتة كالأصكات

 :أسماء الإعلام الجديد أو الإعلام الرقمي

 لقد تعددت أسماء الإعلبـ الرقمي، كلـ تقؼ كذلؾ عمى اسـ مكحد، كمف ىذه الأسماء:
التكنكلكجيػػا الرقميػػة مثػػؿ التمفزيػػكف الرقمػػي، الراديػػك لكصػػؼ بعػػض تطبيقاتػػو التػػي تقػػكـ عمػػى  :الإعــلام الرقمــي .1

 .الرقمي، كغيرىما، أك للئشارة إلى أم نظاـ أك كسيمة إعلبمية تندمج مع الكمبيكتر
طالمػػا تػػكفرت حالػػة مػػف العطػػاء كالاسػػتجابة بػػيف المسػػتخدميف لشػػبكة الانترنػػت كالتمفزيػػكف  :الإعــلام التفــاعمي .2

 .نظـ الإعلبمية التفاعميةكالراديك التفاعمييف كغيرىـ مف ال
 .عمى خطكط الاتصاؿ بالتركيز عمى تطبيقاتو في الانترنت كغيرىا مف الشبكات :الإعلام الشبكي .3
مف تعبير الفضاء السيبركني الذم أطمقو كاتب ركايات الخياؿ العممي كيمياـ جبسكف في  :الوسائط السيبرونية .4

 .1984ركايتو التي أصدرىا عاـ 
لمدلالػة عمػى التػزاكج بػيف الكمبيػكتر كالاتصػاؿ كعمػى ظيػكر نظػاـ إعلبمػي جديػد يسػتفيد مػف  :إعلام المعمومات .5

 .تطكر تكنكلكجيا المعمكماتية كيندمج فييا
 .(64)حالة الاندماج التي تحدث داخمو بيف النص كالصكرة كالفيديك :إعلام الوسائط المتعددة .6

 :أقسام الإعلام الرقمي
 الأقساـ الأربعة التالية:يمكف تقسيـ الإعلبـ الرقمي إلى 

 .الإعلبـ الرقمي القائـ عمى شبكة الانترنت كتطبقاتيا .1
 .الإعلبـ الرقمي القائـ عمى الأجيزة المحمكلة بما في ذلؾ أجيزة قراءة الكتب كالصحؼ .2
كالرقمية نكع مف منصة الكسائؿ التقميدية مثؿ الراديك كالتمفزيكف التي أضيفت إلييا مميزات جديدة مثؿ التفاعمية  .3

 .كالاستجابة لمطمب

                              
 03،ص3770، مصر) الأولى ،الطبعة الكتب عالم: القاهرة الانترنت، شبكة على والإعلام الاتصال محمد، الحمٌد، عبد ( 63)
  03 ص سابق ،مرجع الالكترونً الإعلام: فٌصل عٌشة، أبو (64)
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الإعلبـ الرقمػي القػائـ عمػى منصػة الكمبيػكتر كيػتـ تػداكؿ ىػذا النػكع إمػا شػبكيان أك بكسػائؿ الحفػظ المختمفػة مثػؿ  .4
 (65الاسطكانات الضكئية كما إلييا كتشمؿ العركض البصرية كألعاب الفيديك كالكتب الالكتركنية كغيرىا)

 ثانياً: خصائص الإعلام الرقمي :
ى الػػرغـ مػػف أف كسػػائؿ الإعػػلبـ الرقميػػة، التػػي أفرزتيػػا التكنكلكجيػػا الاتصػػالية الراىنػػة، تكػػاد تتشػػابو فػػي عػػدد مػػف عمػػ

السػمات مػػع الكسػػائؿ التقميديػػة، إلا أف ىنػاؾ سػػمات مميػػزة لمكسػػائؿ الإعلبميػػة الراىنػة بأشػػكاليا المختمفػػة، ممػػا يمقػػي 
إلػى تػأثيرات معينػة عمػى الاتصػاؿ الانسػاني، كمػف أبػرز ىػذه  بظلبلو كيفرض تأثيراتػو عمػى الكسػائؿ الرقميػة كيػؤدم

 السمات التي تتصؼ بيا كسائؿ الإعلبـ الرقمي الراىنة ما يمي:
 : INREACTIVITY التفاعمية .1

التفاعػؿ ىػػك قػدرة كسػػيمة الاتصػاؿ الرقميػػة عمػى الاسػػتجابة لحػػديث المسػتخدـ تمامػػان كمػا يحػػدث فػي عمميػػة المحادثػػة 
اصية أضافت بعدان جديدان ىامان لأنمػاط كسػائؿ الإعػلبـ الجمػاىيرم الحاليػة كالتػي تتكػكف فػي بيف شخصيف. ىذه الخ

العادة مف منتجات ذات اتجاه كاحد يتـ إرساليا مػف مصػدر مركػزم مثػؿ الصػحيفة أك قنػاة التمفزيػكف أك الراديػك إلػى 
 رادىا كبالشكؿ الذم يريده.المستيمؾ مع إمكانية اختيار مصادر المعمكمات كالتسمية التي يريدىا متى أ

في السػابؽ كانػت قػدرة المسػتخدميف عمػى التفاعػؿ تقتصػر عمػى دائػرة رجػع الصػدل لممحتػكل المنشػكر عمػى المكاقػع 
الإلكتركنية عبر إضافة التعميقات كتػدكيف الملبحظػات عمػى سػجلبت الػزكار مػثلب. ثػـ انتقمػت بعػد ذلػؾ العلبقػة إلػى 

كمجمكعات الأخبار كالقكائـ البريديػة، غيػر أنيػا لػـ تػتح لمجميػكر حريػة الممارسػة  التحرر نسبيان مع كجكد المنتديات
الإعلبميػػة المطمقػػة كالتػػي لػػـ تتػػكفر ليػػـ إلا بعػػد ظيػػكر المػػدكنات كمػػا تبعيػػا بعػػد ذلػػؾ مػػف ظيػػكر لشػػبكات التكاصػػؿ 

المكاقػػع تمثػػػؿ عناصػػػر  الاجتمػػاعي كمكاقػػػع الفيػػديك التشػػػاركية كػػاليكتيكب كالمكسػػػكعات الحػػرة مثػػػؿ كيكيبيػػديا، كىػػػذه
 الانتقاؿ إلى مرحمة ما بعد التفاعمية.

 DEMASSIFICATION اللاجماىيرية-2
كتعني أف الرسالة الاتصالية مف الممكف أف تتكجو إلى فرد أك إلى جماعة معينػة، كلػيس إلػى جمػاىير ضػخمة كمػا 

مباشػرة مػف منػتج الرسػالة إلػى  كاف في الماضي، كتعني أيضان درجة تحكـ فػي نظػاـ الاتصػاؿ بحيػث تصػؿ الرسػالة
 مستيمكيا.

 
 

                              
 88مص3703الدانمار ، فً العربٌة الأكادٌمٌة مجلة المتلقٌن، جهود على الاجتماعً التواصل شبكات ،تؤثٌر محمد المنصور، ( 65)
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 Variety التنوع-3
كتعني التنكع في عناصر العممية الاتصالية، التي كفرت لممتمقي اختيارات أكبر لتكظيؼ عمميػة الاتصػاؿ بمػا يتفػؽ 
ؿ مػػػع حاجاتػػػو كدافعػػػو للبتصػػػاؿ، كىػػػذا التنػػػكع أدل إلػػػى ظيػػػكر مػػػا يسػػػمى بنظػػػاـ الككالػػػة الإعلبميػػػة الذكيػػػة كالككيػػػ

الإعلبمػػي الػػذم يقػػكـ بنػػاء عمػػى بػػرامج خاصػػة بمسػػح كافػػة الكسػػائؿ الإعلبميػػة كالمكاقػػع بحثػػا عػػف المػػكاد الإعلبميػػة 
التي يختارىا المتمقي كتقديميا في حزمة كاحدة يتـ عرضيا في الكقت الذم يختاره كالمكاف الذم يتكاجد فيػو، كيمبػي 

 حاجاتو المتعددة كالمتجددة.
 : Integrationالتكامل -4

تعني أف الفرد يمكف أف يختار ما يراه مطمكبان لمتخزيف بالبريد الالكتركني كذلؾ لأف النظاـ الرقمي بمستحدثاتو يكفر 
أسػػاليب العػػرض كالإتاحػػة ككسػػائؿ التخػػزيف فػػي أسػػمكب متكامػػؿ خػػلبؿ كقػػت التعػػرض إلػػى شػػبكة الإنترنػػت كمكاقعيػػا 

 المتعددة.
 MOBILITY يةقابمية التحريك أو الحرك -5

ىناؾ كسائؿ اتصالية كثيرة يمكف لمستخدميا الاستفادة منيا في الاتصاؿ في أم مكاف إلػى آخػر أثنػاء حركتػو مثػؿ 
التميفػػػكف المحمػػػكؿ، تميفػػػكف السػػػيارة، التميفػػػكف المػػػدمج فػػػي سػػػاعة اليػػػد، كىنػػػاؾ آلػػػة تصػػػكير المسػػػتندات كزنيػػػا عػػػدة 

 (66)اسب آلي نقاؿ مزكد بطابعةأكقيات، كجياز فيديك صغير، كجياز فاكسميؿ، كح

 :الثقافية  الحدود تجاوز - 6
يطمؽ عمى شبكة الإنترنت أنيا شبكة الشبكات، تمتقي فييا مئات الآلاؼ مف الشبكات الدكلية كالإقميمية التي تتزايػد 
كؿ عاـ بنسبة كبيرة يصعب الآف بناء التكقعات حكؿ أعدادىا كتطكيرىا، كمعيا يتزايد عدد مستخدمي الإنترنت في 

تكفر إمكانيات الاتصاؿ كرخص تكمفتيا، مما أدل بالتالي إلى كؿ دكلة مف دكؿ العالـ بطريقة غير مسبكقة، نتيجة 
 Globalizationتجػػػاكز الحػػػدكد الجغرافيػػػة كتميػػػز كسػػػقكط الحػػػكاجز الثقافيػػػة بػػػيف أطػػػراؼ عمميػػػة الاتصػػػاؿ سػػػكاء 

الاتصاؿ بالعالمية أك الككنية عمى المستكل الثنائي أك الجمعي الذم يحقؽ أىداؼ ىذه الأطراؼ، أك عمى المستكل 
جمػػاىيرم كالثقػػافي مػػف خػػلبؿ مكاقػػع القنػػكات التمفزيكنيػػة كصػػحؼ الشػػبكات التػػي أصػػبح يتعػػرض ليػػا الملبيػػيف مػػف ال

 سكاف القارات الست عمى الرغـ مف اختلبؼ لغات البث كالإذاعة.
 
 

                              
 33- 37ص ،3778، عمان الأولى، الطبعة ، الشروق دار: والتطبٌقات، والوسائل المفاهٌم-الجدٌد الإعلام: مصطفى عباس صادق، ( 66)
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 :والزمان المكان وحدتي تجاوز-7
عمميتي الإرسػاؿ كالاسػتقباؿ شػرطان ضػركريان طبيعي أف يرتبط اللبتزامف بأشكاؿ الاتصاؿ التي لا يعتبر التزامف بيف 

ليػػا مثػػؿ البريػػد الالكتركنػػي أك التعػػرض لمكاقػػع المػػكاد الإعلبميػػة مثػػؿ الصػػحؼ كبػػرامج التمفزيػػكف كالمكاقػػع التعميميػػة 
كالترفييية المختمفة أما الاتصاؿ الذم يتـ مف خلبؿ الحكار أك الحديث أك الدردشة أك الاتصاؿ الآنػي بالمجمكعػات 

تمرات فػػػاف التػػػزامف يعتبػػػر شػػػرطان ضػػػركريان للبتصػػػاؿ كأف كػػػاف لا يتطمػػػب كحػػػدة المكػػػاف بػػػيف أطػػػراؼ عمميػػػة كالمػػػؤ 
 الاتصاؿ.

 الاستغراق في عممية الاتصال -8
مػػػف الخصػػػائص المميػػػػزة للبتصػػػاؿ الرقمػػػي انخفػػػػاض تكمفػػػة الاتصػػػػاؿ أك الاسػػػتخداـ نظػػػرا لتػػػػكفر البنيػػػة الأساسػػػػية 

رىا، ككػػػذلؾ تطػػػكر بػػػرامج المعمكمػػػات كنظػػػـ الاتصػػػاؿ بتكمفػػػة زىيػػػدة ممػػػا شػػػجع للبتصػػػاؿ كالأجيػػػزة الرقميػػػة كانتشػػػا
المستخدميف لأجيزة الحاسب كبرامجو عمى الاستغراؽ في ىذه البرامج بيدؼ التعمـ لأكقات طكيمة في اطار فػردم، 

فكػػار التػػي كمػػا سػػاعد تطػػكر بػػرامج النصػػكص الفائقػػة كالكسػػائؿ الفائقػػة عمػػى طػػكؿ فتػػرة التجػػكؿ بػػيف المعمكمػػات كالأ
 (67)تتضمنيا لأغراض اكتساب المعمكمات أك التسمية

 :ثالثاً:وظائف الإعلام الرقمية
حدد )شراـ( ك(لاسكيؿ) عددان مف الكظائؼ الرئيسػة كالفرعيػة للئعػلبـ فػي المجتمعػات، ككجػد كلبػر شػراـ ىنػاؾ أربػع 

قبػة النػاس كالػتعمـ مػنيـ، تكسػع آفػاؽ عشرة كظيفة أك ميمة رئيسة أك فرعيػة لكسػائؿ الاتصػاؿ الجمػاىيرم كىػي: مرا
التعػرؼ عمػى العػػالـ، تكسػيع التركيػػز كالاىتمػاـ، رفػػع معنكيػة النػػاس، خمػؽ الأجػػكاء الملبئمػة لمتنميػػة، يسػاعد بصػػكرة 
غيػر مباشػرة عمػى تغييػػر الاتجػاه، يغػذم قنػكات الاتصػػاؿ بػيف الأشػخاص، تػدعيـ الحالػػة الاجتماعيػة، تكسػيع نطػػاؽ 

ة المعػػايير الاجتماعيػػة، تنميػػة أشػػكاؿ التػػذكؽ الفنػػي كالأدبػػي، يػػؤثر فػػي الاتجاىػػات الضػػعيفة الحػػكار السياسػػي، تقكيػػ
كيقكييا، يعمؿ مدرسا كيساعد في جميع أنكاع التعميـ، كقد كٌلػد تطػكر الحاجػات الاجتماعيػة كالسياسػية كالاقتصػادية 

 (68)لممجتمعات المختمفة كظائؼ للئعلبـ الرقمي المعاصر منيا

العزلة التػي يفرضػيا الاتصػاؿ الرقمػي، حيػث يتعامػؿ الفػرد لسػاعات طكيمػة مػع الحاسػب الشخصػي تجاكز قيكد  -1
بعيدان عف الاتصػاؿ بػالآخريف فػي الكاقػع الحقيقػي، كتجػاكز قيػكد العزلػة ىػذه يػتـ بالاتصػاؿ بػالآخريف مػف خػلبؿ 

يػث لا يػتـ الاتصػاؿ برامج الحاسكب أك الشبكات في اطػار كاقػع كىمػي أك افتراضػي يرسػـ أطػراؼ الاتصػاؿ، ح

                              
  31ص سابق ،مرجع والتطبٌقات والوسائل المفاهٌم-الجدٌد الإعلام: مصطفى عباس صادق،( 67)
 07،ص(3700)الاسلامً،قطر للإعلام العالمً للمإتمر مقدم بحث والفرص، والتحدٌات.. المجتمع وقضاٌا الجدٌد ،الإعلام صالح سعود (68)
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كجيان لكجو، كلكف مف خػلبؿ المحادثػات كالحػكارات كالبريػد الالكتركنػي، كمػع آخػريف يعػرؼ بعضػيـ الػبعض كلا 
 .تجمعيـ سمات خاصة سكل ما يفرضو ىذا الكاقع كحاجاتو

تقػػػدـ  سػػػيكلة الاتصػػػاؿ بػػػالمكاقع الاخباريػػػة كفكريػػػة الإعػػػلبـ، حيػػػث تتػػػكافر الآلاؼ مػػػف المكاقػػػع الإعلبميػػػة التػػػي -2
 .الكظيفة الاخبارية، كتنشر الكقائع كالأحداث التي تتـ في بقاع كثيرة مف العالـ في لحظة كقكعيا

القدرة عمى القياـ بالتعبئة لتأييد الأفكار التي تنادم بيا، كمناىضة غيرىا مف الأفكار بحث يمكف أف تسيـ فػي  -3
راد في كقت معيف، يتككف مف فئات المسػتخدميف تككيف رأم عاـ اقميمي أك عالمي نحك المكاقؼ كالقضايا كالأف

المكاقػع “لشبكة الانترنت كبصفة خاصة المكاقع الإعلبمية، المنتشػرة فييػا، ممػا يجعمنػا نطمػؽ عمػى ىػذه المكاقػع 
التي تعمؿ بمعػزؿ عػف كػؿ الػنظـ كالأشػكاؿ التنظيميػة المتاحػة فػي المجتمعػات كبالتػالي تسػيـ ” الرقمية التعبكية
 .اركة الديمقراطيةفي تنمية المش

غياب المصادر كتحرم المصداقية تسيـ في تدعيـ كظيفة الدعايػة التػي تسػيـ فػي جانبيػا السػمبي فػي تحقيػؽ  -1
 .الغزك الثقافي كالييمنة الثقافية كالتبعية الثقافية

كالمتنكعػػػة التػػػي تتميػػػز بالضػػػخامة بشػػػكؿ غيػػػر مسػػػبكؽ، نتيجػػػة الخصػػػائص التػػػي  تقػػػديـ المعمكمػػػات المتعػػػددة -2
 .ت بيا تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات، كأىميا سعة التخزيف كسيكلة الاتاحةتميز 
نجد أف ىناؾ تكسعان في استخداـ كسائؿ الإعلبـ الرقمػي فػي التعمػيـ، ففػي مجػاؿ التعمػيـ عػف بعػد حققػت دكؿ  -3

ميميػػػة المختمفػػػة، العػػػالـ تقػػػدمان مممكسػػػان للبسػػػتفادة مػػػف شػػػبكة الانترنػػػت فػػػي تقػػػديـ الخدمػػػة التعميميػػػة لممسػػػتكيات التع
كانتشػػػرت المفػػػاىيـ كالاسػػػتريتيجيات الخاصػػػة بػػػالتعميـ عػػػف بعػػػد، كالػػػتعمـ مػػػف خػػػلبؿ الشػػػبكات كالتعمػػػيـ الافتراضػػػي 

 .كالفصكؿ الافتراضية.. كغيرىا التي تشير إلى كظيفة الحكاسب كالشبكات في التعميـ
بالنسبة لممكاقع التي تحقؽ نسبة  أصبحت كظيفة التسكيؽ كالاعلبف تجد صدل كبيران لدل المعمنيف كخصكصان  -4

أكبػػر فػػي الاسػػتخداـ كالػػدخكؿ عمييػػا، شػػأنيا فػػي ذلػػؾ شػػأف كسػػائؿ الإعػػلبـ الأخػػرل، كيعتبػػر تحقيػػؽ ىػػذه الكظيفػػة 
بالنسبة لجميكر المتمقيف دليلبن إلى اتخاذ القرارات الشػرائية بجانػب أنيػا تحقػؽ تمػكيلبن ليػذه المكاقػع كالشػركات التػي 

 .عددة سكاء كانت مجانية أك مدفكعةتقدـ الخدمات المت
مػػع انتشػػار بػػرامج المسػػابقات كالألعػػاب عمػػى مكاقػػع شػػبكة الانترنػػت أك فػػي البػػرامج الرقميػػة التػػي تعػػد ليػػذا الغػػرض 
كتناسب فئات مستكيات عمرية عديدة، أسيـ الإعلبـ الرقمي في ذلؾ بتحقيؽ كظيفة التسمية كالترفيو التػي أصػبحت 
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تمفػػة، بجانػػب مػػا تقدمػػو المكاقػػع الإعلبميػػة مػػف اذاعػػة لممػػكاد الإعلبميػػة التػػي تسػػيـ فػػي تجػػذب مسػػتكيات عمريػػة مخ
 (69)تحقيؽ ىذه الكظيفة كحاجات جميكر المستخدميف منيا

 المحور الثاني 
 تعريف الأمن والمجتمع وأىمية الأمن الاجتماعي اولًا:
)بتسػػكيف  كالأمػف :  70أمنتو فيػك ضػد أخفتػو(ضد الخكؼ، كالأمانة: ضد الخيانة كالفعؿ المتعدم : )الأمن لغة .1

الخكؼ كما يعنػي الاستقرار كالسػلبمة كالبعػد  المػيـ كفتحيػا ككسػرىا، مصػدر آمػىف يأمف فيػك آمػف، كالأمػاف ضػد
بعد تكقع مكركه في الػزمف الحاضر كالآتي، كضده الخكؼ الذم ىػك  عػف المخاطر، كىػك الطمأنينػة كالاطمئناف

 .71الاطمئناف( فقػداف
"بأنػػػػو مجمػػػػؿ  :تنػػػػاكؿ الكثيػػػػر مػػػػف العممػػػػاء مصػػػػطمح الأمػػػػف بػػػػالتعريؼ كالتحديػػػػد ، فعرفػػػػو الييثمػػػػي: اصــــطلاحًا

الحيكيػػة، كيعنػػي  كمصػػالحيا الإجػػراءات الأمنيػػػة التػػػي تتخػػػذ لحفػػػظ أسػػػرار الدكلػػة، كتػػػأميف أفرادىػػػا، كمنشػػآتيا
. كعرفػػػو اليكيمػػػػؿ بأنػػػػو: " 72دكف اضػػػطراب" الأحػػػػداث كالطػػػػكارئالطمأنينػػػة كاليػػػدكء، كالقػػػػدرة عمػػػػى مكاجيػػػػة 

أم عدكاف عمييا، فكؿ مػػا دؿ عمػػى معنػػى الراحػة كالسػكينة ،  الاستعداد كالأمػاف بحفػظ الضػركرات الخمػس مػف
ينػػة كعرفػػو محمػػد عمػػارة بقكلػػو: "ىػػك الطمأن .73أم شأف مف شؤكف الحياة فيػك آمػف" كتكفير السعادة كالرقي في

الفػػػرد كالجماعػػػة ، كفػػػي الحكاضػػػر كمػػػكاطف العمػػراف ، كفػػػي السػػػبؿ  المقابمػػػة لمخػػػكؼ كالفػػػزع كالػػػركع فػػػي عػػػالـ
كيخمػػػػص الباحثػػػػاف إلػػػػى أف الأمػػػػػف  74كالمعػػػػػاملبت كفػػػػػي الػػػػػدنيا كالآخػػػػػرة جميعػػػػػان." كالطػػػػػرؽ كفػػػػػي العلبقػػػػػات
عػف الإنسػػاف فػػردان كػػاف أك جماعػػة أم أف يكػػكف المجتمػػع  التي تنفي الخكؼ كالفػزع الاجتماعي: ىػك الطمأنينػة

 المسػمـ ، كالبنياف المرصكص يشد بعضو بعضان.
 فاا  أولاا  الكاا م وهاا ا. ال اا س ماان مجماا  فاا  وك اا  ماا ،م  جميعاا  إلا جاا ي   ماا مادتػػو" )ج ـ ع ( : المجتمــع لغــةً 

 :الفرزدق ق ل... جم ع غير جم  ومعه. المج م  ف  وأجول المس م  
 75مع"الجوا جرير ي  جمعت   إ ا…  بمثم،م فجئ   آب ئ  أولئك

                              
 ،3+0 العدد ،31 المجلد دمشق، مجلد المعلومات، عصر فً الجدٌد الإعلام(: 3707) سمٌرة شٌخانً، (69)

http://www.damasuniv.sy/mag/edu/images/…/523-480.33مساءا07:27 الساعة م3733دٌسمبر 
 ،٥٥٢ص( أمن) مادة الألف حرف العربً، التراث إحٌاء دار ،0الجزء العرب، لسان منظور، ابن ((70

 .٥٥ص ـ م0888 النموذجٌة، الدار العصرٌة، المكتبة بٌروت، ،(آمن)مادة الصحاح، مختار الرازي، )71(
 تحدٌات ، الاجتماعً الأمن مإتمر عمل، ورقة ، الاجتماعً الأمن تحقٌق فً الحكومٌة والأجهـــزة الأفــراد مســـئولٌة ، الهٌثمً الستار عبــد (72)

 .٤. ص م،٥٠٠٢ للعام البحرٌن فً انعقد ، وتطلعات
 .8 ص٥٩ ، العدد ، والتدرٌبٌة الأمنٌة للدراسات العربٌة المجلة ، الكرٌم القرآن فً الأمن مقومات ، الهوٌمل إبراهٌم (73) 

 .00ص م٨٩١٠ ، الأولً الطبعة ، الأرقم دار ، الكوٌت الاجتماعً، والأمن الإسلام عمارة، محمد ( (74
 . بتصرف 058 -050 ص ، م0888 ، 0،ط. العلمٌة الكتب دار: بٌروت باسل، محمد تحقٌق، البلاغة، أساس ، الزمخشري محمود القاسم أبو( (75
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يرل الباحثاف أنو يعنى بو العالـ مف حكلنا كتفاعؿ الناس كتعايشيـ مع بعضيـ الػبعض كىػك الطمأنينػة  :اصطلبحا
  التي تسكد المجتمع . 

 ثانياً:أىمية الأمن الاجتماعي: 
بيا يسػتطيع الإنسػاف أف يعػيش حيػاة مطمئنػة تجعمػو راقػي التفكيػر، حػر إف الأمف نعمةه مف نعػـ ا﵀ تبػارؾ كتعػالى، 

الإرادة، كاسع الإدراؾ، كىػذه النعمػة العظيمػة ينػدرج ضػمنيا نعمتػاف، نعمػػة التمػاـ كنعمػػة الكفايػة. كالقػػرآف الكػريـ قػد 
الػػذم أطعميػػـ مػػف جػػكع قػػػرف بينيمػػػا كبػػيف أىميتيمػػا فػػي المجتمػػع؛ فنعمػػة الكفايػػة مممحيػػا فػػػػي قػػكؿ ربنػػا تعػػالى: " 

( ىػػذا معنػػى الكفايػػة أم كفػاىـ مػػا أىميػػـ مػػف العػػيش كالػػرزؽ، فالإنسػػاف إذا فقػػد ْكآمػنيـ مػػف خػػكؼ" )سػػكرة قػػريش، 
نعمػة الكفايػة صػار فػي بػؤرة مػف الظػػلبـ كجػراء ىػػذا الظػلبـ ينػتج القمػؽ، كلػػذا فػإف المجتمػع الػذم يفقػػد نعمػة الكفايػػة 

نػػكم خاصػػة. كأمػػا نعمػػة التمػػاـ فيػػي نعمػػة الأمػػف، كالقػػرآف الكػػريـ يشػػػير إلييػػػا فػػي يفقػػػد الكجػػكد الحسػػػي كالكجػػكد المع
(. كىػػػػي ناحيػػػة نفسػػػػية فػػػػي غايػػػة ْ" كآمػػػنيـ مػػػف خػػػكؼ" ) قػػػريش،  :معػػرض الامتنػػػاف عمػػػى كفػػػار مكػػػة قػػػاؿ تعػػػالى

يقػػكؿ: "مػػف أصػػبح آمنػػان فػػي سػػربو معافػػان فػػي بدنػػو،  -صػػمكات ا﵀ كسػػلبمو عميػػو–الأىميػػة، كفػػي حػػديث المصػػطفى 
 76عنده قكت يكمو، فكأنما حيزت لو الدنيا بحزافيرىا".

اس لمحياة الطيبة، كمف ىنا يدكر سؤالا في الأذىاف ما كأىمية الأمف الاجتماعي أيضا تنبع مف ككنو المككف الأس 
ىػػي الحيػػاة الطيبػػة؟ كيػػرل الباحثػػاف أف الحيػػاة الطيبػػة ىػػي حيػػاة أىػػؿ الإيمػػاف كالطاعػػة كىػػي حيػػاة الإقػػرار كالإذعػػاف 

 الكامؿ بأنو لا يكجد عمى ظير ىذه البسيطة أحد يستحؽ السجكد إلا ا﵀ الكاحد.
 حياة الطيبة ثلاثة:كما يرى الباحثان أن عناصر ال

أمػف السػرب كالحػديث يشػػير إلػى الحفػاظ عمػى الإنسػاف مػف أف يصػػيبو مكػدر فػي بدنػو أك مالػو بيػد أف الحػديث  (1
معنػػػاه أعمػػػؽ مػػػف ذلػػػؾ؛ فالحػػػػديث يحمػػػؿ آيتػػػاف، آيػػػة الأمػػػف فػػػي الأكطػػػاف كآيػػػة الأمػػػف فػػػي عقيػػػدة الإحسػػػػاف، 

 )الطمأنينػة( كىي المككف الأساسي للؤمف الاجتماعي.
معافاة البدف كىي مف أجؿ الػنعـ كمناطيػا فػي الشػرع المحافظػة عمػى الػنفس، كىػي نعمػة العافيػة كأصػميا البيئػة  (2

كالإنسػػاف إذا فقػػد أمػػف السػػرب المتمثػػؿ فػػي أمػػف البيئػػة كالمحافظػػة عمييػػا يصػػبح الإنسػػاف عرضػػة ؛ كمػػا تحكيػػو 
حة البيئػػة، كممػا سػػمـ البػدف مػف الأسػقاـ، للؤمراض، كمستنقع للؤكبئة ككممػا ارتفػع الإيمػاف كعمػػت الأركاح، كصػ

كعميو فإف الباحثاف خمصا إلى أف صحة البدف ترتكز عمى قكة الإيماف، سلبمة الصدر، كصحة البيئة كالتػكازف 

                              
 .٨٦٢ص م،٨٩٩١ العربً، الغرب دار ،بٌروت،( 3251) باب، بشار، تحقٌق ، الترمذي سنن الترمذي،(  (76
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البيئي. فتمؾ ىي القكاعػد الصػحية التػي جػاء لأجميػا الإسػلبـ ليخاطػب مػف خلبليػا المجتمعػات حاضػان إياىػا أف 
 لكقائية.تعتني بيذه المككنات ا

قػػكت اليػػكـ، إف اشػػد مػػا يبتمػػػي بػػػو مجتمػػع مػػف المجتمعػػات أف يقاسػػي ىػػذا المجتمػػع الجػػكع كالخػػكؼ، كلقػػد قػػص  (3
القػػرآف الكػػريـ عمينػػا أمثػػاؿ عظػػاـ فػػي ىػػذا المنحنػػى كفػػي ىػػذا المنعطػػؼ الخطيػػر، قػػاؿ ا﵀ تعػػالى: " كضػػرب ا﵀ 

فكفرت بأنعـ ا﵀ فأذاقيا ا﵀ لباس الجكع كالخكؼ  مثلب قرية كانت آمنة مطمئنة يأتييا رزقيا رغدا مف كؿ مكاف
: "الميػـ أجعػؿ رزؽ –صػمى ا﵀ عميػو كسػمـ –(،  ككاف مف دعاء النبي 112بما كانكا يصنعكف" )سكرة النحؿ، 

فلؤىمية القكت بالنسبة لمحياة الاجتماعيػة جعمػو ا﵀ عػز كجػؿ عقابػا لأعدائػو، كلأىميتػو أيضػا  77آؿ محمد قكتا"
 لنبي صمى ا﵀ عميو كسمـ في دعائو.قد افرده ا

 ثالثاً: الأمن الاجتماعي قبل الإسلام ومن منظور القرآن:
 :(الأوضاع الاجتماعية والأمنية في مكة قبل الإسلام1

كانػػت الأكضػػاع الاجتماعية عنػػد العػػرب تضيع مػػف خلبليػػا القيمػة الأمنيػة التػي ىػي نتػاج الأمانػة فكػػاف الاخػػتلبط 
 .الرجػاؿ كالنسػاء ضػارب بأطنابو عمػى شػكؿ لا يمكف التعبير عنو إلا بالدعارة كالمجكف كالسفاح كالفاحشةبيف 

ثػػػـ إف النػػػكاة المككنػػػة لممجتمػػػػع نػػػػكاة طالحػػػػة كذلػػػػؾ مػػػػف مبػػػػدئيا فػػػػالزكاج الػػػػذم يعبػػػر عػػػف ىػػػذه النػػػكاة  كػػػػاف متبػػػايف 
فػػي المجتمعػػات الجاىميػة نكػػػاح الاستبضػاع  فكػػػاف الرجػػػؿ يقػكؿ  الأشػكاؿ عنػد أىػؿ مكػة، فكاػف مف أشػكاؿ الػػزكاج

، لامرأتػػػػو إذا طيػػػػرت مػػػػف طمثيػػػػا أرسػػػػمي إلػػػػى فػػلبف فاستبضػػعي منػػو حتػػى إذا تبػػيف حمميػػا أصػػابيا زكجيػػا إذا شػػاء
حممػػت ككضػػعت كمػػرت  يجتمع فيو الػػرىط مػػا دكف العشػػرة فيػدخمكف عمػػى المػػرأة كميػػـ يصػيبيا فػػإذاكنكع آخر منو 

أف يمتنع فتقكؿ ليـ قد عرفتـ الذم كاف منكـ فيك ابنؾ يػا  لياؿو بعػد أف تضػع حمميػا أرسػمت إلييـ فمػـ يستطع رجػؿ
ك الحػرب كالتنػاحر أيضا بيف القبائػؿ أخػذ  78فلبف كغيرىا مف أنكاع النكاح التي تشمئز منيا الفطر السميمة السكية.

الاجتمػػػػاعي عنػػػػدىـ، ككانػػػػت الغػػػػارات الحربيػػة تشػػػػف لأتفػػو الأسػػػػباب،  لميػػػدد الػػرئيس للؤمػػػفمكقعػػػو مػػػنيـ كصػػػار ا
ككػػاف المتغمػػب فػػي حػركب القبائػؿ يسبي نسػاء المقيػكر فيستحميف، كيكػكف الأكلاد الػذيف سػبيت أميػػاتيـ ليػػـ العػػار 

كانػػػت طكيمػة جػػػدان، كفػػػي  ػػرة التػػػي عاشػػػيا الناس بػػػدكف كحػػػي إليػػػيمػػدة حياتيـ. كبالجممػػػة يمكننا أف نقػػػكؿ أف الفتػ
صػػػػمى ا﵀ عميػو كسػمـ نشػػػػػأت عػػػػػادات سػيئة، كبالمقابػػػػػؿ  تمػػؾ الفتػػرة التػػي كانػػت بيف إسماعيؿ كخػػاتـ النبييف محمد

عمػػى كػػؿ مػػا كػػػاف مػػػف  ػػػلبـ لكػػػف الفاشػػػي مػػػف العػػػادات السيئة غطػػػىكانػػػػت عنػػػدىـ عػػػادات حسػػػنة قػػػد أقرىػػػا الإس

                              
 العربً التراث إحٌاء دار  بٌروت، ،(0733)  ح والرقائق، الزهد كتاب الباقً، عبد ت مسلم صحٌح حجاج، بن مسلم ( (77
 . 3380ص

 .بتصرف 33ص م،0532 الشرعٌة، الطبعة التقوى، دار المنصورة، المختوم، الرحٌق ،المباركفوري الدٌن صفً 78
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كاسػتبداد  ككانػػت الإنسانية قبػػؿ طمػػكع كبػػزكغ فجػػر الإسػػلبـ تتعثػػر بيف كحشػػة ضػػاربة، كىمجية79العػػادات الحسػػنة 
ة غيػر صػحيحة، ككػػػاف الجيػػؿ كالجمػػكد كالاضػػػطياد مػركع، ككانػت ترتكػز عمػػى عقائػد باطمػة، كتقاليػد كعػػػادات باليػ

لأخيػػة الإنسػػاف مػػف سػػنة الحيػػاة التػػػي كانػػػت منتشػػػرة فحيثمػػا  كالاسػػػتعباد كالاسػػػتغلبؿ كالعبكديػػة، كاسػػػتغلبؿ الإنسػػػاف
لأمػػػف كمسػػتبدكف، ككػػذلؾ كجػػدت الرؤسػاء المػذيف  لا يؤمنػكف بحػػػؽ الشػػػعكب فػػػي ا سػرت فػي الأرض كجػدت طغػاة

كالاسػتعمار كاليػػدـ  كالحريػة كالحيػاة كىنػػػاؾ الأبػػػػاطرة كالرؤسػػػػاء الػذيف يعيشػكف فػػػػػي الأرض فسػػػادان بػػػالغزك كالنيػػػػػب
"فػػي يػػكـ مػػف الأيػػاـ كانػػت ىنػػاؾ  :نصػػان  كدعكنػػا ننقػػؿ لكػػـ مػػا كتبػػو الػػػدكتكر عبػػػد المػػػنعـ خفػػافجي فػػػي ىػػػذا الجانػػػب

القمعيػػة، كسياسػػتيا المتعسػػفة الفاشػػمة كحكاميػػػا الطغػػػاة  امبراطكريػػة الفػػرس بعقائػػػدىا الكثنيػػة، كنظميػػػا الاسػػتعمارية
مػػف نفػػس ذلػػؾ الزمػػػاف إمبراطكريػة الػػػركـ الشػرقية تثيػر الرعػػػب كالفػػػزع فػػػي الأرض  المتجبريف، كفػي الجانػب الآخػر

رعاياىػػا الحػػػػائركف  يػػر الفسػػػاد كتصػػػنع المحػػػف لمشػػػعكب، ككانػػػت الحػػػرب مسػػػتمرة بػػيف الطػػرفيف، كتصػػػمى بنارىػػػاتث
المفزعػػػػكف، لقػػػػد كانػػػػت الأرض مممػػػػكءة بالشػػػػقاء كالحػػػػزف كالظمػػػػـ كالبػػػؤس، كلػػػػـ تجػػػد حنكػػػػة الحكمػػػاء ك لا الفلبسػػػػفة 

اليػلبؾ، لأف الحكػـ كػاف حكػـ شػيكة، كالسػيادة كانػت الضػلبؿ، ك الحػؽ كػػاف  ف ىػػذادكاء ليػذا الػػداء، كلا خػلبص مػػ
لقػػػد كػػػاف الفلبسػػػفة اليكنػانيكف يقػرركف حرمػػػاف العمػػػاؿ  .القػكة كالماؿ النفكذ، ك الرأم الصائب دائمػا ىػك رأم الحػاكـ

لسػػادة كالمفكػػركف فػػي ركمػػػا يؤمنػػكف كيؤيػػدكف بسػػيادة كالصػػػػناع مػػػػف حقػػػػكقيـ المدنيػػة، كحرمػػانيـ مػػف حقيػػـ، ككػػاف ا
أثينػا ينظػركف إلػػى  أمػتيـ، كأف مف الكاجػب عمييـ إخضػاع الدكلػة لجبػركتيـ كقػكتيـ كنفػكذىـ، ككػاف المشػػرعكف فػػي

مكػاف مػف الإرادة كالحريػة كالاختيػار فػي كػؿ  الرقيؽ نظػػرتيـ إلػػى الحيكانػات اليمجيػة، ككانػػت المػػرآة تعػيش مسػػمكبة
عصػكر  كرغػػـ انتقػػاؿ الإنسانية مػػف مرحمػػة الكحشية إلػػى مرحمػػػو أخػػػرل ىػػػي البربريػة، ثػػػـ إلػػػى 80ىذه الإمبراطكرية"

الرؽ ك الإقطػاع، كرغػـ الديانات ك الشػرائع السماكية ك الكتػب الإليية المنزلػة، فالحياة ظمت كمػا ىػي كلػـ تتبػدؿ، ك 
الفتػرات، فمػف الػرؽ الركمػاني الشػيير، إلػى إقطػاع كغمػك مػف  كػاف، بػؿ إنػو ازداد فػػي بعػػض الظػلبـ ظػؿ كثيفػا كمػا

الطػرؼ الأخػر، كظمػـ لطبقػة يعالجو ظمػـ كجػكر لطبقػة أخػػرل، كاعتػػداء عمػػى الإنسػػاف  طرؼ يعالجو غمػك أخػر مػف
د عمػػى أخيػو الإنسػػاف، كلا يعتػدؿ الميػزاف كخصائصػو الأساسية فػػي النظػػاـ، كيعػالج الإنسػاف الاعتػداء باعتػػداء جديػ

 .81أبدا، كليس ىنػاؾ تناسػؽ أك تكامػؿ بيّْف كلا اعتػداؿ فػي تمػؾ العصػكر الذاىبة
 
 

                              
 بتصرف .33 ،ص م٥٠٠٠ ،٨ ط ، والحكم العلوم مكتبة ، المنورة المدٌنة -وسلم علٌه الله صلى - محمد الحبٌب هذا الجزائري، بكر أبو 79
 .077-80ص اللبنانً، الكتاب دار لبنان، الانسانٌة، والحضارة الاسلام ، خفافجً عبدالمنعم محمد 80
 بتصرف 18- 13ص ،  هـ0578 ، التاسعة الشرعٌة الطبعة ، الشروق دار ، القاهرة ، الحضارة ومشكلات الاسلام ، قطب سٌد 81
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 ( الأمن في القرآن الكريم :2
كرد مصطمح الأمف كمشتقاتو فػي كثيػر مػف الآيػات  القرآنيػة كبصػيغ متعػددة، كىػذه الصػيغ تػدؿ عمػى أف ا﵀ تعػالى 

 العباد ليتعبدكه بحقائؽ الأمف كما أكجب عمييـ العبادة بالأمر.نبو 
 يقكؿ ا﵀ عز كجؿ: 

  ذ قاؿ إبراىيـ رب اجعؿ ىذا البمد آمنا كارزؽ  ( ُِٔ)سكرة البقرة،  أىمو مف الثمرات مف آمف.." "كا 
  ،(ٕٗقاؿ تعالى: "فيو آيات بينات مقاـ إبراىيـ كمف دخمو كاف آمنان..." )آؿ عمراف 
  (.ٕٓتعالى: "كقالكا إف نتبع اليدل  معؾ نتخطؼ مف أرضنا اكلـ نمكف ليـ حرمان آمنان" )القصص، قاؿ 
  ،(.ٕٔقاؿ تعالى: "أكلـ يركا أنا جعمنا حرما آمنا كيتخطؼ الناس مف حكليـ" )العنكبكت 
 ،ىذه الآيات  (. فيْػ ػ ّقاؿ تعالى: " فميعبدكا رب ىذا البيت الذم أطعميـ مف جكع كآمنيـ مف خكؼ" )قريش

جعؿ ا﵀ تعالى الأمف مف خصائص بيتو الحػراـ الػذم لػو مػف المنزلػة كالفضػؿ مػا لػيس لغيػره ككػاف مػف أسػباب 
ىذا الأمف المخصكص الحركة الفكرية لمخميؿ إبراىيـ عميو السلبـ كىذه الحركػة تتمثػؿ فػي دعػاء ربػو أف يجعػؿ 

ئيـ كعبػادتيـ فكػاف المطمػب الاكؿ ىػك الأمػف، كالأمػف ىػك البيت الحراـ أمنان يأمف فيو الناس عمى  أمكاليـ كدما
. كمف ناحية أخػرل نػرل طمػب 82منطمؽ التنمية كىك الصيانة كالكقاية لمنجزات الحاضر كىك بشريات المستقبؿ

إبراىيـ عميو السلبـ مف ا﵀ تعالى أف يجعؿ البمد آمنا كثيػر الخصػب، ممػا يتعمػؽ بمنػافع الػدنيا فػإذا سػأؿ سػائؿ 
ؽ بالرسػػكؿ المعظػػـ طمبيػػا؟ نقػػكؿ: أف الػػدنيا إذا طمبػػت ليتقػػكل بيػػا عمػػى الػػديف، كػػاف ذلػػؾ مػػف أعظػػـ كيػػؼ يميػػ

ذا كػػاف البمػد عمػػى ضػػد  أركػاف الػػديف، فػإذا كػػاف البمػد آمنػػا كحصػػؿ فيػو الخصػػب تفػرغ أىمػػو لطاعػػة ا﵀ تعػالى، كا 
يـ الذىاب إليو إذا كانت الطرؽ ذلؾ كانكا عمى ضد ذلؾ، كأنو تعالى جعؿ البيت مثابة لمناس كالناس إنما يمكن

آمنة كالأقكات ىناؾ رخيصة. كأنو لا يبعد أف يكػكف الأمػف كالخصػب ممػا يػدعك الإنسػاف إلػى الػذىاب إلػى تمػؾ 
البمػػػدة، فحينئػػػذ يشػػػاىد المشػػػاعر المعظمػػػة كالمكاقػػػؼ المكرمػػػة فيكػػػكف الأمػػػف كالخصػػػب سػػػبب اتصػػػالو فػػػي تمػػػؾ 

عؿ العباد لأنيـ يػأمنكف كيثكبػكف، كلمػا عمػـ أف المكػاف لػيس بمكػاف كممة )آمنان( ىنا فعؿ يدؿ عمى ف 83الطاعة.
 .84ثمر كلا عشب دعا كسأؿ ربو أف يرزؽ أىمو عطفان عمى أىمو كعمى كؿ مف ينتاب إليو مف الخمؽ

                              
 ٦٥-٦٨ ص م٨٩١٢  للنشر العامة الادارة  القاهرة،  الاقتصادٌة، والاوضاع الاسلام  الغزالً، محمد  82
 .٢٠ الصفحة ٤ الجزء ، هـ٨٤٥٠ العربً، التراث إحٌاء دار بٌروت، الكبٌر، التفسٌر الرازي، 83
 ص ٨ ج  م٥٠٠٢  الأولى الطبعة العلمٌة، الكتب دار بٌروت، باسلوم، مجدي  حقٌق السنة، أهل تؤوٌلات  هـ٢٢٢ ، الماترٌدي منصور أبو   84

٢٦٢. 
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كىذه الآيات كاحدة المعنػى فكػاف الرجػؿ لػك جػر كػؿ جريػرة ثػـ لجػأ إلػى الحػرـ لػـ ييطمػب فعػف عمػر رضػي ا﵀ عنػو: 
كقد مفَّ ا﵀ تعالى عمى  86كقيؿ آمنا مف النار.  85فرت فيو بقاتؿ الخطاب ما مسستو حتى  يخرج منو.لك ظ»قاؿ: 

 87مجتمػػع قػػريش بنعمػػة الأمػػف، إذ أنػػو لا يمكػػف تحقيػػؽ العبػػادة عمػػى كجييػػا الأكمػػؿ إلا بتحقيػػؽ الأمػػف كالاسػػتقرار.
يألفكا العبادة لو كما ألفكا الحبشة كلػـ يككنػكا ليعبدكا رب ىذا البيت لأف رب ىذا البيت كفاىـ مؤنة الخكؼ كالجكع فم

يرجػػكنيـ. )الػػذم اطعميػػـ مػػف جػػكع(، حػػيف قػػذؼ فػػي قمػػكب الحبشػػة أف يحممػػكا إلػػييـ الطعػػاـ فػػي السػػفف كآمػػنيـ مػػف 
 88خكؼ يعني القتؿ كالسبي كذلؾ أف العرب في الجاىمية كانكا يقتؿ بعضيـ بعضا.

 ذا جػاءىـ أمػر مػف الامػف أك الخػ ذا ّٖكؼ أذاعػكا بػو..." )النسػاء، قاؿ تعالى: "كا  (.    قػكؿ ا﵀ تعػالى ىنػا: )كا 
ف زيػدت عمييػا مػا كىػي قميمػة الاسػتعماؿ، كالمعنػى  جاءىـ أمر مف الأمػف( إذا بمعنػى الشػرط كلا يجػازل بيػا، كا 
أنيـ إذا سمعكا شيئان مف الأمكر فيو أمف نحك ظفر المسمميف كقتؿ عدكىـ )أك الخكؼ(  كىػك ضػد ىػذا )أذاعػكا 
بػػو(  أم أفشػػكه كأظيػػركه كتحػػدثكا بػػو قبػػؿ أف يقفػػكا عمػػى  حقيقتػػو فقيػػؿ:  كػػاف ىػػذا مػػف ضػػعؼ المسػػمميف لأنيػػـ 

  89كانكا يفشكف أمر النبي صمى ا﵀ عميو كسمـ كيظنكف أنيـ لا شيء عمييـ في ذلؾ.
 أما الأمف في الجنة فيذا أيضا ا﵀ عز كجؿ قد أفرد مكضكعو بعدة آيات قاؿ تعالى:

 (ٖٗبسلبـ آمنيف" )سكرة الحجر،  "ادخمكىا 
  قاؿ تعالى: "كما أمػكالكـ كلا أكلادكػـ بػالتي  تقػربكـ عنػدنا زلفػى  إلا  مػف آمػف  كعمػؿ صػالحان فأكلئػؾ ليػـ جػزاء

 (.ّٕالضعؼ بما عممكا كىـ في الغرفات آمنكف" )سبأ، 
  ،(.ٓٓكقاؿ جلب جلبلو: "يدعكف فييا بكؿ فاكية آمنيف" )الدخاف 
 (ِٖذيف آمنكا كلـ يمبسكا إيمانيـ بظمـ أكلئؾ ليـ الأمف كىـ ميتدكف" )الأنعاـ،قاؿ تعالى: "ال 
  كما قاؿ تعالى: "كعد ا﵀ الذيف آمنكا  منكـ كعممكا الصػالحات ليسػتخمفنيـ فػي الأرض كمػا اسػتخمؼ الػذيف مػف

(. فػػي ىػػذه الآيػػات ٓٓقػػبميـ كليمكػػنف ليػػـ ديػػنيـ الػػذم ارتضػػى ليػػـ كليبػػدلنيـ مػػف بعػػد خػػكفيـ أمنػػان..." )النػػكر، 
يظير لنا بياف أف الأمف عبارة عف خمية كاحدة فمف أراد الأمف في الآخرة لابد مػف التحقػؽ منػو فػي الػدنيا، لأف 
الدنيا متعمقة بالآخرة كىي الخطكة الأكلى لبناء قاعػدة الأمػف الشػامؿ، كدؿ ذلػؾ أيضػا عمػى عظمػة نعمػة الأمػف 

                              
 .جرٌر ابن عن طرٌقه من مكة تارٌخ فً الازرق الولٌد وابو مصنفه، من الحج كتاب فً عبدالرزاق اخرجه  85
 .٢١٩ ص ٨ ج  الثانٌة  ط  بٌروت،  العربً، الكتاب دار  التنزٌل، غوامض حقائق عن الكشاف الزمخشري،  محمود القاسم ابو  انظر  86
 .٥٩٤ ص ٢ ج م٨٩٩٩ ٥ ط للنشر، طٌبة دار الرٌاض، محمد، سامً  تحٌق  العظٌم،  القرآن تفسٌر  كثٌر، ابن  87
 ص ،٤ ج   هـ،٨٤٥٢ ٨ط التراث، إحٌاء دار بٌروت، شحاته، محمود عبدالله تحقٌق، سلٌمان، بن مقاتل تفسٌر سلٌمان، بن مقاتل الحسن ابو 88

١٦٥. 
 .٢٦٤ ص     ،٥ ط ،٤٦٩١ ٢ط اٌّصش٠خ، اٌىزت داس اٌمب٘شح، اٌجشدٟٚٔ، أحّذ رحم١ك اٌمشاْ، لأحىبَ اٌغبِغ  اٌمشطجٟ، ػجذالله أثٛ 89
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ف أثر في تحقيؽ السػعادة للؤفػراد كالمجتمعػات. كمػف مزايػا الػدار الآخػرة لأف للؤم –الدنيا كالاخرة  -في الداريف 
دار السػػلبـ أنيػػا محػػؿ طمأنينػػة كمحػػؿ أمػػاف كا﵀ تعػػالى جعػػؿ الأمػػف كالطمأنينػػة مػػف ثػػكاب المتقػػيف كجػػزائيـ فػػي 

ىـ أبك عبدا﵀ إماـ أىؿ السنة كالجماعة ابنو عبدا﵀ قائلبن: يا  أبتػي متػى الراحػة قػاؿ الدنيا كالآخرة، فقد سأؿ الإما
الإمػاـ احمػد رحمػػو ا﵀: إذا دخمػت الرجػؿ اليمنػػى إلػى الجنػػة فينالػؾ الراحػة، كىػػذا معنػى عميػؽ مػػف إمػاـ عميػػؽ 
العمػـ كاسػع النظػر مبػتلبن فػي ا﵀ حػؽ الػبلبء فكػػاف عنكانػو الصػبر كالثبػات. كالآيػات الكريمػة تقػرر أف فػي الجنػػة 

سػػػكاء كػػاف ذلػػؾ أمػػف فػػي البيئػػػة أك الػػػركح أك العػػػيش أك الجػػكار، قػػاؿ أمػػف اجتمػػاعي بكافػػة أشػػكالو كمسػػػتكياتو 
سػبحانو " عنػػد ربيػػـ "كلػػػـ يقػػػؿ عنػد ا﵀ سػػبحانو فأنػػت حينمػػا تسػػمع ربيػػـ ىػك الػػذم ربػػاىـ سػػبحانو عمػػى الطاعػػة 

دخكليػػا: ليييػئيـ إلػػى المكانػػة الرفيعػػة كالمحػػؿ الأسػػمى. لػػذا فػػإف الأمػف الاجتمػػاعي فػػي الجنػػة يبػػدأ بالإشػػارة إلػػى 
 )ادخمكىا بسلبـ آمنيف(. 

كقكلػػو عػػز شػػأنو )كعػػد ا﵀( الخطػػاب فييػػا لمنبػػي صػػمى ا﵀ عميػػو كسػػمـ كلمػػف معػػو ك )مػػنكـ( لمبيػػاف كقيػػؿ المػػراد بػػو 
 90المياجريف كالأنصار كمف لمتبعيض، أم أرض الكفار كقيؿ أرض المدينة كالصحيح أنو عاـ.

  (.   ىنػا ربنػا يػزيح الكحشػة كالخػكؼ ُّالآمنػيف.." ) القصػص،قاؿ تعالى: " يا مكسى أقبػؿ كلا تخػؼ إنػؾ مػف
المزدكج بالرىبة عف الكميـ مكسى  عميو السلبـ حػيف يػأمره ربنػا بػأف يمقػي العصػا، فألقاىػا مكسػى فصػارت حيػة 

جػػاف كاحػػد الجنػػاف، كىػػي  نػػكع  معػػركؼ مػػف أنػػكاع الحيػػات، تسػػعى )تيتػػز( تتحػػرؾ كتضػػطرب )كأنيػػا جػػاف( كال
كمعنى الكلبـ كأنيا جاف مف الحيات، ) كلى مدبرا(  كلى  مكسػى  ىاربػان منيػا  )كلػـ يعقػب(   كىي منيا عظاـ،

كلػـ يرجػع عمػى  عقبػو  لػـ يعقػب أم  لػـ يمتفػت مػػف الفػرىؽ كالخػكؼ، فنػكدم مكسػى أف أقبػؿ إلػي كلا تخػؼ مػػف 
 91الذم تيرب منو  )إنؾ مف الامنيف(  مف أف يضرؾ إنما ىك عصاؾ.

 (. لقد ٗٗخمكا عمى يكسؼ آكل إليو أبكيو كقاؿ ادخمكا مصر إف شاء ا﵀ آمنيف". )يكسؼ، قاؿ تعالى: " فمما د
تحػػدث القػػرآف الكػػريـ  عػػف نبيػػو يكسػػؼ كىػػك يمػػكح لأبكيػػو الشػػيخيف مرحبػػان بيمػػا منبيػػان عمػػى  تمػػاـ النعمػػة، كمػػا 

ممػة آمنػيف. ففسػر بعػض أعظـ كممػة آكل إليػو كمػا أحػكج المجتمعػات اليػكـ لكممػة آكل إليػو أبكيػو ثػـ طمػأنيـ بك
 92العمماء بأنيـ آمنيف مف الشدائد كالمكاره قاطبة كالمشيئة متعمقة بالدخكؿ عمى الأمف.

                              
 م٨٩٩١  ،٨ ط  الطٌب، الكلم دار بٌروت، علً، ٌوسف تحقٌق التؤوٌل، وحقائق التنزٌل مدار  النسفً، أبوالبركات 90
 .٢٨٢ ص ٥ج
 ،٤١ط َ،٢٠٠٤ ،٤ ط ٌٍطجبػخ، ٘غش داس اٌزشوٟ، ػجذالله رحم١ك  اٌمشآْ، آٞ رأ٠ًٚ ػٓ اٌج١بْ عبِغ اٌطجشٞ، عش٠ش ثٓ ِحّذ عؼفش أثٛ  91
 .ثزصشف ٢١١ -٢١٢ص

 .٤٠٩ ص ،١ ط ٤١٤٠ د اٌؼشثٟ، اٌزشاس ئح١بء داس ث١شٚد، اٌىش٠ُ، اٌىزبة ِضا٠ب ئٌٝ اٌغ١ٍُ اٌؼمً ئسشبد اٌؼّبدٞ، اٌغؼٛد أثٛ  92
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  قاؿ تعالى: "كضرب ا﵀ مثلب قرية كانت آمنة مطمئنة يأتييا رزقيا رغدا مف كؿ مكاف فكفرت بػأنعـ ا﵀ فأذاقيػا
 (.ُُِا﵀ لباس الجكع كالخكؼ بما كانكا يصنعكف" )النحؿ،

الآية الكريمة ىنا بينت كيؼ تحكؿ الأمػف كالاطمئنػاف إلػى جػكع كخػكؼ ذلػؾ بسػبب كفػراف النعمػة كجحػكد المعبػكد  
فذىب الرزؽ كؿ مذىب كحؿ الجكع كالخكؼ محؿ الأمف، فالأمف كالاستقرار دليؿ عمى  التقدـ الحضارم، كالانتاج 

 بكؿ مستكياتو.
 كفي ىذه الآية عدة مسائؿ:

المسألة الأكلى: اعمـ أف ا﵀ تعالى لما ىدد الكفار بالكعيد الشديد في الآخرة ىػددىـ أيضػا بآفػات الػدنيا كىػك الكقػكع 
 في الجكع كالخكؼ كما ذكره في ىذه الآية. 

المسألة الثانية:  المثؿ قد يضرب بشيء مكصكؼ بصفة معينة سكاء  كاف ىذا الشيء مكجكدان  أك لػـ يكػف مكجػكد 
ب بشيء مكجكد معيف فيذه القرية التػي ضػرب ا﵀ بيػا المثػؿ يحتمػؿ أف تكػكف شػيئان مفركضػان كيحتمػؿ أف كقد يضر 

تككف قرية معينة  كعمى التقدير الثاني فتمؾ القرية يحتمؿ أف تككف مكة أك غيرىا كاكثػر المفسػريف عمػى  أنيػا مكػة 
 كالأقرب أنيا غير مكة.

 ه القرية صفات: المسألة  الثالثة: ذكر ا﵀ تعالى  ليذ
ف كػاف ذلػؾ لأىميػا   الصفة الاكلى :أنيا آمنة أم ذات أمف لا ييغار عمييـ، كأعمـ أنػو يجػكز كصػؼ القريػة بػالأمف كا 

 لأجؿ أنيا مكاف الأمف كظرؼ لو، كالظركؼ مف الأزمنة كالأمكنة تكصؼ بما حميا.
لا يحتاجكف إلى الانتقاؿ عنيا لخكؼ أك ضيؽ،  كالصفة الثانية: مطمئنة قاؿ الكاحدم معناه أنيا قارة ساكنة فأىميا

 كالجكاب أف العقلبء يركف أنو ثلبثة ليس ليا نياية، الأمف كالصحة كالكفاية 
 93قكلو آمنة إشارة إلى الأمف كقكلو مطمئنة إشارة  إلى الصحة.

 ثالثا: استراتيجيات الأمن في بلاد المسممين)السودان نموذجاً( وعند الغرب
 )أ(استراتيجيات الأمن في بلاد المسممين :

نحف نعتبر أف الرسكؿ صمى ا﵀ عميو كسمـ ىك المشرع الأكؿ لاستراتيجية الأمػف فػي المجتمػع المسػمـ،  كىػذا نػاتج 
صمى ا﵀ –أعمـ الخمؽ بقضايا الأمف  كالسمـ كالطمأنينة ،فمقد أراد النبي   - صمى ا﵀ عميو كسمـ -مف ككف النبي 

أف تكػػكف معركػػة أحػػد حربػػان دفاعيػػة تبنػػى عمػػى اسػػتراتيجية حػػرب المػػدف كلكنػػو نػػزؿ عمػػى رأم الشػػكرل  -سػػمـعميػػو ك 
ـ 2023فمقيػػة المشػػركيف خػػارج المدينػػة . فبػػالنظر الػػى الحػػرب التػػي خضػػاىا الجػػيش السػػكداني فػػي منتصػػؼ أبريػػؿ 

                              
 .٥٢٩ص ،٥٠ج هـ،٨٤٠٥ ،٢ ط العربً، التراث إحٌاء دار بٌروت، الغٌن، مفاتٌح الرازي، الدٌن فخر  93
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إلى استنزاؼ العدكككسر بنيتو الصمبة طبؽ الاستراتيجية زاتيا كذلؾ باستخداـ الحرب الدفاعية عف مكاقعو مما أدل 
قػػاؿ  : "مػػف أصػػبح مػػنكـ آمنػػان فػػي سػػربو، معػػافى فػػي  -صػػمى ا﵀ عميػػو كسػػمـ -كفػػي الإسػػلبـ نجػػد أف رسػػكؿ ا﵀ 

  94جسده، عنده قكت يكمو، فكأنما حيزت لو الدنيا بأسرىا.
 لدكلة المسممة:ا الأمف في ىذا الحديث نستنتج منو استراتيجيتيف ىما الأساس في منظكمة بناء 

. كمػف ضػمير: كىك مجمكعة الأساليب كالأنظمة الأمنية التي  ترتكػز عمػى  القمػب كتحػرؾ الةلعاطفيالقكة اأ/ منيج 
تعمػـ الشػرع، كتعمػـ الفنػكف ك لممجتمػع المسػمـ، كىػذا مبنػي عمػى  معرفػة ا﵀،  ةالمعرفيػ القػكة أبرز أساليبو أسمكب بناء

بط العكاطػؼ، كىػذا الأسػمكب يبنػى عمػى كسػائؿ الاعػلبـ الرقميػة  بتقػديـ محتػكل التي تسيؿ عمينا مياـ التفكير كض
التمكػػػيف غيػػػر المػػػرتبط بػػػالكثرة فحسػػػب بػػػؿ بػػػالتفكير كالتخطػػػيط بالنصػػػر ك  القػػػاطع رصػػػيف لتكعيػػػة المجتمػػػع بالكعػػػد

 كالمشاركة .
كالتػدبر كالاعتبػار. كأبػرز : كىك مجمكعة النظـ المرتكزة عمى العقػؿ كىػي تحػس عمػى التفكػر ةالعقمي القكة نيجم ب/

. كتتمثػػؿ العدالػػة النػػاجزة فػػي ضػػبط الحقػػكؽ، نػػاتجأسػػاليبو العدالػػة النػػاجزة، كالقيػػاس بػػيف الجػػرـ كالعقػػاب، كقيػػاس ال
، كمعرفػػػة ثانيػػان  القػػانكف الكضػػػعيك  لان كاحتػػراـ نظػػػاـ المجتمػػع، كالحفػػػاظ عمػػى ىكيػػػة المجتمػػع كفػػػؽ القػػانكف الربػػػاني أك 

كالعقاب ىك أساس في بناء المجتمػع. كمػف أبػرز خصػائص ىػذا المػنيج ىػي حفػظ الحقػكؽ ، العقاب المساكم لمجرـ
فػالغني أمػاـ القضػاء  ،كفؽ الديف أك القانكف الكضعي، التساكم في ساحة القضاء دكف محابة بيف طكائػؼ المجتمػع

 ىك كالفقير تساكيان، كدفع الظمـ عف المظمكميف بالقكة الممسكة لحباؿ المجتمع. 
ستعماؿ ىذه الاستراتيجية في التطكر الرقمي كالحداثة الاجتماعية، كفي حاؿ مدافعة المفكريف كالسياسػييف كمكاطف ا

كالعممػػاء المخػػالفيف لمسياسػػة القائمػػة فػػي المجتمػػع، كفػػي حػػاؿ النػػدكات كالمنػػاظرات السياسػػية حػػكؿ فمسػػفة الامػػف فػػي 
 المجتمع المسمـ. 

 يوم:)ب(استراتيجيات الأمن في العالم الغربي ال
كالدبمكماسي كالأخلبقي جتماعي يرل الباحثاف أف الغرب يرتكز عمى  ثلبث استراتيجيات ليحقؽ مف خلبليا أمنو الا

قكة خارقة فػي بنػاء دكليػـ كفػرض نفػكذىـ السياسػي عمػى المجتمعػات بذلؾ المجتمع  تمدكفي رأينا أنيا استراتيجيات 
 يا في التالي:جممنالفقيرة كالدكؿ الأقؿ فقران، ىذا الاستراتيجيات 

كىػػي مجمػػكع المتغيػػرات كالخيػػكط التػػي تمسػػؾ بيػػا الػػدكؿ الكبػػرل لمضػػغط عمػػى الحككمػػات  :/ اســتراتيجية  الثــروةأ
كالشػػعكب الفقيػػرة كالأقػػؿ فقػػران. كأبػػرز أسػػاليب ىػػذه الاسػػتراتيجية ىػػي الػػتحكـ فػػي النقػػد المتػػداكؿ فػػي السػػكؽ العػػالمي، 

                              
 .٥٢٢/  3 ،5050 رقم حدٌث هـ،٨٤٥٠ ،٨ ط العالمٌة، الرسالة دار الارنإوط، شعٌب تحقٌق  السنن، ماجة، ابن 94
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جتمع، التحكـ فػي المعػادف النفيسػة، كفػي سياسػة البنػاء لمػتحكـ كذلػؾ عبػر البنػؾ كبناء الثركة عمى ما يفيد الفرد كالم
الدكلي، كمػف خصػائص ىػذه الاسػتراتيجية أنيػا تكسػب الػدكؿ المتحكمػة سػمطة قكيػة لتػتحكـ فػي بػاقي العػالـ، كيتػيح 

ليا أكثر بكثيػر ممػا لمفرد في المجتمع الغربي فرص لمعيش كجمع الثركات الطائمة، كما تتيح فرص التطكر كالتعميـ 
 لغيره في باقي المجتمعات. 

كمػف أبػرز عيػػكب ىػذه الاسػتراتيجية ىػػي الانتيازيػة المفرطػة لمػػف يممػؾ التكنكلكجيػا كالمكقػػع الجغرافػي، كزيػادة الفقػػر 
 كالمرض في العالـ الفقير، كتكليد الحقد كالكره بيف المجتمعات الانسانية.

ة الأسػػاليب كالطػػرؽ التػػي تسػػمكيا القػػكل الكبػػرل فػػي عػػالـ اليػػكـ كػػي : كىػػي مجمكعػػب/ اســتراتيجية حــرب المــوارد
تسػػػيطر عمػػػى  المػػػكارد فػػػي العػػػالـ. كمػػػف أبػػػرز أسػػػاليب ىػػػذه الاسػػػتراتيجية ىػػػي ربػػػط المػػػكارد بػػػالحرب، ربػػػط الامػػػف 
بالسيطرة الاقتصادية، كبناء مؤسسات قائمة عمى حفػظ حقػكؽ الػدكؿ الكبػرل. كمػف خصػائص ىػذه الاسػتراتيجية أف 

ركب أصػػبحت مطكلػػة بسػػبب المػػكارد الثمينػػة التػػي تشػػكؿ محػػكر الاقتتػػاؿ بػػيف القػػكات الحككميػػة كأمػػراء الحػػرب الحػػ
كالمتمرديف كمختمؼ الشركات الخاصة سمة بارزة لمشيد ما بعػد الحػرب البػاردة، كىػذه النزاعػات قػد فرضػت ضػريبة 

الحػػركب خمفػػت كثيػػرا فػػي المنػػاطؽ الفقيػػرة ىائمػػة عمػػى  البشػػرية مترافقػػة فػػي حػػالات كثيػػرة بضػػرر بيئػػي شػػديد، كىػػذه 
كالمتخمفػػػػة، حيػػػػث  تكػػػػكف ممكيػػػػة المصػػػػادر الكبػػػػرل لممعػػػػادف أك الاخشػػػػاب أك السػػػػيطرة عمييػػػػا عػػػػاملب محكريػػػػا فػػػػي 
صػػػراعات السػػػمطة الداخميػػػة فالطمػػػب العػػػالمي لممػػػكارد فػػػي ازديػػػاد مسػػػتمر، كفػػػي الػػػداخؿ حككمػػػات لا تمثػػػؿ مصػػػالح 

كمػف أىػػـ مػكاطف اسػتخداـ ىػذه الاسػتراتيجية ىػػي إفريقيػا فيػي تعتبػر مػف أغنػػي  شػعكبيا كشػقاقات سياسػية لا تػرحـ.
القارات مف حيث كجكد المكارد كالبتركؿ كالماء العذب كالمعػادف كالخشػب. فػي حػيف تعتبػر شػعكب إفريقيػا مػف أفقػر 

حمؿ الماء عمػى ظيػره الشعكب ك للؤسؼ تيستغؿ مف القكل الاقميمية كالدكلية لمسيطرة عمييا. فحاليا كالبعير الذم ي
كىػػك ظمػػأف. كتسػػتخدـ ىػػذه الاسػػتراتيجية أيضػػا فػػي مػػكاطف ضػػعؼ السياسػػة الداخميػػة، كمػػكاطف طمػػب الحمايػػة مػػف 

كفي منػاطؽ الاخػتلبؼ  -في رأينا-الغرب كدكؿ الخميج فيي تتمتع بالبتركؿ كتدفع ذلؾ مقابؿ حمايتيا مف شعكبيا 
 الطائفي  كالعراؽ كسكريا كلبناف.

: ىذه الاستراتيجية تتبعيا الدكؿ الكبرل لاستخداـ القكة لممحافظة عمى مصالحيا مف  الباطشة ية القوةج/ استراتيج
المػػػكارد فػػػي البحػػػار كالمحيطػػػات كػػػالبتركؿ ك المعػػػادف. فقػػػد قػػػاؿ جػػػيمس كػػػارتر فيمػػػا يتعمػػػؽ بػػػنفط الخمػػػيج فػػػي عػػػاـ 

السػػيطرة عمػى منطقػة الخمػػيج سػكؼ تعتبػػر ـ  بيعيػد الغػزك السػػكفيتي لأفغانسػتاف: إف محاكلػة أم قػػكة خارجيػة 1980
بمثابة اعتداء عمي المصالح الحيكية لمكلايات المتحدة الامريكية كما أبمغ في جمسة مشتركة لمككنغرس سػكؼ نػردع 
بأم كسيمة ضركرية بما في ذلؾ القكة العسكرية. كمماتو ىذه اسػتخدمت لاحقػان لتبريػر التػدخؿ الامريكػي فػي الككيػت 

نجػؿ  ـ  أمػا إليػاـ عمييػؼ1997رئيس كمينتػكف آنػذاؾ لػـ يػذىب إلػى ىػذا الحػد فػي ملبحظتػو عػاـ بػالرغـ مػف أف الػ
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الرئيس الأذربيجاني الاسبؽ مف الكاضح أنو قػد كضػع الأسػاس لمثػؿ ىػذا المكقػع بػربط الطاقػة الكامنػة لبحػر قػزكيف 
زيارتو إلى كاشػنطف فػي البيػت  " بعد ستة أسابيع فقط مف97بالأمف القكمي الامريكي، إف مجيء عممية سنترازيات 

الأبػػيض عػػرَّؼ مخزكنػػات طاقػػة قػػزكيف بكصػػفيا مصػػمحة أمنيػػة لمكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة، كػػي يثبػػت أف الكلايػػات 
المتحػػدة تممػػؾ القػػكة كالقػػدرة فػػي الػػدفاع عػػف ىػػذه المصػػمحة بػػالقكة العسػػكرية، كمرافقػػة الجنػػراؿ شػػيياف كنائبػػة مسػػاعد 

ت الأمريكيػػػة إلػػػى  كازاخسػػػتاف إبػػػرازنا للؤىميػػػة التػػػي يعمقيػػػا كبػػػار المسػػػؤكليف عمػػػى ىػػػذه كزيػػػر الػػػدفاع كيمػػػر فػػػي القػػػكا
  95العممية.

كبالعكدة لميكـ نحف نرل كيؼ ىك الصراع عبر القكة كذلؾ لمسيطرة عمػى المػكارد كالمكاقػع الجيكسياسػية فػي عالمنػا  
الحاضر، فالسكداف لـ يتعػافى مػف صػدمة الحػرب عمػى  جنكبػو حتػى  فصػؿ الجنػكب ثػـ تسػارعت القػكل الانتيازيػة 

عدة كلـ يفيؽ إنساف السػكداف كمجتمعػو مػف حػرب لتشعؿ الحرب في دارفكر عبر مد أمراء الحرب ىناؾ بالسلبح كال
أمػػاـ حػػرب أبشػػع أنيكػػت ذلػػؾ المجتمػػع كحصػػدت الأركاح كدمػػرت الحضػػارة  15/4/2023دارفػػكر حتػػى أصػػبح يػػكـ

ككاقفت الحياة كسمبت الثقافة بؿ طالت جميع أراضي السكداف فما مف مكاطف الإ كتأثر بيا فأصبح الانساف ما بيف 
ع ك نػازح داخميػان كمشػردان خػارج الػبلبد. ككػؿ ىػذا الصػراع ىػك حػرب لمسػيطرة عمػى المػكارد محاصران في مناطؽ النػزا

 عبر تجار الحرب الدكلييف كالاقميمييف الذيف يؤكمكف مياـ التنفيذ لإمراء حرب سياسييف كعسكرييف داخميان . 
 رابعاً: وسائل تحقيق الأمن:

لقػػػد أكجػػػد الشػػػارع الحكػػػيـ كسػػػائؿ كآليػػػات تحػػػافظ عمػػػى المجتمػػػع الانسػػػاني؛ ذلػػػؾ لتقكيػػػة كينكنػػػة المجتمػػػع 
المسمـ؛ كحفاظا منو عمى التماسؾ كالتعاضػد الاجتمػاعي الػذم ينػتج آمنػا اجتماعيػا قكيمػا، كىػذه الكسػائؿ 

تخداـ الكسػائؿ المنكطػة اسػتنقسـ حسب مكقع كؿ فرد في المجتمع، فالفرد المسمـ تقع عمى عاتقػو مسػؤكلية 
فػي ذلػؾ؛ إذ أف صػلبحياتو أكبػر مػف أم  بو مف مكقعػو كثغػره، أمػا الحػاكـ المسػمـ يقػع عمػى عاتقػو الػدكر الأكبػر

 فرد آخر كمسؤكلياتو أماـ ا﵀ تعالى كأماـ شعبو أكبر مف مسؤكلية أم شخص آخر .

 وسائل الأمن الاجتماعي المنوطة بالفرد المسمم:  .1
 عمى الفرد المسمـ أف يككنا أمينا، مأمكف الجانب كي يككف مصدرا للؤمػف لمػف حكلػو، جانبالأمانة كأمف ال :

: "مػف -صػمى ا﵀ عميػو كسػمـ -كأف يبتعد عف كؿ تصرؼ يؤدم لإخلبؿ الأمف الاجتماعي، قاؿ رسػكؿ ا﵀ 
أيضػا: لالا  -صػمى ا﵀ عميػو كسػمـ-كقػاؿ رسػكؿ ا﵀  96حمؿ عمينا السلبح فميس منا، كمػف غشػنا فمػيس منػا"

                              
 .ثزصشف 002 ـ8 ص ، حغٓ ػذٔبْ رشعّخ اٌّٛاسد، ػٍٝ اٌحشة و١ٍش، ِب٠ىً ( 95)
 .٨٢٩ ص ،٢٠٢٥ منا، فلٌس السلاح علٌنا حمل من صلى الله عليه وسلم النبً قول باب التؤصٌل، ط البخاري صحٌح البخاري، اسماعٌل بن محمد (96)
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 كالبكائؽ ىي الظمـ كالغكائؿ. 97بكائقو". جاره  يدخؿ الجنة مف لا يأمف 
 إف دكر الأمر بالمعركؼ كالنيي عف المنكر كبير كعظيـ، فيك صػماـ الأمر بالمعركؼ كالنيي عف المنكر :

الػػػدعكات أمػػػاف المجتمعػػػات، فػػػي المجػػػاؿ الفكػػػرم كالأخلبقػػػي فانتشػػػار المنكػػػرات، كشػػػيكع الفػػػكاحش، كظيػػػكر 
المعمنػة للئلحػػاد مػػف أعظػـ مػػا ييػػدد أمػف المجتمػػع، كالاحتسػػاب المنضػبط بالتعػػاليـ النبكيػػة مػف أعظػػـ كسػػائؿ 
تخفيػػؼ المنكػػرات، ففػػي حػػديث أبػػي سػػعيد الخػػدرم رضػػي ا﵀ عنػػو قػػاؿ: سػػمعت رسػػكؿ ا﵀ صػػمى ا﵀ عميػػو 

فػإف لػـ يسػتطع فبقمبػو، كذلػؾ أضػعؼ  كسمـ يقكؿ: "مف رأل منكـ منكرا فميغيره بيده، فإف لـ يستطع فبمسػانو،
كما نشاىده اليكـ مف اختلبلات أمنية لمجتمعات كانت تنعـ بالأمف كاف مػف أسػبابو تفػريطيـ فػي  98الإيماف"

 جانب الأمر بالمعركؼ كالنيي عف المنكر.
 مػػػػى ضػػػػركرة السػػػػمع كالطاعػػػػة : إف تعػػػػاليـ الإسػػػػلبـ العظػػػػيـ كجيػػػػت المسػػػػمميف عاحتػػػػراـ القػػػػكانيف كتطبيقيػػػػا

، كذلؾ حماية لجانب الأمف المجتمعي فػالنبي صػمى ا﵀ عميػو كسػمـ قػاؿ: "مػف خػرج مػف الطاعػة، المعركؼب
كفػػػارؽ الجماعػػػة فمػػػات، مػػػات ميتػػػة جاىميػػػة، كمػػػف قاتػػػؿ تحػػػت رايػػػة عميػػػة يغضػػػب لعصػػػبة، أك يػػػدعك إلػػػى 

يتحاشػى  عصبة، أك ينصر عصبة، فقتؿ، فقتمتو جاىميػة، كمػف خػرج عمػى أمتػي، يضػرب برىػا كفاجرىػا، كلا
 99مف مؤمنيا، كلا يفي لذم عيد عيده، فميس مني كلست منو".

 إف أعظػـ مػا يمكػف لمفػرد أف يقػكـ بػو ليحقػؽ الاسػتقرار النفسػي أكلا ليػؤدم بػو للبسػتقرار الاجتمػاعي زكاجػػال :
ىػػك الػػزكاج، فمػػا دامػػت نفػػس الفػػرد محتاجػػة لمػػزكاج سػػيبقى مضػػطرب الػػنفس، غيػػر مسػػتقر الحػػاؿ؛ كالػػزكاج 

أيضػػػا بمقصػػػد النقػػػاكة التػػػي تػػػؤدم إلػػػى أمػػػف اجتمػػػاعي كنتيجػػػة لمنقػػػاكة الاجتماعيػػػة كالأخلبقيػػػة كنقػػػاكة مػػرتبط 
الأنسػػػاب، كأمػػػف صػػػحي نتيجػػػة لمنقػػػاكة مػػػف الأمػػػراض الناتجػػػة عػػػف ىػػػذه الأنكحػػػة الفاسػػػدة كالعلبقػػػات غيػػػر 

 الشرعية.
 وسائل الأمن الاجتماعي المنوطة بالحاكم المسمم: .2
 القضاء والحدود: 

لى شرع الحدكد زكاجػر، كػي يعػيش الفػرد فػي أمػف اجتمػاعي قػكيـ، فػإذا سػكلت للئنسػاف نفسػو بػأف يتعػدل ا﵀ تعا
فمػثلب حػد القتػؿ مػف  عمى حقكؽ الآخريف، كجد الضابط الذم يردعو كيزجره كيكػبح جنػاح نفسػو كقكفػا عنػد حػده.

 أفضؿ ما يمكننا الاستدلاؿ بو ىنا. 

                              
 .٦١ ص، العربً التراث إحٌاء دار ،بٌروت،٤٦،الجار إٌذاء تحرٌم بٌان باب الباقً، عبد ت مسلم صحٌح، كتاب الحجاج، بن مسلم ( 97)
 والنهً بالمعروف الأمر وأن وٌنقص ٌزٌد الإٌمان وأن الإٌمان من المنكر عن النهً كون بٌان باب الباقً، عبد ت مسلم صحٌح كتاب مسلم، ( 98)

 .18ص ، العربً التراث إحٌاء دار بٌروت، ،٤٩ ح، واجبان، المنكر عن
 .٦٢ ص ، ٢٩٢٠ هرٌرة، أبً مسند ابتداء  الحدٌث، دار ط شاكر ت أحمد مسند أحمد، الإمام (99)
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كجكد ما يكجب القتؿ؛ كقاـ الحاكـ المسمـ في تنفيد حد القصاص عمػى فمك أقدـ إنسافه عمى قتؿ إنساف مف دكف 
الجػػاني أمػػاـ أعػػيف النػػاس، لخشػػي كػػؿ مػػف ستسػػكؿ لػػو نفسػػو القيػػاـ بيػػذا الفعػػؿ الشػػنيع، مػػف نفػػس المصػػير الػػذم 
كاجيػػو ىػػذا القاتػػؿ إذا أف ا﵀ تعػػالى يقػػكؿ: " كلكػػـ فػػي القصػػاص حيػػاة" فمػػك قػػاؿ قائػػؿ أيػػف الحيػػاة فػػي القصػػاص 

لجاني يقتػؿ؟ نقػكؿ أف الحيػاة تكػكف لممجتمػع الػذم حصػؿ فيػو القصػاص إذا أف مػف فػي ىػذا المجتمػع لػف يقػدـ كا
عمى فعؿ القتؿ فبالتالي سيككف المجتمع آمنا مطمئنا كسينعـ بيذه النعمة العظيمة. كقس عمى ذلؾ بقية الحدكد؛ 

 كحد السرقة كحد الخمر كحد الزنى كغيرىا.

 تحقيؽ الأمف الاجتماعي ىي إرساء قكاعد العدؿ كالمساكاة بيف النػاس، حتػى تيػدأ  : إف مف أىـ كسائؿالعدل
النفكس، كتنتيي الشحناء، كيسكد الرضا كالقناعػة، قػاؿ صػمى ا﵀ عميػو كسػمـ: "إنمػا أىمػؾ الػذيف قػبمكـ، انيػـ 

ذا سػرؽ فػييـ الضػعيؼ أقػامكا عميػو الحػد، كأيػـ ا﵀ لػ ك أف فاطمػة بنػت كانكا إذا سرؽ فػييـ الشػريؼ تركػكه، كا 
 100محمد سرقت لقطعت يدىا"

 إف ما يضمف دكاـ الأمف كاستقرار الحاؿ في المجتمع المسمـ ىك أف يككف كلي الأمر عمى قدر المسؤولية :
عػػاؿ مػػف النضػػج كالمسػػؤكلية، تجػػاه رعيتػػو كتجػػاه مشػػاكميـ الاجتماعيػػة التػػي مػػف أىميػػا أمػػنيـ، فقػػد كرد عػػف 

اؿ: "ألا كمكػػـ راع ككمكػػـ مسػػؤكؿ مسػػئكؿ عػػف رعيتػػو، فػػالأمير الػػذم عمػػى النبػػي صػػمى ا﵀ عميػػو كسػػمـ أنػػو قػػ
أيضػػا: "مػػا مػف أميػػر يمػػي أمػػر  –صػػمى ا﵀ عميػػو كسػمـ  –كقػػد قػاؿ  101النػاس راع كىػػك مسػػؤكؿ عػف رعيتػػو."

 102."المسمميف، ثـ لا يجيد ليـ كينصح، إلا لـ يدخؿ معيـ الجنة
 :نتائج الدراسة

 المجتمػػػع؛ كلأجػػػؿ تحقيقيػػػا يجػػػب تضػػػميف كسػػػائؿ الإعػػػلبـ الرقميػػػة  قضػػية أمػػػف المجتمػػػع قضػػػية محكريػػػة فػػػي
 رسائؿ تحكم أسس كاستراتيجيات الأمف الاجتماعي .

  أحكػػاـ الشػػريعة ك تكجيياتيػػا أغمبيػػا ذات أبعػػاد أمنيػػة ممحكظػػة لكػػؿ ذم نظػػر فيجػػب نقميػػا مػػف النظريػػة الػػى
 الرقمية.التطبيؽ العممي كذلؾ بالتكعية المستمرة عبر كسائؿ الإعلبـ 

  تكصمت الدراسة الى أف المجتمع السكداني إنتفت فيو مظاىر الامف الاجتمػاعي فػي فتػرة الحػرب التػي دارت
ـ كأصػبح الطػابع العػاـ لممتمػرديف التقتيػؿ كالتشػريد كنيػب الممتمكػات كتػدمير الأمػف القػكمي 2023في ابريؿ 

                              
 التراث إحٌاء دار بٌروت، ،٨٦١١ الحدود، فً الشفاعة عن والنهً وغٌر  الشرٌف السارق قطع باب الباقً، عبد ت مسلم، صحٌح مسلم، 100

 .0203 ص ، العربً
 ، النجاة طوق دار الناصر، زهٌر محمد تحقٌق رعٌته، عن مسإول وكلكم راع كلكم ألا حدٌث ، العلم عطاءات البخاري، البخاري،صحٌح 101

 .٥٢٩ ص ،٢٨٢١
 .٨٥٦،ص العربً التراث إحٌاء دار بٌروت، ،٨٤٥ النار، لرعٌته الغاش الوالً استحقاق باب الباقً، عبد ت مسلم صحٌح مسلم، 102
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 لمبلبد دكف مراعاة احكاـ الشريعة كأعراؼ المجتمع .
 جتماعي غير مكجكد بشكؿ متكامؿ الا في المجتمعات التي تتحقػؽ فييػا الأحكػاـ الشػرعية ، كيقػكـ الأمف الا

فييػػػا ضػػػمير الفػػػرد بالمحاسػػػبة الذاتيػػػة كتػػػؤدم فييػػػا كسػػػائؿ الاعػػػلبـ الرقمػػػي الػػػدكر المنػػػكط بيػػػا فػػػي إصػػػلبح 
 المجتمع .

 نيػا أف تػؤدم دكران كبيػران فػي تماسػؾ تعد كسائؿ الإعلبـ الرقمي أكثػر كسػائؿ الاعػلبـ انتشػارا كتطػكران ممػا يمك
 المجتمع السكداني كأمنو .

   إف الاستخداـ الصحيح لكسائؿ الاعلبـ الرقمي يؤدم الى تثبيت قيمة الأمف الاجتمػاعي كتعزيػز قيمػة الفػرد
 في المجتمع مما يجعؿ المجتمع متكافلبن كافراده أسكيا يعرفكف الحؽ كيقكمكف بالكاجب.

 ط بالنظػػػاـ الاقتصػػػادم، كلا يمكػػػف تحقيػػػؽ تػػػكازف تنمػػػكم إلا بكجػػػكد أمػػػف  مجتمعػػػي الأمػػػف الإجتمػػػاعي مػػػرتب
 متكامؿ .

 توصيات الدراسة: 

 كالتعػػػاكف المػػػدركس البػػػاحثيف كالمؤسسػػػات الأمنيػػػة فػػػي المجتمػػػع السػػػكداني  كالعممػػػاء مؤسسػػػات التعميميػػػةعمػػػى ال
 .كالأمف الإجتماعي بصفة خاصة، كالعمؿ لتأسيس مراكز مختصة بالأمف العاـ لتحقيؽ الأمف الاجتماعي 

  الالتػػػزاـ بػػػالقكانيف الشػػػرعية كالتكجييػػػات القرآنيػػػة كالنبكيػػػة التػػػي بػػػدكرىا تػػػؤدم لرقػػػي المجتمػػػع إلػػػى نقطػػػة الأمػػػف
 .، كذلؾ بالمساكة  أماـ الأحكاـ كالقضاء ، مع مراعاة نزاىة الحاكـ كمؤسسة القضاء الاجتماعي المنشكد

 كسػائؿ الاعػػلبـ الرقميػة ككضػع أليػة لمراقبتيػػا كسػف قػكانيف تحػافظ تماسػػؾ  ضػركرة الاىتمػاـ بمػا يقػػدـ مػف خػلبؿ
 المجتمع مما تبثو ىذه الكسائؿ مف مضاميف تيدد الأمف الإجتماعي.

  كما نكصي بعرض ىذه الكرقة كمناقشتيا مف قبؿ المؤسسات المعنية بقضايا الأمف كالسلبـ في السكداف. 
 المصادر والمراجع : 

 القراف الكريـ  -1
 لبخارم، صحيح البخارما -2
 مسمـ ،صحيح مسمـ  -3
 الترمذم، سنف الترمذم .  -4
 الرازم، التفسير الكبير. -5
 الرازم، مختار الصحاح. -6
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  -المراجع :
 .ِٗإبراىيـ اليكيمؿ ، مقكمات الأمف في القرآف الكريـ ، المجمة العربية لمدراسات الأمنية كالتدريبية ، العدد ،  -7
 .5، 4141ىػ، حديث رقـ َُِْ، ُالارنؤكط، دار الرسالة العالمية، ط  ابف ماجة، السنف،  تحقيؽ شعيب -8
 ، دار إحياء التراث العربي، حرؼ الألؼ مادة )أمف( .1ابف منظكر، لساف العرب، الجزء -9

،  ُأبك البركات النسفي، مدارؾ التنزيؿ كحقائؽ التأكيػؿ، تحقيػؽ يكسػؼ عمػي، بيػركت، دار الكمػـ الطيػب،  ط  -10
 ـُٖٗٗ

مقاتؿ بف سػميماف، تفسػير مقاتػؿ بػف سػميماف، تحقيػؽ، عبػدا﵀ محمػكد شػحاتو، بيػركت، دار إحيػاء أبك الحسف  -11
 .4ىػ،   ج ُِّْ ُالتراث، ط

أبػػك السػػعكد العمػػادم، إرشػػاد العقػػؿ السػػميـ إلػػى مزايػػا الكتػػاب الكػػريـ، بيػػركت، دار إحيػػاء التػػراث العربػػي، ت  -12
 .ْج  َُّْ

،  1غػػة، تحقيػػؽ، محمػػد باسػػؿ، بيػػركت: دار الكتػػب العمميػػة. ،طأبػػك القاسػػـ محمػػكد الزمخشػػرم ، أسػػاس البلب -13
 ـ  .1998

المدينػػة المنػػكرة ، مكتبػػة العمػػكـ كالحكػػـ ، ط  -صػػمى ا﵀ عميػػو كسػػمـ -أبػك بكػػر الجزائػػرم، ىػػذا الحبيػػب محمػػد  -14
 .ـَََِ، ُ

دار ىجػػر  أبػػك جعفػػر محمػػد بػػف جريػػر الطبػػرم، جػػامع البيػػاف عػػف تأكيػػؿ آم القػػرآف،  تحقيػػؽ عبػػدا﵀ التركػػي، -15
 .ُٖـ، جََُِ، ُلمطباعة، ط 

 ِأبػػػك عبػػػدا﵀ القرطبػػػي،  الجػػػامع لأحكػػػاـ القػػػراف، تحقيػػػؽ أحمػػػد البردكنػػػي، القػػػاىرة، دار الكتػػػب المصػػػرية، ط -16
 .5، ج ُْٔٗ
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 اشش اٌرآُِ ػٍٍ ذمًٍُ اٌخسائش اٌّادَح فٍ لطاع اٌثٕاء واٌرشُُذ
 ػٍٍ حسٓ الآُِ / ظاِؼح اَ دسِاْ الاسلاُِح /  وٍُح اٌؼّاسجأ. 

 ادق حسٓ / ظاِؼح اٌسىداْ ٌٍؼٍىَ واٌرىٕىٌىظُا / وٍُح اٌؼّاسج.د سؼىد صأ              

Abstract 

The research dealt with the impact of insurance on reducing material losses in the 

construction sector, and the research aimed to identify how the insurance contract 

obliges the insurance company to lead to the insured or to the beneficiary in whose 

favor the insurance contract is a sum of money or any other financial compensation in 

the event of the occurrence of the insured risk The importance of the research is that 

the importance of insurance in construction industry projects is to reduce the volume of 

material losses, with the presence of a third party guarantor that pays or reduces the 

volume of losses in this industry of a special nature. Where the research asked several 

questions, the most important of which is does insurance have a tangible effect in 

reducing material losses? Does insurance positively affect profit losses? The researcher 

reached the following results: 

The insurance covers the risks associated with storage, assembly, or installation, as in 

the period of testing the machines and putting them into operation in the factory. And 

the mechanisms by the contractor and binding by the building regulation law for the 

state of Khartoum, the need for the insurance to remain valid after the completion of 

the contract and for a limited period called the maintenance period. And electrical 

appliances after the last receipt, provided that it is guaranteed by an article or 

paragraph of the Building Regulation Law of the State of Khartoum. 

  -:المستخمص

لتعػرؼ عمػي الػي ااٌخغابئش اٌّبد٠اخ فاٟ لطابع اٌجٕابء ٚاٌزشا١١ذ ، ٚ٘اذف اٌجحاش تناكؿ البحث اثر التاميف عمي تقميؿ 
التػػػاميف لشػػػركة التػػاميف اف تػػػؤدم بمقتضػػػاه الػػػي المػػػؤمف لػػو اك الػػػي المسػػػتفيد الػػػذم عقػػػد التػػػاميف كيفيػػة  إلػػػزاـ عقػػػد 

لصالحة مبمغا مف الماؿ اك ام تعكيض مػالي اخػر فػي حالػة  كقػكع الخطػر المػؤمف عميػو كالمبػيف فػي  العقػد كذلػؾ 
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اىميػػة البحػػث فػػي اف  أىميػػة نظيػػر اقسػػاط  اك دفعػػات ماليػػة اخػػرم يؤدييػػا المػػؤمف لػػو لشػػركات التػػاميف ، كتمثمػػت 
التأميف في مشاريع صناعة البناء كالتشييد في تقميؿ حجـ الخسائر المادية كذلؾ بكجكد طرؼ ثالث ضامف يدفع اك 

ىػؿ لمتػاميف  حيػث كجػو البحػث عػدة تسػاؤلات اىميػا  يقمؿ حجـ الخسائر في ىذه الصناعة  ذات الطابع الخػاص ، 
نتائج الي  كتكصؿ الباحث ؟ خسائر الأرباحىؿ يكثر التاميف ايجابا في ية ؟ ، تقميؿ الخسائر الماداثر مممكس في 

 ككضػعيا الآلات اختبػار فترة في  كما التركيب أك التجميع أك بالتخزيف المرتبطة المخاطر يغطي تأميفالىي : أف 
 يجػػدد أك يمػػد كلا فقػػط المقاكلػػة تنفيػػذ عقػػد بفتػػرة التامينيػػة محػػدكدة التغطيػػة مػػدة اف تكػػكف،  بالمصػػنع التشػػغيؿ قيػػد

يجػب مراعػاة عمػؿ تػأميف عمػي الاعمػاؿ كالعمالػة كالاليػات مػف كاكصي الباحث بتكصيات اىميػا : ،  بعدىا التأميف
لزامة بقان يبقػى التػأميف سػاريا بعػد إتمػاـ المقاكلػة كلفتػرة ضػركرة اف كف تنظػيـ البنػاء لكلايػة الخرطػكـ ، قبؿ المقاكؿ كا 
ف ، كمػػػا اكصػػػي الباحػػػث بػػػإلزاـ المالػػػؾ الصػػػيانة ىػػػذا فػػػي التػػػأميف عمػػػى كافػػػة أخطػػػار المقػػػاكليمحػػػدكدة تسػػػمى فتػػػرة 

بالتػػاميف عمػػي المنشػػأت كمػػا بيػػا مػػف كسػػائؿ التنقػػؿ الداخميػػة مػػف سػػلبلـ متحركػػة كمصػػاعد كالاجيػػزة الكيربائيػػة بعػػد 
 . كـانكف تنظيـ البناء لكلايةالخرطالاستلبـ الاخير عمي اف يضمف بمادة اك فقرة مف ق

 المقدمة : 

الي الحماية الاقتصادية التي يكفرىا التاميف لكثير مػف  ضافةفبالإ،  يمعب التاميف دكرا ىاما في المجتمعات الحديثة
، كلػو دكر فػي المشركعات فيك يسػاىـ فػي تجميػع المػدخرات اللبزمػة لتمكيػؿ خطػط التنميػة فػي المجتمعػات الناميػة 

ستثمار في اكعية اقتصادية متعددة  في المجتمعات المتقدمة اقتصاديا. فالتػاميف كسػيمة فعالػة لمجابيػة الاخطػار الإ
التي يتعرض ليا الانساف في شخصة اكممتمكاتة عف طريؽ نقؿ عبئو الي شركة التاميف التي تصرؼ مبمغ التاميف 

 في حالة تحقؽ الخطر. 
خطر الكفاة كالحريؽ كالسرقة كما يجػب عمػي المقػاكليف اك شػركات البنػاء يجب اف يحدد نكع الخطر المؤمف ضدة ك

كالتشييد التاميف عمي الاعماؿ التي يقكمكف بيا كالتاميف عمي مكاد البناء كالاليات كالمعدات كالعمالة في مشركعات 
 .التشيييد مف الاخطار سابقة الذكر

المؤمف لو اك الي المستفيد الذم عقد التاميف لصالحة مبمغػا  فعقد التاميف يمزـ شركة التاميف بمقتضاه اف تؤدم الي
مف الماؿ اك ام تعكيض مالي اخر في حالة  كقكع الخطر المؤمف عميو كالمبيف في  العقد كذلؾ نظير اقسػاط  اك 

  .دفعات مالية اخرم يؤدييا المؤمف لو لشركات التاميف
 تعريف التأمين وحقيقتو:  

مػػف يػػؤمف مػػأخكذه مػػف الإطمئنػػاف الػػذم ىػػك ضػػد الخػػكؼ كمػػف الأمانػػو التػػي ىػػي ضػػد التػػأميف فػػي المغػػو مصػػدر ا
 .اؿ امنو تأمينا كائتمنو ائتمانا كاستامنوالخيانو. يق
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خػاص تقػكـ بػو شػركات التػأميف تػدفع بمكجبػو مبمغػا فػي حػاؿ كقػكع حػادث معػيف  يستخدـ التأميف لمدلالة عمي عقػد 
  لشخص يدفع ليا قسطا مف الماؿ.

 مشكمة البحث : 
كالاضػػرار التػي تحػػدث  الخسػائر الماديػة الناشػػئة عػف مسػئكلية المقػػاكليف كأصػحاب المشػركعاتضػػد  التػاميف يعمػؿ 

التػػأميف مػػدل صػػناعة كنظػػرا لمتطػػكر الصػػناعي كالآلػػي الحػػديث فقػػد أدركػػت  ،لمغيػػر بسػػبب مػػزاكلتيـ اعمػػاؿ التشػػييد 
 بػرزتالكػكارث الطبيعيػة ككػكارث الاىمػاؿ حيػث مػف أخطػار  حاجة المشركعات إلى غطاء يحمي الاقتصاد القكمي

التأميف جاىدة عمػى تػكفير معظػـ الضػمانات اللبزمػة لتغطيػة  كثيقةكليذا تعمؿ ،  أىميتيا مع ىذا التطكر المتلبحؽ
كدخػػػػكؿ ىػػػػذه ، تمػػػػؾ المشػػػػركعات فػػػػي جميػػػػع مراحميػػػػا منػػػػذ بػػػػدء الإنشػػػػاء كالتشػػػػييد حتػػػػى انتيػػػػاء مرحمػػػػة التجػػػػارب 

 كترجع مشكمة البحث الي مجمكعة تساؤلات اىميا :  ج الفعميالإنتاالتشغيؿ ك  دكرالمشركعات 
 اسئمة البحث : 

 تقميؿ الخسائر المادية ؟ اثر مممكس في  متاميف ىؿ ل .1

 ؟ الأرباح خسائرايجابا في ىؿ يكثر التاميف  .2

 لمدكلة ؟  البناء كالتشييدميف  دكر إيجابي في أىمية صناعة تاىؿ لم .3

 : اىمية البحث
، كىػذا المكػائف كالاليػات كالاجيػزة الالكتركنيػة  تركيػبعقػد المقاكلػة ك التػأميف عمػى كافػة أخطػار  اىمية تحديد  .1

 تركيب الأجيزة اليندسية الكيربائية كالميكانيكية كالكيميائية.ك لمقاكلات افة أخطار كايغطي النكع مف التأميف 

بكجػػكد طػػرؼ كذلػػؾ تكمػػف أىميػػة التػػأميف فػػي مشػػاريع صػػناعة البنػػاء كالتشػػييد فػػي تقميػػؿ حجػػـ الخسػػائر الماديػػة  .2
 . ثالث ضامف يدفع اك يقمؿ حجـ الخسائر في ىذه الصناعة  ذات الطابع الخاص 

 اىداف البحث :
لػو اك الػي المسػتفيد الػذم  شػركة التػاميف اف تػؤدم بمقتضػاه الػي المػؤمفل التاميفالتعرؼ عمي كيفية  إلزاـ عقد  .1

م تعػكيض مػالي اخػر فػي حالػة  كقػكع الخطػر المػؤمف عميػو كالمبػيف عقد التاميف لصالحة مبمغا مف المػاؿ اك ا
  في  العقد كذلؾ نظير اقساط  اك دفعات مالية اخرم يؤدييا المؤمف لو لشركات التاميف.

فػي المشػركعات اليندسػية المختمفػة   و كممتمكاتوالتي تصيب المؤمف لو في أمكالالتعرؼ عمي الخسائر المادية  .2
عقػػب الاسػػتلبـ النيػػائي أك فتػػرة التشػػييد سػػكاء كػػاف ذلػػؾ فػػى تمػػؾ المشػػركعات التػػي تحػػدث فييػػا الخسػػائر أثنػػاء 

 بكاسطة المالؾ . 
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إلػػى الحمايػػة مػػف الخسػػائر الماديػػة الناشػػئة عػػف مسػػئكلية المقػػاكليف كأصػػحاب المشػػركعات قبػػؿ  التػػاميف  يػػدؼي  .3
فقػد ، كنظرا لمتطكر الصناعي كالآلي الحديث  كالاضرار التي تحدث لمغير بسبب مزاكلتيـ اعماؿ التشييد يرالغ

التأميف مدل حاجة المشركعات إلى غطاء يحمي الاقتصػاد القػكمي مػف أخطػار بػرزت أىميتيػا صناعة أدركت 
 مع ىذا التطكر المتلبحؽ.

 فرضيات البحث: 
 . قطاع البناء كالتشييد تقميؿ الخسائر المادية في  يؤثر التاميف عمي  .1

 أرباح المقاكؿ  .خسائر ايجابا في  يكثر التاميف  .2

 لمدكلة .  البناء كالتشييدميف  دكر إيجابي في أىمية صناعة تالم  .3

 الدراسات السابقة : 

 ـ 2014دراسة عقكف حكيمة  .1

ىػػػدؼ البحػػػث لمتعػػػرؼ عمػػػي اىػػػـ الطػػػرؽ لمكاجيػػػة ام خطػػػر يكاجػػػو شػػػركات التػػػاميف ، ك تكضػػػيح اكثػػػر لمختمػػػؼ 
المخاطر التي تكاجػو شػركات التػاميف،  ك اىػتـ البحػث فػي ككنػة يتنػاكؿ احػد العناصػر المككنػة لمقطػاع الاقتصػادم 

نشطة ككؿ انكاع المخاطر التي قػد كالتي تتمثؿ قي شركات التاميف كىي تعمؿ عمي تاميف  مختمؼ المؤسسات كالا
تتعػرض ليػػا كذلػػؾ اف شػػركة التػػاميف تحمػي  نفسػػيا كانشػػطتيا مػػف ام خطػػر قػد تػػؤثر عمييػػا اك يعيػػؽ اسػػتمراريتيا ، 
كتكصؿ البحث الي مجمكعػة مػف النتػائج تتػكفر الككالػة بتطبيػؽ خطػكات ادارة المخػاطر عػف طريػؽ كػؿ مكظفييػا ، 

كفير دكرات تككينيػػة فػػي مجػػاؿ ادارة المخػػاطر لصػػالح المػػكظفيف كممػػا يذيػػد كأكصػػي الباحػػث الػػي تكصػػيات اىميػػا تػػ
 . 103مف ثقافة ادارة المخاطر لدييـ 

 ـ :2014مريـ بمقاسمي   .2

ىػدفت الدراسػػة الػػي ابػػراز السياسػػة التامينيػػة المتبعػػة لتغطيػة مختمػػؼ الاخطػػار التػػي تيػػدد حيػػاة الافػػراد كالممتمكػػات ، 
تسػػميط الضػػكء عمػػي اغمػػب القفػػزات التػػي تعيػػؽ تػػاميف كحػػكداث ككرشػػات البنػػاء ، حيػػث اىتمػػت الدراسػػة بمكضػػكع 

سطة ككاضحة عف كيفية التعكيض عمي اخطار اخطار البناء كالتركيب في السكؽ الجزائرم حيث يغطي بصكرة مب
البناء ، تكصمت الدراسة الي نتائج اىميػا ضػركرة المتابعػة كالمراقبػة مػف طػرؼ المالػؾ لمختمػؼ العمميػات اثنػاء فتػرة 

                              
(103)

 ـ2014، جامعة العربي بف مييدم دراسة ماجستير منشكرة  ، ادارة مخاطر شركات التاميف  دساعخ ػمْٛ حى١ّخ ، ثؼٕٛاْ :   
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التنفيذ لممشركع لتفادم الكقكع في اخطاء مستقبمية خلبؿ التسميـ النيائي ، كاكصت الدراسة الي مجمكعػة تكصػيات 
ة كضع سياسات جديدة بيف مؤسسات اشغاؿ كشركات التاميف مما يؤدم الي تكزيع الارباح كالمخاطر اىميا ضركر 

كاعطاء كجو جديد كتمكيف القياـ باعماؿ الػكرش كالمقػاكلات دكف خػكؼ ، ممػا قػد يتعػرض لػو مػف دعػاكم الاضػرار 
 104الحديثة في عمميات البناء  الناجمة عف تيدـ المباني كمف ثـ تشجيعة عف البحث كالابتكار كاستخداـ الطرؽ 

 ار النظري : ــالاط
  تأمين مشروعات التشييد:

ي قػد التػعػدات كالالات كالعمػؿ كالعمػاؿ كيغطػي جميػع الاخطػار المعمػي تػاميف البالتشػييد مشركعات يختص تاميف 
باختلبؼ انكاع ىذه الممتمكات كطبيعة العمػؿ بيػا،  تتعرض ليا الممتمكات المؤمف عمييا بما في ذلؾ مكاد البناء ، 

 التأميف  في مشركعات التشييد:  كمف انكاع ىذا 
  .التأميف ضد الككارث .1

  .التأميف عمى الالات المستخدمة .2

 التأميف عمى العمؿ كالعمالة.  .3

 التاميف عمي المنشأت  المستممة استلبـ نيائي مف قبؿ المالؾ . .4
 )اخطار مشاريع التشييد(التامين ضد الكوارث 

عػو  الكارثو ىي حادثة كبيرة ينجـ عنيا خسائر جسيمو في الاركاح كالممتمكات كقد تكػكف كارثػة طبيعيػة مردىػا الطبي
( اك الدكليػو اذا زة الكطنيػة كافػة )حككميػة كاىميػةكتتطمػب مكاجيتيػا تعػاكف الأجيػ ( )سيكؿ، زلازؿ، عكاصؼ ...الخ

 قدرات الكطنيةكانت قدرة مكاجيتيا تفكؽ ال
 .105 الانساف سكاء كاف اراديا )عمدا( اك لا اراديا )بالإىماؿ( كقد تككف كارثة فنية مردىا فعؿ
 التأمين ضد اخطار التركيب: 

يغطي ىذا النكع مف التأميف جميػع الاخطػار التػي تصػيب التركيبػات اليندسػية اثنػاء عمميػة التركيػب، فتركيػب آلات 
محطػػػػات الكيربػػػػاء ككػػػػذلؾ المكلػػػػدات كالمحػػػػكلات، كاجيػػػػزة الاتصػػػػالات كالمصػػػػاعد  الانتػػػػاج فػػػػي المعامػػػػؿ، كتركيػػػػب

، كمػا كتغطػي مسػػؤلية المػؤمف لػو عػف الاضػرار الماديػػة  كتتجػاكز التغطيػة فتػرة التركيػب لتشػمؿ ايضػػا فتػرة الصػيانة
 .يتعرض ليا الطرؼ الثالث )الغير( كالجسدية  التي

 

                              
104
 ـ 2014اثر التاميف في تحقيؽ التبعات المالية لحكداث  كرشات البناء، جامعة اـ البكاقي الجزائر ،  دراسة دكتكراة منشكرة ِش٠ُ ثٍمبعّٟ ،   

. 66ص  ،ـ1991الدكتكر احمد شرؼ الديف ،احكاـ التاميف، تكزيع دار الكتاب الحديث، الطبعة الثالثة،   105
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 التأمين عمى الاليات والمعدات  
يغطي ىذا النكع مف التأميف الخسارة اك الضرر المادم الذم يصػيب بشػكؿ فجػائي كغيػر متكقػع الآليػات كالمعػدات 

مشػركع المقاكلػػة كالتػػي يسػتخدميا المػػؤمف لػو فػػي مكقػػع العمػؿ فيقػػكـ بإصػلبحيا اك اسػػتبداليا، سػػكاء المسػتخدمة فػػي 
عمػػػؿ اك جػػػار تفكيكيػػػا بغػػػرض التنظيػػػؼ، اك كانػػػت ىػػػذه الاليػػػات اك المعػػػدات فػػػي كضػػػع تشػػػغيؿ اك متكقفػػػة عػػػف ال

 التكضيب اك الترميـ اك في كضع اعادة التركيب التالي لذلؾ. 
 التأمين ضد تعطل الآلات والمكائن 

يغطػػػي ىػػػذا النػػػكع مػػػف التػػػاميف الاضػػػرار التػػػي تصػػػيب المعػػػدات اك الآليػػػات المكجػػػكدة، اذا لحػػػؽ بتمػػػؾ المعػػػدات اك 
ئ يسػػتدعي الإصػػػلبح اك الإسػػتبداؿ بسػػبب عيػػكب فػػي القكالػػب كالمػػػكاد اك الآليػػات ام خسػػارة اك تمػػؼ مػػادم مفػػاج

التصاميـ المعيبة اك الاخطػاء فػي المشػغؿ اك عنػد التركيػب اك عيػب فػي التصػنيع مػف اليػد العاممػة اك الافتقػار الػى 
المركزية اك عطؿ الميارة، اك عدـ الاكتراث اك نقص المياه في المراجؿ اك الانفجار اك التشقؽ بسبب القكة الطاردة 

بسبب الالتماس الكيربائي، اك عاصػفة اك ام سػبب اخػر غيػر مسػتثنى فػي نػص العقػد كيعتبػر التػأميف ضػد تعطػؿ 
الآلات كالمكائف غاية فػي الاىميػة لاصػحاب المعامػؿ كرجػاؿ الاعمػاؿ اذ تعيػؽ الاعطػاؿ المفاجئػة لػلآلات كمكػائف 

 . 106ح التالؼ، مما يؤثر في خطة الانتاج كعائد العمؿالعمؿ، الامر الذم يكبد العمؿ اعباء مالية لإصلب
 ىناك نقاط ميمة يجب معرفتيا عند تأمين الآليات والمعدات :

 لاتشمؿ العطؿ الميكانيكي للآلة التغطية. 

  ك آلػػػػة اخػػػػرل بػػػػنفس المكاصػػػػفات    ة اىػػػػي القيمػػػػة الاسػػػػتبدالية لػػػػنفس الآلػػػيجػػػب اف تكػػػػكف القيمػػػػة المػػػػؤمف عمييػػػا
 .الطراز، القكه(، المكديؿ، النكع)

  في حالة كقكع ضرر جزئي يتـ تعكيض المقاكؿ عػف قيمػة اسػتبداؿ اك شػراء قطعػة جديػدة بعػد خصػـ اسػتيلبؾ
 ة .فؽ عميو مف عمر الآلمت

 المػؤمف عمييػا  ةيػتـ تعػكيض المقػاكؿ عػف قيمػة الالػ في حالػة كقػكع خسػائر كميػة نتيجػة ضػرر عرضػي كفجػائي
 .الحطاـ( قبؿ كقكع الحادث )مخصكما منيا قيمة

ف القيمػة % يػتـ تعػكيض المقػاكؿ عػ75ة كاستبداؿ قطعيا تكػكف اكثػر مػف : في حاؿ اف قيمة اصلبح الآل ملاحظو
  .(الاستبدالية للآلة )مخصكما منيا قيمة الحطاـ

 
                              

106
دة في  كاعادة  التاميف في الفقة الاسلبمي دراسة مقارنة بيف بالفقة الغربي، مقدمة لمجمة القة الاسلبمي بج، عقكد التاميف  الفرفكر محمد بف عبدالمطيؼ 
  .انية بدكف تاريخثال ودكرت
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 التأمين ضد خسارة الارباح الناتجة عن تحطم المكائن: 
العمػؿ اك عػدـ انتظامػو بسػبب حػادث غيػر متكقػع ادل  يغطي ىػذا النػكع مػف التػأميف فقػد الاربػاح النػاتج عػف تكقػؼ

 الى تكقؼ المكائف كالعطب الفني .
 اضرار الاملاك القائمة والمحيطة بالمشروع ممك صاحب العمل: 

يمكف تكسعة تغطية كثيقة اخطار المقاكليف لتشمؿ الاملبؾ القائمة كالمحيطة ضػد الاضػرار التػي تػنجـ عػف اعمػاؿ 
، ليكػػكف الحػػد الاقصػػى  لقيمػػة الاجماليػػة لتمػػؾ الامػػلبؾ اك بمبمػػغ يحػػدده المقػػاكؿ اك المالػػؾالمشػػركع  كتػػأمف امػػا با
كقد تككف طبيعة بعػض المشػاريع اليندسػية عبػارة  ي حاؿ حصكؿ ام ضرر لتمؾ الاملبؾ.لمسؤلية شركة التأميف ف

 لداخؿ .عف تكسعة لبناء اك اضافة بناء جديد للببنية القائمة اك صيانة البناء القائـ مف ا
 الاملبؾ القائمة: ىي الاملبؾ التي تعكد ممكيتيا لصاحب المشركع كتقع ضمف حدكد المشركع . -

الامػلبؾ المحيطػة: ىػػي الامػلبؾ التػػي تكػكف ملبصػػقو اك قريبػة مػف اعمػػاؿ المشػركع كلػػيس بالضػركرة اف تكػػكف  -
 ممؾ صاحب المشركع .

 المحيطة: امثمة عمى الاضرار التي قد تمحق بالممتمكات القائمة او
  تسرب مياه الامطػار اك سػقكط المػكاد التػي تسػتخدـ فػي البنػاء عنػد اضػافة طكابػؽ لام بنػاء قػائـ عمػي الطكابػؽ

 السفمية كالتي قد تحتكم عمى اساس كمعدات ... الخ .

  نشػػكب حريػػؽ مػػف منطقػػة المشػػركع كانتشػػاره الػػى المنػػاطؽ اك الطكابػػؽ الاخػػرل القائمػػة ممػػا يػػؤدم الػػى حصػػكؿ
 املبؾ صاحب المشركع . اضرار في

 ك المباني المجاكرة مف أملبؾ الغيراصطداـ الرافعة بمبنى صاحب المشركع  أ. 

 . حدكث تيدـ اك تصدع للبملبؾ القائمة لصاحب المشركع أك غيره 

 سػكاء رر لاعمػاؿ المشػركع  )عنػد حصػكؿ ام حػادث اك ضػ ازالػة الانقػاض )تنظيػؼ المكقػع( اضرار مصػاريؼ
( يتكبػد المقػاكؿ مصػاريؼ قػد تكػكف عاليػة نكعػا مػا فػي سػبيؿ تنظيػؼ ت، فيضانات اك زلازؿريؽ، انيياراكاف ح

مكقػػع المشػػركع كيمكػػف تغطيػػة تمػػؾ المصػػاريؼ مػػف ضػػمف كثيقػػة التػػأميف اليندسػػي ضػػمف بنػػد تغطيػػة مصػػاريؼ 
كع. ازالػػة الانقػػاض كيػػتـ تحديػػد مبمػػغ التػػػأميف بنػػاءا عمػػى طمػػب المقػػاكؿ بمػػػا يتناسػػب مػػع طبيعػػة كحجػػـ المشػػػر 

 . 107كالمتضرر قد يككف المقاكؿ الرئيسي اك مقاكلي الباطف
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 .37، صم0803غرٌب، نحو نظام تؤمٌن إسلامً "دراسة مقارنة موجزة"، مط*ابع مركز التدرٌب المهنً، القاهرة، معهد الدراسات الإسلامٌة بالقاهرة،  
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 التأمين عن العمالة :
أساسػػية  فػػي ء كالتطػػكر كبمػػا أف العمػػاؿ شػػريحة بمػػا اف العمالػػة شػػريحة كبيػػرة مػػف المجتمػػع كلأف العمػػاؿ عمػػاد البنػػا

ام عمػؿ، التػأميف عمػى عمالػو العمؿ، صار لازما تكفير الحمايػة كالأمػاف لمسػتقبؿ العامػؿ كعلبجػو الزامػا لصػاحب 
مف المخاطر الناشئة اثناء تأدية العمؿ. كبػذلؾ فػإف التػأميف يغطػي عػلبج العامػؿ المصػاب كالتعػكيض عػف العطػب 

% مػػف 80يػػكـ عمػؿ اك  3500يػػكـ. كتعػكيض العجػػز الكمػي الػدائـ  كالكفػػاة  بػأجرة   180فػي العمػؿ لحػػد اقصػى 
كالعجػػز  ، كالتعػػكيض عػف العجػػز الجزئػي الػػدائـ60غ المصػػاب سػف اؿالاجػر الاساسػػي عػف المػػدة المتبقيػة حتػػى بمػك 

 المؤقت .
  :يمكن تصنيف الخسائر في التأمينات اليندسية إلى

 الخسائر المادية: - أ
كيقصد بيا تمؾ الخسائر التي تصيب المؤمف لو في أمكالو كممتمكاتو في المشركعات اليندسية المختمفة سػكاء   - ب

 أثناء الإنشاء أك أثناء الإنتاج التي تحدث فييا الخسائركاف ذلؾ فى تمؾ المشركعات 

 الخسائر في الأرباح - ت
 كيمكف تقسيـ خسائر الأرباح إلى قسميف:

كىي تمؾ الخسائر الناتجة عف عدـ تمكف المؤمف لو مف استغلبؿ مشػركع معػيف نتيجػة عػدـ  خسارة الاستثمار: .1
 الانتياء منو في الكقت المحدد.

خسائر الناتجة عػف عػدـ تمكػف المػؤمف لػو مػف الحصػكؿ عمػى الطاقػة الإنتاجيػة الكاممػة كىي ال خسائر الإنتاج: .2
 نتيجة لمخسارة في أدكات الإنتاج أك عف التكقؼ الجزئي في المشركع الصناعي أك اليندسي

 -. الخسائر التي تصيب الشخص الأخر )الغير(:ج
لػو مسػئكلا عنيػا قضػائيا تجػاه الطػرؼ الثالػث نتيجػة  كتتمثؿ ىذه الخسارة في المسئكليات المدنية التي يكػكف المػؤمف

 لتنفيذ أعمالو سكاء كانت تمؾ الخسارة في الممتمكات أك في الأشخاص.
 أسباب الخسائر في التأمينات اليندسية:

 ترجع أسباب الخسائر في التأمينات اليندسية إلى سببيف رئيسييف:
 خسائر ناتجة عن عوامل غير موضوعية:

ىذه الخسائر إلى مدل خبرة المقاكؿ فػي مثػؿ ىػذا النػكع مػف الأعمػاؿ ككػذلؾ مػدل اتخػاذ المقػاكؿ أك كترجع أسباب 
 صاحب المشركع أساليب الكقادة كالمنع اللبزمة لمعمؿ.
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 خسائر ناتجة عن عوامل موضوعية:
 كيمكف تصنيؼ ىذه الخسائر إلى نكعيف:

الخطػأ فػي طريقػة الإنشػاء أك تنفيػذ العمػؿ كالخطػأ  مثػؿ الإىمػاؿ ك التعمػد ك عكامؿ ناتجة عف التدخؿ البشػرم: .1
 في التصميـ كالأخطار العرضية مثؿ زيادة الجيد في التيار الكيربي.

كىذه العكامؿ لا يمكف السيطرة عمييا كميػان، إلا أنػو مػف الممكػف العمػؿ عمػى  عكامؿ ناتجة عف أخطار الطبيعة: .2
مثػػؿ الفيضػػاف كالأمطػػار كأخطػػار الػػزلازؿ  :الأخطػػار المائيػػةالحػػد مػػف تمػػؾ الخسػػائر. كمػػف أمثمػػة ىػػذه الأخطػػار 

 كأخطار الأعاصير ك أخطار الصكاعؽ.
 وسائل تقميل الخسائر في التأمينات اليندسية:

نمػػا تحػػػاكؿ تخفيػػؼ الأضػػرار المترتبػػة عمػػى حػػدكث الأخطػػار المػػػؤمف  إف التػػأميف كسػػيمة لا تمنػػع كقػػكع الخسػػائر كا 
ذ كسػػائؿ كافيػػة لمكقايػػة كالمنػػع لتقميػػؿ الخسػػائر أك الحػػد منيػػا عنػػد تحققيػػا كمػػف عمييػػا. لػػذلؾ يصػػبح مػػف الميػػـ اتخػػا

 الكسائؿ التي تتخذىا شركات التأميف لمحد مف ىذه الخسائر ما يمي:

: ىناؾ أخطار رئيسية في كؿ مشركع ينبغي الكقكؼ عمييا لمعمؿ عمى عدـ تحققيػا أك تقييم الأخطار الرئيسية .1
تحققيا، فلببد مف القياـ بدراسة تفصيمية ليػذه الأخطػار كتقػديـ النصػح كالمشػكرة لممػؤمف لمحد مف خسارتيا عند 

 ليـ لمتقميؿ مف الخسائر عند حدكث الأخطار.
: فمف العكامؿ التي تدفع أصحاب المشركعات إلى اتخػاذ كسػائؿ لمكقايػة كالمنػع ىػي زيػادة القسػط، زيادة القسط .2

 ؿ كرفع درجة كفاءتيا لتقميؿ القسط.مما يدفع المؤمف لو لتحسيف تمؾ الكسائ

": كالغػرض مػف ذلػػؾ ىػك تقميػؿ المطالبػػات البسػيطة لتخفيػؼ الأعبػػاء زيـادة التحمـل الإجبــاري "الخسـارة الميــدرة .3
الإدارية كتحسيف خبرة المطالبات في ىذا المجاؿ كما أف ارتفاع مبمغ التحمؿ يدفع المؤمف لو إلى اتخاذ كسائؿ 

 عمى تقميؿ الخطر المعنكم.الكقاية كالمنع كالعمؿ 

حيػث غالبػا مػا يككف"التحمػؿ" مبمغػان بسػيطا إذا مػا قػيس بمبمػغ التػأميف كلػذلؾ  مشاركة المؤمن لو في الخسـارة: .4
بعػض الكثػائؽ تػػنص عمػى تحمػؿ المػػؤمف لػو نسػبة مئكيػػة مػف الخسػارة، ممػػا يػدفع المػؤمف لػػو إلػى اتخػاذ كسػػائؿ 

 الكقاية كالمنع المناسبة.
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اليندسػػية: فغالبػػا مػػا تقػػكـ شػػركات التػػأميف المتخصصػػة فػػي التأمينػػات اليندسػػية بتقػػديـ المشػػكرة تقػػديـ المشػػكرة  .5
 .108كالنصح مف الناحية اليندسية لممؤمف ليـ لمعمؿ عمى عدـ كقكع الخطر أك الحد مف الخسارة عند تحققيا

 أىم أنواع التأمين اليندسي :
 -فيما يمى سنوضح اىم أنواع التأمين اليندسى :

 مين عمى كافة أخطار المقاولين :التأ -

، كافػػة الخسػػائر التػػي تحػػدث لمشػػركعات اليندسػػة المدنيػػة كالمعماريػػةك يغطػػي التػػأميف عمػػى كافػػة أخطػػار المقػػاكليف 
فلببػػد مػػف أف تصػػدر كثػػائؽ مختمفػػة التغطيػػات لممقػػاكؿ لتغطػػي أخطػػار الحريػػؽ كالسػػرقة كالمسػػئكلية المدنيػػة كغيرىػػا 

كما كأف التأميف عمى كافة أخطار المقاكليف لا يحتػاج إلػى تجديػد  ، كافة ىذة الأخطاركيصدر ىذا التأميف ليغطي 
نما يغطي طكاؿ فترة تنفيذ المقاكلة.  سنكل كا 

 مدة التأمين في التأمين عمى كافة أخطار المقاولين: -
ليمػا اختلبفػا  ميفتنقسـ مدة الغطاء في التأميف عمى كافة أخطار المقاكليف إلػى قسػميف رئيسػييف يختمػؼ غطػاء التػأ

 كميا.
فترة الإنشاء كتبدأ منذ ابتداء المقاكؿ في القياـ بأعماؿ المقاكلة كحتى حيف استلبـ المقاكلة استلبما  الأكلى المدة .1

 .كيككف الغطاء مف كافة الأخطارأكليان. 

لمعمػؿ بصػكرة نيائيػة  فتػرة الصػيانة كتبػدأ منػذ انتيػاء المػدة الأكلػى كتنتيػي بقبػكؿ صػاحب المشػركع . المدة الثانيػة2
 : كيككف الغطاء مقتصران عمى الحكادث التي تنتج مف أعماؿ الصيانة

 المقاولين أخطار جميع تأمين -

 تشػػػييد المبػػػاني، إنشػػػاء مثػػػؿ المدنيػػػة اليندسػػػة لمشػػػاريع خصيصػػػان " الأخطػػػار جميػػػع ضػػػد" المقػػػاكليف كثيقػػػة صػػػممت
 مقػاكلي ككػذلؾ المشػاريع كأصػحاب المقػاكليف صػالحل  الشػاممة الحمايػة تػكفر حيػث. الػخ..  الطرؽ كأعماؿ الجسكر

 .التغطية مف تحديدان  مستثنى ىك ما عدا فيما ليا يتعرضكف قد التي الأخطار جميع ضد اطفبال
 عػادة تمحػؽ التػي الخسػارة/الضػرر لتغطية خاص بشكؿ"الأخطار جميع ضد" المقاكليف أخطار تأميف كثيقة صممت
در أف يمكف. المدنية اليندسة بمشاريع  مػف العمػؿ كصػاحب المتعاقػد المقػاكؿ مػف كؿ باسـ مشتركة الكثيقة ىذه تيصى

 .لمعقد التأمينية بالمتطمبات الإلتزاـ أجؿ
 

                              
108
 .116ص  ،ـ1968 ،القاىرة ،حي، التاميفحجازم عبدال 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 192 

 : المقاولين وآلات معدات تأمين -
 يسػػتخدميا التػػي الإنشػػاء كمعػػدات لآليػػات المتكقػػع غيػػر ك الفجػػائي المػػادم الضػػرر أك الخسػػارة التػػأميف ىػػذا يغطػػي
 تفكيكيػػا جػػارم أك متكقفػػة أك تشػػغيؿ كضػػع فػػي المعػػدات أك الآليػػات ىػػذه أكانػػت سػػكاء العمػػؿ، أمػػاكف فػػي المقػػاكؿ
 التركيػب إعػادة سػياؽ فػي أك، المػذككرة العمميات تمؾ مف أم سياؽ في أك الترميـ أك التكضيب أك التنظيؼ بغرض
 .بنجاح تشغيميا اختبار جرل قد يككف أف بعد لذلؾ التالية

 : التركيب أخطار جميع تأمين -
 قيػد ككضعيا الآلات اختبار فترة يغطي كما التركيب أك التجميع أك بالتخزيف المرتبطة المخاطر التأميف ىذا يغطي
 التغطيػة تكسيع يمكف كما. تحديدان  تستثنى لـ ما الأخطار جميع ضد شاممة تغطية الكثيقة تمنح. بالمصنع التشغيؿ
 .الغير تجاه المسؤكلية مثؿ إضافية مخاطر لتغطية التأمينية

 :الآلات أعطال تأمين -
 يسػػػتكجب كالػػػذم عمييػػػا المػػػؤمف لػػػلآلات المتكقػػػع غيػػػر ك الفجػػػائي المػػػادم الضػػػرر أك الخسػػػارة الكثيقػػػة ىػػػذه تغطػػػي

 خطػأ أك التصػميـ فػي أخطػاء أك المعيبػة المػكاد أك الصػب فػي عيكب بسبب (الحاؿ حسب) الاستبداؿ أك الإصلبح
 الانفجػػار أك المراجػػؿ داخػػؿ الميػػاه نقػػص أك الميػػارات إلػػى الافتقػػار أك الخػػاطئ التشػػغيؿ أك التركيػػب أك المصػػنعية
 .العكاصؼ أك الكيربائية الدائرة قصكر أك المركزية الطاردة القكة بسبب التمزؽ أك الطبيعي

 :المنجزة المدنية اليندسة أعمال أخطار تأمين -
 الخسػارة أك الضػرر ضد كالأنفاؽ كالكبارم الطرؽ مثؿ المكتممة المدنية اليندسة أعماؿ لتغطية الكثيقة ىذه صممت
 يمكػػف كمػػا سػػنة لمػػدة الكثيقػػة كتصػػدر. الكثيقػػة فػػي محػػددة مخػػاطر عػػف كالناتجػػة المتكقعػػة غيػػر أك المفاجئػػة الماديػػة
 .أخرل لسنكات تجديدىا

 الآلات عطل نتيجة الأرباح فقد تأمين -
 عطػب إلػى يػؤدم متكقػع غير حادث بسبب انتظامو عدـ أك العمؿ تكقؼ عف الناتج الأرباح فقد الكثيقة ىذه تغطي
 الآلات

 : الغير تجاه العامة المسؤولية تأمين -
 الطػرؼ) لمغيػر نظامػان  دفعيػا عػف مسػؤكلان  لػو المػؤمف يكػكف التػي القانكنيػة المسػؤكلية قيمػة عػف الكثيقػة ىػذه تعكض 

 يمحػػػؽ أكضػػػرر خسػػػارة أيػػػة ككػػػذلؾ لمغيػػػر العرضػػػية الجسػػػدية الإصػػػابة أك الكفػػػاة فػػػي تسػػػببو عػػػف كالناتجػػػة( الثالػػػث
 .مينتو أك لعممو لو المؤمف تأدية سياؽ في تنشأ كالتي الغير بممتمكات
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 فتػػػرة خػػػلبؿ لمغيػػػر الممتمكػػػات أضػػػرار ك كالكفػػػاة الجسػػػدية للئصػػػابات بالنسػػػبة الأمكنػػػة مسػػػؤكلية الكثيقػػػة ىػػػذه تغطػػػي
 .109المقاكليف أنكاع لمختمؼ ملبئمة تكسعات تقدـ ك -العقد

 : وثيقة التأمين العشرية -
كثيقة التأميف العشرية مكجكدة فى مصر كتصدر مف المجمعة العشرية، كالمجمعة العشرية ىػى تجمػع )اتحػاد( بػيف 
مجمكعػػة مػػف شػػػركات تػػأميف العاممػػػة فػػي مصػػر تحػػػت مظمػػة الاتحػػػاد المصػػرل لمتػػأميف، كتقػػػكـ المجمعػػة التأمينيػػػة 

إصػػدار كثيقػػة تػػأميف لممبػػاني المػػراد إنشػػائيا  بدراسػػة الرسػػكمات اليندسػػية الإنشػػائية كالمعماريػػة كذلػػؾ لممكافقػػة عمػػى
 106كتسمى ىذة الكثيقة الكثيقة العشرية كىى تختمؼ عف كثيقة جمبع أخطار المقاكليف، ككفقا لأحكاـ القانكف رقـ 

فػػى شػػأف تنظػػيـ أعمػػاؿ البنػػاء لا يػػتـ اسػػتخراج رخصػػة مبػػاني الا بعػػد الحصػػكؿ عمػػى كثيقػػة المصػػرم  1976لسػػنة 
كىػى تغطػي العيػػكب  تػأميف الإنشػاءات ضػػماف  بعنػكاف  جديػدة ظيػػرت كثيقػة تػأميفك ، العشػرية تػأميف مػف المجمعػة

عػزؿ الميػاه، السػباكة كالكيربػاء ، الإنشػاءات لكػؿ مػف أعمػاؿ )ىيكػؿ البنػاء الخفية لمبناء كالتي قد تظير بعػد اكتمػاؿ
ات كملبمػح ىػذة الكثيقػة قريبػة مػػف كمػػدة ضػماف البنػاء ىػى عشػر سػػنك ، كالأعمػاؿ الميكانيكيػة كالتشػطيبات الداخميػة(

كثيقػة التػػأميف العشػػرية فػػى مصػػر مػع بعػػض الإختلبفػػات، كلكننػػا لػػف نسػػتطيع كتابػة تفاصػػيؿ اكثػػر عػػف ىػػذة الكثيقػػة 
، حتى تاريخ كتابة ىذا المقاؿ لـ يتـ تطبيقيا عمى أرض الكاقع بصكرة رسمية والتى صدرت مؤخرا فى السعكدية لأن

لكثير مػػػف فػػػا كثيقػػػة تػػػأميف المسػػػؤكلية العشػػػريةك  يف اليندسػػػي لجميػػػع أخطػػػار المقػػػاكليف الاخػػػتلبؼ بػػػيف كثيقػػػة التػػػأم
تػػأميف جميػػع أخطػػار المقػػاكليف كالكثيقػػة العشػػرية كلػػذلؾ سػػنمقى الضػػكء عمػػى  الأشػػخاص لا يعػػرؼ الفػػرؽ بػػيف كثيقػػة

 : أكجو الاختلبؼ بينيما
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
109
 .21ص ،ـ1985قانكف التاميف الاجبارم مف المسؤلية،  كاصؼ سعد شرح، 
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 (3جدول رقم )

وجــــــــــــــــــــــــو 
 المقارنة

 جميع أخطار المقاولينوثيقة  الوثيقة العشرية

تغطػػػػػػػي الكثيقػػػػػػػة العشػػػػػػػرية المسػػػػػػػئكلية المدنيػػػػػػػة لمميندسػػػػػػػيف  التغطية
كالمقاكليف أم تمؾ الأضرار التػي تمحػؽ بمالػؾ البنػاء ككػذلؾ 
التػي تمحػػؽ بػػالغير خػػلبؿ فتػػرة تنفيػػذ الأعمػػاؿ كالتػػي لػػـ يحػػدد 
القػػانكف ليػػا حػػد أقصػػى مػػػف السػػنكات تنتيػػي خلبليػػا عمميػػػة 

 البناء.

تغطػػػي الكثيقػػػة المسػػػئكلية المدنيػػػة خػػػلبؿ فتػػػرة الضػػػماف  كمػػػا
( مػػػف القػػػانكف المػػػدني ُٓٔالمنصػػػكص عمييػػػا فػػػي المػػػادة )

المصرم كمدتيا عشر سنكات فػي حالػة كقػكع حػكادث ماديػة 
تصػػيب المالػػؾ أك الأضػػرار الماديػػة أك الجسػػمانية التػػي تقػػع 
لمغير بسبب ما يحدث لمبنػاء مػف تيػدـ كمػي أك جزئػي أك مػا 

 بو مف عيكب تيدد متانة المبنى كسلبمتو.يكجد 

تغطػػػى مسػػػئكلية المقػػػاكؿ فقػػػط قبػػػؿ الغيػػػر )دكف 
المالػػػػػؾ( فيمػػػػػا يصػػػػػيبو مػػػػػف أضػػػػػرار ماديػػػػػػة أك 
جسػػػػػمانية خػػػػػلبؿ فتػػػػػرة تنفيػػػػػذ الأعمػػػػػاؿ كتنتيػػػػػى 
التغطيػػة بانتيػػاء ىػػذه المػػدة أك فػػي تػػاريخ تسػػميـ 

 البناء أييما يككف أكلأ.

المســــــــئولية 
 المدنية

عشػػػرية المسػػػئكلية المدنيػػػة )ماديػػػة كانػػػت أك تغطػػػي الكثيقػػػة ال
 جسدية( كالتي يسأؿ عنيا كلب مف الميندس كالمقاكؿ.

يغطػػػػي الأخطػػػػار  -تصػػػدر بقسػػػػمييا معػػػػا الأكؿ
يغطػػي  -الماديػػة للؤمػػكاؿ المػػؤمف عمييػػا كالثػػاني
 المسؤكلية المدنية المادية كالجسدية.

كثيقػػة جميػػع أخطػػار المقػػاكليف تػػنص فػػي معظػػـ  الكثيقة العشرية لا تنص عمى كجكد أل تحمؿ. وجود تحمل
الحػػػػالات عمػػػػى كجػػػػكد تحمػػػػؿ يقتطػػػػع مػػػػف كػػػػؿ 

 تعكيض ميما كاف نكع الحادث.

 َُٔسػػعر التػػأميف فػػي الكثيقػػة العشػػرية حػػدده القػػانكف رقػػـ  سعر التأمين
مػػف الألػػؼ( مػػف قيمػػة  2بمقػػدار ) ٖمػػادة رقػػـ  ُٕٔٗلسػػنة 

مكقػػػع  الأعمػػػاؿ الػػػكاردة بػػػرخص البنػػػاء كبصػػػرؼ النظػػػر عػػػف
البناء أك نكعو أك الظركؼ المحيطة بو كىػذا السػعر لتغطيػة 

سػنكات طبقػا لػنص  َُفترة الإنشاء + فترة الضػماف كقػدرىا 
 مف القانكف المدني المصرل. ٔقُالمادة 

سػػعر تػػأميف المسػػؤكلية فػػي كثيقػػة جميػػع أخطػػار 
المقػػاكليف يختمػػػؼ مػػػف كثيقػػػة إلػػػى أخػػػرل حسػػػب 

عنػػػػػو  ظػػػػػركؼ كػػػػػؿ عمميػػػػػة كلتغطيػػػػػة مػػػػػا يسػػػػػأؿ
المقاكؿ قانكنا عف حكادث تقع لمغير خػلبؿ فتػرة 

 التشييد أك التركيب فقط.

يعػػػػكض مالػػػػؾ البنػػػػاء بقيمػػػػة الخسػػػػارة التػػػػى كقعػػػػت لػػػػو بحػػػػد  التعويض
أقصػػػػػػى مبمػػػػػػغ التػػػػػػأميف، كمبمػػػػػػغ التػػػػػػأميف ىػػػػػػك قيمػػػػػػة البنػػػػػػاء 

 المرخص بانشائو فقط كالمدكف برخصة البناء.

يدفعو المؤمف بالنسبة للؤضػرار الماديػة  *كالحد الأقصى لما
كالجسػػػػػمانية التػػػػػي تصػػػػػيب الغيػػػػػر مبمػػػػػغ مميػػػػػكف جنيػػػػػو عػػػػػف 
الحػػػػػػادث الكاحػػػػػػد عمػػػػػػى ألا يتعػػػػػػدل مسػػػػػػئكلية المػػػػػػؤمف قبػػػػػػؿ 
الشػػػخص الكاحػػػد عػػػف الأضػػػرار الجسػػػمانية مبمػػػغ مائػػػة ألػػػؼ 

 جنيو.

التعػػكيض طبقػػا لمػػا تػػـ الاتفػػاؽ عميػػو بػػيف شػػركة 
جػػػدكؿ الكثيقػػػة التػػػأميف كالمقػػػاكؿ كالمػػػذككر فػػػي 

كبعد خصـ مقدار التحمؿ المتفػؽ عميػو مػف كػؿ 
 تعكيض.
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ىػػػك قيمػػػػة البنػػػػاء المػػػػرخص بانشػػػائو فقػػػػط كالمػػػػدكف برخصػػػػة  مبمغ التامين
 البناء.

ىػػك قيمػػة عقػػد المقاكلػػة الػػذم يشػػمؿ قيمػػة المػػكاد 
التػػػي يسػػػتخدميا المقػػػاكؿ كالمقدمػػػة منػػػو أك مػػػف 
المالػػػؾ كقيمػػػة أجػػػكر عمالػػػو طػػػكاؿ فتػػػرة التشػػػييد 
بالإضػافة إلػػى القيمػػة الاسػتبدالية لمعػػدات البنػػاء 
زالة الأنقاض كالأتربة.  كآلات الإنشاء كتكمفة كا 

ـــــي  الخطـــــأ ف
 التصميم

تغطػى الخطػػأ فػػي التصػػميـ الػػذم يقػع فيػػو كػػؿ مػػف المينػػدس 
أك المقػػاكؿ لػػذا يمكػػف اعتبارىػػا مػػف كثػػائؽ المسػػئكلية المينيػػة 

 كالتي تباع للؤطباء كالجراحيف.

الخطأ فػي التصػميـ لأنيػا فػي الأصػؿ لا تغطى 
تغطى ممتمكات المقاكؿ مػف جميػع الأخطػار ثػـ 
يضػاؼ إلييػا )كقػػد لا بضػاؼ( تغطيػة مسػػئكليتو 

 قبؿ الغير دكف المالؾ.

 .22ص ،ـ1985كاصؼ سعد شرح، قانكف التاميف الاجبارم مف المسؤلية، : المصدر
 : نيالمدني نيميندسلمو  نييممعمال - المينية المسؤولية تأمين 

 إعطػاء عمػييـ يجػب لػذا مينتيـ أك عمميـ مجاؿ في عالية كتقنية فنية خبرات تممؾ التي الفئات مف فيالميني يعتبر
 كػػؿ فػػي البشػػرم الخطػػأ تجاىػػؿ يمكػػف لا ذلػػؾ كمػػع. يػػـلبئعم إلػػى المقدمػػة لمخػػدمات ممارسػػتيـ عنػػد خاصػػة عنايػػة

 غيػػر إىمػػاؿ أك تقصػػير نتيجػػة الحػػالات مػػف كثيػػر فػػي ليػػا نتعػػرض قػػد التػػي الأمػػكر مػػف الخطػػأ أك فالسػػيك الأكقػػات
 تعػػػرض فػػػي تسػػػببيـ نتيجػػػة الحػػػرؼ أك الميػػػف ىػػػذه مزاكلػػػي ضػػػد مطالبػػػة إقامػػػة إلػػػى يػػػؤدم النيايػػػة فػػػي لكنػػػو متعمػػػد
 .110مادية لخسائر ئيـ عملب

 : العمل إصابات تأمين -
 العمػؿ النشػاط ىػذا يتضػمف عنػدما خاصػة, صػناعي أك تجارم نشاط أم مف جزءان  تشكؿ بالعمؿ المرتبطة الحكادث
 أك الكفػاة عنػد لمكظفيػو تعكيضػات دفػع عف مسؤكؿ عمؿ صاحب كؿ فإف السعكدم العمؿ قانكف كبمكجب. اليدكم
 الأداء المتكجػب التعػكيض مبمػغ القػانكف كيحػدد. تقػع التػي العمػؿ حػكادث جػراء عجػز أك مػرض أك لإصػابة تعرضو

 ىػػذه كتػػكفر،  العجػػز أك الكفػػاة حػػالات فػػي كمػػا المثػػاؿ سػػبيؿ عمػػى لمتعػػكيض المسػػتحقة الحػػالات مػػف حالػػة كػػؿ فػػي
 :رئيسيتيف منفعتيف خلبؿ مف فمستخدميال تجاه المسؤكليات تمؾ كؿ ضد التجاريةة مؤسسمل الحماية الكثيقة
 .الإسلبمية الشريعة أحكاـ أك السعكدم كالعماؿ العمؿ قانكف بمكجب الأداء الكاجبة المنافع تغطي
 عػف يزيػد أك يتجػاكز بمػا الإسػلبمية الشػريعة أحكاـ أك/ك كالعماؿ العمؿ قانكف بمكجب الأداء الكاجبة المنافع تغطي

 .111الاجتماعية لمتأمينات العامة المؤسسة نظاـ بمكجب المقررة المنافع إطار في المتاح التعكيض
 

                              
*

110
   .45ص ،ـ1986 ،عمي، القكاعد الفقيية، دار القمـ لمطباعة كالنشر، دمشؽ كبيركتالندكم احمد  

111
 .266ص ،ـ2663 ،لمنشر كالتكزيع، عماف الاردف العدكاف محمد، ادارة الشحف كالتاميف، دار صفاء 
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 الآلي والحاسب الإلكترونية الأجيزة تأمين -
 معالجػػة الدقيقػػة، المعالجػػات ذلػػؾ فػػي بمػػا الإلكتركنيػػة كالأجيػػزة الآلػػي الحاسػػب أجيػػزة أنػػكاع جميػػع ة*الكثيػػؽ تغطػػي

 كالاسػػػتكديكىات الأفػػػلبـ كمعػػػدات الطبػػػي، الاسػػػتخداـ ذات كالأجيػػػزة الاتصػػػالات، كأجيػػػزة الإلكتركنيػػػة، المعمكمػػػات
 كالأجيػػػزة عػػػف النػػػاتج المتكقػػػع كغيػػػر الفجػػػائي المػػػادم الضػػػرر التػػػأميف ىػػػذا كيغطػػػي. الػػػخ... الإلكتركنيػػػة كالمكحػػػات
 .الإلكتركنية

 النقود تأمين -
 الماليػػػة، السػػػندات أك الشػػػيكات أك الماليػػػة الحػػػكالات أك النقديػػػة الأكراؽ) فييػػػا بمػػػا النقػػػكد فقػػػد الكثيقػػػة ىػػػذه تغطػػػي
 (عيدتػو فػي أك لػو المػؤمف ممكيػة فػي تكػكف كالتػي البريػدم التخمػيص آلات فػي السارية كالكحدات البريدية، كالطكابع

 .النقؿ أثناء
 .الكثيقة جدكؿ في المحددة لو لممؤمف العائدة الأمكنة في كجكدىا أثناء
 .112لو المؤمف لدل يعمؿ مكظؼ أك مدير أم أك العمؿ صاحب إقامة مقر في كجكدىا أثناء
 :التالية التكسعات أيضان  التأميف ىذا يقدـ
 (الشخصية لإصاباتا) الإعتداء. 
 لممكظؼ الشخصية المقتنيات ك الملببس ضرر أك خسارة. 
 ناتالمخز  الضرر أك الخسارة. 
 : الأمانة ضمان تأمين -

 الاحتيػاؿ أعمػاؿ مػف عمػؿ لأم نتيجػة لػو المػؤمف ليا يتعرض قد التي المالية الخسائر التأميف مف النكع ىذا يغطي
 خيانػػة لتغطيػػة ملبئمػػة الكثيقػػة ىػػذه كتعتبػػر. لػػو المػػؤمف لػػدل عممػػو سػػياؽ فػػي مكظػػؼ أم يرتكبػػو الأمانػػة عػػدـ أك

 لمػػػا نظػػػران  الػػػخ.. المخػػػازف كأمنػػػاء المػػػاليكف كالمحاسػػػبكف الصػػػرافكف مثػػػؿ المسػػػتخدميف فئػػػات لػػػبعض خاصػػػة الأمانػػػة
 .المخزكف أك النقكد مع التعامؿ في كظائفيـ مسؤكليات عمييـ تفرضو

 : الأخطار جميع ضد الممتمكات تأمين -
 في بما  الأخطار جميع ضد التجارية الممتمكات أك الصناعية لمكحدات كمتكاممة شاممة تغطية الكثيقة ىذه تكفر

 :التغطية مف نكعاف كيكجد (الكثيقة بمكجب تحديدان  مستثنى ىك ما عدا فيما) الطارئة الأضرار ذلؾ
 التجارية بالممتمكات رئيسي بشكؿ تتعمؽ كىي الطارئة الأضرار تأميف كثيقة. 

                              
112
 .41، صـ2665 ،جامعية، الاسكندرية، مصرالتاميف كرياضياتو مع التطبيؽ عمي تاميف الجياة كاعادة التاميف، الدار ال *عبدربو ابراىيـ، 
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 الصناعية بالكحدات رئيسي بشكؿ تتعمؽ كىي" الأخطار جميع ضد" الصناعية الممتمكات تأميف كثيقة. 
 .التبعية الخسائر تحديداً  الوثيقتين كلا تستثنى الحال وبطبيعة

 اسػػتثناؤه تػػـ مػػا بخػػلبؼ لػػو المػػؤمف لممتمكػػات ضػػرر عنيػػا يػػنجـ التػػي الأخطػػار جميػػع ضػػد تػػأميف كثيقػػة ىػػذه تعػػد
 بشػكؿ الزجػاج ككسػر العرضػي كالضػرر السػرقة أخطػار تشػمؿ حيػث نمكذجية الحريؽ تأميف كثيقة كتككف. بالتحديد
 .أساسي
 تأمينيػػا يمكػػف الممتمكػػات ىػػذه أف حيػػث( الإنشػػاء قيػػد أك منجػػزة غيػػر منشػػآت) أم الممتمكػػات تػػأميف كثيقػػة تسػػتثني
 .113اليندسية التأمينات بمكجب

 الإضافية والأخطار الحريق ضد الممتمكات تأمين -
 مثػؿ متعػددة أخطػار عػف تنػتج قػد كالتػي بممتمكاتػو تمحػؽ التػي الماديػة الأضػرار عػف لػو المػؤمف الكثيقة ىذه تعكض
 الأنابيب انفجار، المياه خزانات طفح، الطائرات ارتطاـ، التصادـ أضرار الانييار، أك الانفجار، الصكاعؽ، الحريؽ

 أك الاسػػػتكائية الأعاصػػػير، الحمزكنيػػػة الأعاصػػػير، العكاصػػػؼ، الحريػػػؽ رشاشػػػات مػػػف الميػػػاه تسػػػرب التمديػػػدات، أك
 باسػػػتخداـ السػػػرقة، السػػػمب، الػػػزلازؿ، العمديػػػة الأضػػػرار، الإضػػػراب، الشػػػغب، بالميػػػاه الغمػػػر، الفيضػػػانات، المداريػػػة
 .المؤمنة الأماكف مف الخركج أك الدخكؿ أثناء القكة أك العنؼ
 تأمينيػػػا يمكػػػف الممتمكػػػات ىػػػذه أف حيػػػث الإنشػػػاء قيػػػد أك منجػػػزة غيػػػر منشػػػآت أم الممتمكػػػات تػػػأميف كثيقػػػة تسػػػتثني
 .اليندسية التأمينات بمكجب
 . الطبيعية كالككارث الفيضانات مثؿ المسماة كالأخطار الحريؽ أخطار ضد لو المؤمف الكثيقة ىذه تغطي

 :  التبعية لمخسارة  الممتمكات تأمين -
 ممتمكػاتفػي ال الضػرر أك الماديػة الخسػارة عػف كالنػاتج العمػؿ عػف التكقػؼ بسبب الأرباح خسارة الكثيقة ىذه تغطي
 الحريػؽ أخطػار تشػمؿ كالتي القياسية الحريؽ تأميف كثيقة بمكجب عمييا المؤمف الأخرل الأخطار أك الحريؽ نتيجة

 تعقػب التػي الأعمػاؿ تكمفة زيادة التأميف ىذا بمكجب التغطية كتشمؿ. الأخطار جميع كثيقة أك الإضافية كالأخطار
 .لمعمؿ الثابتة النفقات إلى بالإضافة الخسارة
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ص  ،ـ1987 ،بالقاىرة ،دار التكفيؽ النمكذجية لمطباعة كالجمع الالي ،عبدالسميع المصرم، التاميف الاسلبمي بيف النظرية كالتطبيؽ، مكتبة كىبة بالقاىرة 
*16. 
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 : تغطيات وما يناسب من  اليندسي لتأمينا  -
  المكضػػكع نبسػػط أف حاكلنػػا لقػػد ك الأخػػرل بػػالأنكاع مقارنػػة تخصصػػان  التػػأميف أنػػكاع أكثػػر مػػف اليندسػػي التػػأميف يعػػد
 ليػػا تتعػػرض قػػد التػػي الجمػػة الأخطػػار مقابػػؿ فػػي تغطيػػات ك تأمينػػات مػػف يناسػػب مػػا عمػػى يسػػر بكػػؿنتعػػرؼ  لكػػي

 الاعماؿ. 
 عمػى مشػرؼ أك إدارم مينػدس أك تصػميـ مينػدس أك مقػاكلان  كنػت سػكاء لػؾ الأىمية غاية في سيككف المكضكع إف

  فيو تعمؿ الذم العمؿ قطاع يناسب ما عمى التعرؼ يمكنؾ. المشاريع تنفيذ
 عػػف كيختمػػؼ كالماكينػػات كالمعػػدات المشػػركعات بتػػأميف كيخػػتص الممتمكػػات تػػأميف أنػػكاع مػػف ىػػك اليندسػػي التػػأميف
 ىػذه أنػكاع بػاختلبؼ المؤمنػة الممتمكات ليا تتعرض التى الاخطار جميع يغطى أنو حيث الاخرل الممتمكات تأميف

 . بيا العمؿ كطبيعة الممتمكات
 اليندسية التأمينات أنواع

 Contractors all Risk(CAR)تأميف المقاكليف   -
 Machinery breakdown(MBD)عطب المكائف   -
 Construction Plant & Machinery (CPM)معدات المشركع   -
  Erection All Risk(EAR)أعماؿ التركيب   -
 Electronic Equipment Insurance (EEI)تأميف الأجيزة الإلكتركنية   -
Decennial liability Ins (DLI)التأميف العشرم    - -

114 
 :  (CAR) المقاولين تأمين

 ضػد،  طػرؽ شػؽ أك مباني مف كاليندسية الإنشائية المشركعات بتنفيذ قياميـ أثناء المقاكليف أخطار تغطية يشمؿ 
 الأضػرار التغطيػة تشػمؿ كمػا الطبيعيػة الكػكارث خطػارأك  الانييػار حػكادث مثػؿ العمػؿ بيػذا المتعمقػة الاخطار جميع
 كالمػػكاد كالمعػػدات لػػلآلات تحػػدث التػػى الأضػػرار تغطيػػة الػػى بالاضػػافة كالأركاح الممتمكػػات فػػى الغيػػر تصػػيب التػػى
 نقميا أثناء اك العمؿ مكقع فى تكجد التى

 

 

                              
محمد السبعاكم، التامينات اليندسية ،)بدكف تاريخ (، بدكف دار نشر     114
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 النتائج والتوصيات : 

 النتائج : 

 أك الماديػة الخسػارة عػف كالنػاتج العمػؿ عػف التكقػؼ بسػبب الأربػاح  خسػارةالممتمكػات ك  تغطيالتأمينية   الكثيقة .1
 تػػأميف كثيقػػة بمكجػػب عمييػػا المػػؤمف الأخػػرل الأخطػػار أك الحريػػؽ نتيجػػة لممتمكػػاتالػػذم يحػػدث فػػي ا الضػػرر
 .  القياسية الحريؽ

 قيػد ككضػعيا الآلات اختبػار فتػرة فػي  كمػا التركيػب أك التجميػع أك بػالتخزيف المرتبطػة المخػاطر تأميفال يغطي .2
 . بالمصنع التشغيؿ

مبمغػػان بسػػيطا إذا مػػا قػػيس بمبمػػغ التػػأميف كلػػذلؾ بعػػض الكثػػائؽ   حمػػؿيت حيػػث مشػػاركة المػػؤمف لػػو فػػي الخسػػارة .3
ذ كسػائؿ الكقايػػة ممػػا يػدفع المػػؤمف لػو إلػى اتخػػا،  كىػذا  تػنص عمػى تحمػػؿ المػؤمف لػو نسػػبة مئكيػة مػػف الخسػارة

 مع الالتزاـ بدفع الاقساط . كالمنع المناسبة

بػالخبراء الميندسػيف فػي كافػة  ذلؾ المطالبػاتأنو لابد مف الاستعانة في اكتتػاب كتسػعير التأمينػات اليندسػية ككػ .4
 اليندسية. لانشطةأنكاع ا

 .بعدىا التأميف يجدد أك يمد كلا فقط المقاكلة عقد تنفيذ بفترة محدكدةالتامينية  التغطية مدة تككفاف   .5
 .المقاكلة تنفيذ انتياء بعد لمتجديد قابؿ غيرالتاميني  القسط أف .6
 .  المشركع حجـ ضخامة إلى يرجع ىذا ك جدا ضخمة تككف ما عادة التأميف مبالغ أف .7

 :  التوصيات

لزامػػة بقػػانكف تنظػػيـ البنػػاء لكلايػػة  .0 يجػػب مراعػػاة عمػػؿ تػػأميف عمػػي الاعمػػاؿ كالعمالػػة كالاليػػات مػػف قبػػؿ المقػػاكؿ كا 
 الخرطكـ .

اجيػػػزة ميكانيكيػػػة يجػػػب الػػػزاـ المالػػػؾ  بقػػػانكف تنظػػػيـ البنػػػاء لكلايػػػة الخرطػػػكـ بالتػػػاميف عمػػػي المنشػػػأة كمابيػػػا مػػػف  .3
 ككيربائية تحسبا  لممخاطر كالازمات كالككارث التي تحدث  عقب الاستلبـ النيائي لممنشأة .

يجب عمؿ صيقة  لعقد التشييد تككف ممزمة لإطراؼ التعاقد لتقميؿ النزاعات التي تنشب بيف اطراؼ العقد عمي  .2
 اف تككف مضمنة في مكاد كبنكد قانكف تنظيـ البناء . 

تفعيػػؿ لجػػاف التحكػػيـ حتػػي تقمػػؿ  النزاعػػات التػػي تحػػدث بػػيف اطػػراؼ العقػػد فػػي مشػػاريع التشػػييد كعػػدـ  ضػػركرة  .5
 المجؤ لممحاكـ 
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التػأميف عمػى كافػة يبقى التأميف ساريا بعد إتماـ المقاكلة كلفترة محدكدة تسمى فترة الصيانة ىذا فػي ضركرة اف  .3
 ف .أخطار المقاكلي

 المراجع والمصادر :

 ـ1991شرؼ الديف ،احكاـ التاميف، تكزيع دار الكتاب الحديث، الطبعة الثالثة، الدكتكر احمد  .1

، عقػػكد التػػاميف كاعػػادة  التػػاميف فػػي الفقػػة الاسػػلبمي دراسػػة مقارنػػة بػػيف بالفقػػة  الفرفػػكر محمػػد بػػف عبػػدالمطيؼ .2
  .انية بدكف تاريخثال والغربي، مقدمة لمجمة القة الاسلبمي بجدة في  دكرت

تػػػأميف إسػػػلبمي "دراسػػػة مقارنػػػة مػػػكجزة"، مط*ابػػػع مركػػػز التػػػدريب المينػػػي، القػػػاىرة، معيػػػد  غريػػػب، نحػػػك نظػػػاـ .3
 ـ1975الدراسات الإسلبمية بالقاىرة، 

 ـ 1968 ،القاىرة ،حجازم عبدالحي، التاميف .4

  ،ـ1985كاصؼ سعد شرح، قانكف التاميف الاجبارم مف المسؤلية،  .5
 ـ 1986 ،مطباعة كالنشر، دمشؽ كبيركتالندكم احمد عمي، القكاعد الفقيية، دار القمـ ل .6

 .266ص ،ـ2663 ،العدكاف محمد، ادارة الشحف كالتاميف، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف الاردف .7

التػػػػاميف كرياضػػػػياتو مػػػػع التطبيػػػػؽ عمػػػػي تػػػػاميف الجيػػػػاة كاعػػػػادة التػػػػاميف، الػػػػدار الجامعيػػػػة،  ،  عبدربػػػػو ابػػػػراىيـ .8
  ـ2665 ،الاسكندرية، مصر

دار التكفيػػؽ النمكذجيػػة  ،المصػػرم، التػػاميف الاسػػلبمي بػػيف النظريػػة كالتطبيػػؽ، مكتبػػة كىبػػة بالقػػاىرةعبدالسػػميع  .9
 ـ1987 ،بالقاىرة ،لمطباعة كالجمع الالي

 محمد السبعاكم، التامينات اليندسية ،)بدكف تاريخ (، بدكف دار نشر    .10

 دراسات سابقة :

لتػاميف  ، جامعػة العربػي بػف مييػدم دراسػة ماجسػتير ادارة مخػاطر شػركات ادراسة عقون حكٌمة ، بعنوان :  .11
 ـ2014منشكرة  ، 

،  لبنػاء، جامعػة اـ البػكاقي الجزائػراثػر التػاميف فػي تحقيػؽ التبعػات الماليػة لحػكداث  كرشػات امرٌم بلقاسمً ،  .12
 ـ 2014دراسة دكتكراة منشكرة 
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المرئي في الحملات الإعلانية عبر منصة الفيسبوك لشركة  مالإعلا استخدام
 السودانية الغذائية ِشوض

 أ.يسرا الرشيد بلالاعداد/  
 

 المستخمص
ىػػذه الدراسػػة مكضػػكع اسػػتخداـ الإعػػلبف المرئػػي فػػي الحمػػلبت الإعلبنيػػة عبػػر منصػػة التكاصػػؿ الاجتمػػاعي  تتناكلػػ

"الفيسػػبكؾ"، مػػع التركيػػز التطبيقػػي عمػػى شػػركة "مػػركج" الغذائيػػة فػػي السػػكداف. تنبػػع مشػػكمة الدراسػػة مػػف الملبحظػػة 
يثػػػة كالكسػػػائط المتعػػػددة فػػػي عمميػػػات الميدانيػػػة لكجػػػكد قصػػػكر فػػػي التكظيػػػؼ الأمثػػػؿ لتقنيػػػات الإعػػػلبف المرئػػػي الحد

التسكيؽ عبر الفيسبكؾ، عمى الػرغـ مػف أىميػة ىػذه المنصػة كقنػاة اتصػالية كتسػكيقية فاعمػة فػي ظػؿ بيئػة الأعمػاؿ 
الدراسػػػة بشػػػكؿ رئيسػػػي إلػػػى تقيػػػيـ كاقػػػع اسػػػتخداـ الإعػػػلبف المرئػػػي فػػػي إحػػػداث عمميػػػة  كىػػػدفت ،التنافسػػػية المعاصػػػرة

كلتحقيػػؽ  ،إعلبنػػات الشػػركة اسػػتنادا عمػػى نظريػػات التػػأثير كالإقنػػاع عمػػى المسػػتيمؾ، التسػػكيؽ الحديثػػة بشػػركة مػػركج
ىذه الأىداؼ، اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصػفي التحميمػي، كاسػتخدمت أدكات الملبحظػة، الاسػتبياف، كالمقابمػة 

العاممػة فػي ىػذا المجػاؿ  تمثؿ مجتمع البحػث فػي المخػرجيف، المنتجػيف، الفنيػيف، كككػالات الإعػلبف ،لجمع البيانات
ـ(. تسػػػعى الدراسػػػة مػػػف خػػػلبؿ نتائجيػػػا المتكقعػػػة إلػػػى إفػػػادة 2023-2022بكلايػػػة الخرطػػػكـ خػػػلبؿ الفتػػػرة الزمنيػػػة )

تكصػػػمت . متخػػػذم القػػػرار فػػػي الشػػػركات كالمؤسسػػػات لتنفيػػػذ سياسػػػات تسػػػكيقية أكثػػػر فاعميػػػة تكاكػػػب التطػػػكر التقنػػػي
أبرزىا أف المكسيقى السػكدانية كالمػؤثرات الصػكتية كانػت الأكثػر تػأثيران فػي مف النتائج اليامة، الدراسة إلى مجمكعة 

%، مما يعزز اليكية الثقافية كيزيد مف فاعمية التمقػي. كمػا أكػدت النتػائج أف 75جذب الجميكر بنسبة مكافقة تفكؽ 
لأكثػػر جػػذبان للبنتبػػاه، فيسػػبكؾ منصػػة فعٌالػػة للئعلبنػػات، كأف العناصػػر البصػػرية كػػالألكاف كالإضػػاءة كالجرافيػػؾ ىػػي ا

ممػػا يشػػير إلػػى ضػػركرة الاسػػتثمار فػػي التصػػميـ البصػػرم عػػالي الجػػكدة كدمػػج الثقافػػة المحميػػة فػػي الإعلبنػػات لزيػػادة 
 .فاعميتيا التسكيقية

الإعلبف المرئي، الحمػلبت الإعلبنيػة، الكسػائط المتعػددة، التسػكيؽ الرقمػي، منصػة الفيسػبكؾ،  :الكممات المفتاحية 
 الغذائية، السكدافشركة مركج 
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Abstract 

This study addressed the use of visual advertising in ad campaigns on the "Facebook" 

social media platform, with a practical focus on the "Morooj" food company in Sudan. 

The research problem stemmed from field observations indicating a deficiency in the 

optimal utilization of modern visual advertising techniques and multimedia in 

marketing operations on Facebook, despite the platform's significance as an effective 

communication and marketing channel in the contemporary competitive business 

environment. The study primarily aimed to evaluate the reality of using visual 

advertising in driving modern marketing processes at Morooj, understand the 

methodological role of communication theories in building and designing these 

advertisements, and measure the effectiveness of multimedia elements (sound and 

image) within them. To achieve these objectives, the study adopted the descriptive-

analytical method, employing observation, questionnaires, and interviews for data 

collection. The research population consisted of directors, producers, technicians, and 

advertising agencies working in this field in Khartoum State during the period (2022-

2023). 

The study yielded several key results, most notably that Sudanese music and sound 

effects were the most influential factors in attracting the audience, with an approval 

rate exceeding 75%, reinforcing cultural identity and increasing reception 

effectiveness. The results also confirmed that Facebook is an effective advertising 

platform and that visual elements such as colors, lighting, and graphics are the most 

attention-grabbing. This indicates the necessity of investing in high-quality visual 

design and integrating local culture into advertisements to enhance their marketing 

effectiveness. 

Keywords: Visual Advertising, Advertising Campaigns, Multimedia, Digital 

Marketing, Facebook Platform, Morooj Food Company, Sudan. 

  -:المقدمة

تقػػكـ بتكظيػػؼ كسػػائؿ  ،الحمػػلبت الإعلبميػػة مفيكمػػا حػػديثا يعبٌػػر عػػف ممارسػػة إعلبميػػة إبداعيػػة متطػػكرة د مفيػػكـعػػي 
الإعػلبـ مػػف أجػػؿ تكجيػػو الجمػػاىير إلػػى مكاقػؼ محػػددة سػػمفا، كيتكػػرر ىػػذا المفيػػكـ فػي حقػػكؿ كثيػػرة فػػي ظػػؿ تػػداخؿ 

، كما الاجتماعيةحملبت التكعية الصحية، كحملبت التكعية  فينالؾالإعلبـ مع الحقكؿ الإنسانية كالعممية الأخرل، 
 ،فػي البيئػات الديمقراطيػة الانتخابػاتمفيػكـ الحممػة فػي الحقػؿ السياسػي فػي أكقػات  اسػتخداـيلبحظ كبشكؿ مسػتمر 

، فقػػد تحكٌلػػت الحمػػلبت ىػػذا العصػػركلأف الإقنػػاع كالتكجيػػو ىػػك أحػػد أىػػـ كظػػائؼ الإعػػلبـ كالاتصػػاؿ الجمػػاىيرم فػػي 
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حقػػؿ -ف ىػػذا الحقػػؿ الإعلبميػػة إلػػى حقػػؿ عممػػي مسػػتقؿ يػػتـ إثػػراؤه بالدراسػػات ، كتسػػطٌر فيػػو الكتػػب، كبالضػػركرة فػػإ
 .يتأثر بطريقة أك بأخرل بكؿ المستجدات التي تحصؿ في عالـ الاتصاؿ المعاصر -الحملبت الإعلبمية

كترتكػػز قاعػػدة النمػػك كالتطػػكر الأساسػػية  ،فػػي ظػػؿ بيئػػة الأعمػػاؿ المعاصػػرة، ييعػػد التغييػػر ىػػك الثابػػت الكحيػػد كالمؤكػػد
بيئػػػة بديناميكيػػػة عاليػػػة، حيػػػث تتزايػػػد أعػػػداد الشػػػركات بشػػػكؿ غيػػػر تتسػػػـ ىػػػذه ال ػعمػػػى المنافسػػػة كتنػػػكع استراتيجياتياػػػ

مسبكؽ، كتشيد الأسكاؽ تحكلات جذرية، بالتزامف مع تطػكر تكنكلػكجي متسػارع كتقػدـ فػي المنتجػات كالعمميػات. إف 
ة" العػػالـ اليػػكـ يعػػيش فػػي "عصػػر المعرفػػة"، كقػػد أفػػرز ىػػذا العصػػر تحػػديان جكىريػػان يتمثػػؿ فػػي بػػركز مفيػػكـ "التنافسػػي

كحقيقة حتمية تحدد مصير المنظمات بيف النجاح كالفشؿ بدرجػة تفػكؽ أم كقػت مضػى. كنظػران لأف سػمات كآليػات 
 .ىذا العصر تختمؼ جذريان عما سبقو، فإنو يفرض التزامان حتميان بتبني مفاىيـ كآليات عمؿ جديدة كمتجددة لمكاكبتو

 -:مشكمة البحث
كالخبرة المينية لمباحثة في مجاؿ الكسائط المتعددة، كبنػاءن عمػى ملبحظاتيػا الميدانيػة استنادان إلى الخمفية الأكاديمية 
تبمكرت لدييا رؤية حكؿ كجكد قصػكر فػي تكظيػؼ الإعػلبف المرئػي كتقنياتػو الحديثػة  ،كالدكرات التدريبية التي تمقتيا

 ."في عمميات التسكيؽ عبر منصات التكاصؿ الاجتماعي، كتحديدان "الفيسبكؾ

فييا الحاسكب كالكسائط المتعددة دكران محكريان، ييعد "الفيسبكؾ" قنػاة اتصػاؿ  يمثؿي ظؿ العكلمة الاقتصادية التي كف
كرغػػـ أىميػػة تكظيػػؼ الكسػػائط المتعػػددة لإنتػػاج  ،رئيسػػة ذات فاعميػػة كتػػأثير مممػػكس، لسػػيكلة كصػػكؿ الجميػػكر إلييػػا

اؿ كالإنترنػت فػي السػكداف(، إلا أف المػردكد التسػكيقي لا رسائؿ إعلبنية تركج لمسمع كالخدمات )مثؿ خدمات الاتصػ
 .يزاؿ دكف المستكل المطمكب

بناءن عمػى مػا سػبؽ، تتحػدد مشػكمة ىػذه الدراسػة فػي تقيػيـ كاقػع اسػتخداـ الإعػلبف المرئػي عبػر منصػة الفيسػبكؾ فػي 
فػػي إحػػداث عمميػػة التسػػكيؽ إحػداث عمميػػة التسػػكيؽ الحديثػػة، بػػالتطبيؽ عمػػى شػػركة "مػػركج" الغذائيػػة كنمػػكذج لمحالػػة 

 .الحديثة

 -:أسئمة البحث
 فيما يمي: أسئمة البحث تتمخص

باسػػتخداـ   مػػا مػػدل اسػػتخداـ الحيػػؿ الإقناعيػػة كنظريػػات التػػأثير عمػػى المسػػتيمؾ فػػي تصػػميـ الإعػػلبف التجػػارم .1
 الكسائط المتعددة. 

 الإعلبف المرئي كطرؽ تصميمو ؟  ما .2

( الفيػديك -الجرافيػؾ  -الػنص–الصػكت  -المتعددة كعناصرىا المختمفػة )الصػكرة ما الدكر الذم تمعبو الكسائط  .3
 في صناعة الإعلبف التسكيقي ؟ 
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فػي  (الفيػديك -الجرافيػؾ  -الػنص–الصػكت  -)الصػكرة المتعػددة الكسػائط   كاسػتخداـتطػكير تكظيػؼ  ما طػرؽ .4
 ؟ الفيسبكؾالإعلبف التسكيقي 

 -:أىمية البحث
 في الآتي : البحثكتتمخص أىمية 

ثرىػا  كالاتصػاؿالتطكر المذىؿ لتكنكلكجيػا المعمكمػات  .1 فػي الآكنػة الأخيػرة ، الأمػر الػذم أدل إلػى تعػاظـ دكرىػا كا 
 عمي التسكيؽ .

 .تقنية كرؤية جمالية متفردة أفضميةالتغيير نحك إعلبنات تسكيقية  ذات ب المتعددةتقكـ الكسائط  .2
في الجانب الإعلبمػي كالتسػكيؽ للئعلبنػات كتغيػر شػكؿ العػرض الفنػي فػي قالػب يسػيؿ عمميػة  الإعلبف المرئي .3

 كجعمػػوفيػػـ المػػادة المقدمػػة مػػف قبػػؿ المتمقػػي بأسػػمكب أقػػرب لمترغيػػب مػػا يجعػػؿ الجػػذب كسػػيمو لكسػػب المتمقػػي , 
 بيا عند مشاىدتيا. إمتاعوجانب  إلىالمادة المقدمة  لامتلبؾمتشكقان 

 التركيجي الذم تمعبو الكسائط المتعددة بالنسبة لمشركات التي تقدـ خدماتيا لمجميكر . الدكر التسكيقي ك  .4

 البعد الجمالي كالكظيفي في صناعة الإعلبف المرئي .  .5

 عبر الفيسبكؾ.  كالانتشارالتطكر التقني  .6

 -:أىداف البحث
 الإعلبنػػػيالكقػػػكؼ عمػػػى الػػػدكر المنيجػػػي كالػػػكظيفي لعمػػػكـ الاتصػػػاؿ كنظرياتيػػػا الحديثػػػة فػػػي بنػػػاء كتصػػػميـ  .1

 التسكيؽ مف خلبؿ الكسائط المتعددة في الفيسبكؾ .
 التعريؼ الشامؿ بمفاىيـ الإعلبف المرئي .  .2

 .الغذائية مركجلشركة  في الإعلبنات التسكيقية المتعددةباستخداـ الكسائط  المتعمقةمتغيرات الالكقكؼ عمى  .3

  مركجللئعلبنات التسكيقية لشركة  الصكت( -)الصكرة الكسائط المتعددة استخداـقياس فاعمية  .4

 إفادة متخذم القرار في الشركات كالمؤسسات في تنفيذ سياسات جديدة بصكرة أكثر فاعمية . .5

 -:منيج البحث

 المسح كدراسة الحالةىذا البحث مف البحكث الكصفية كالتحميمية باستخداـ منيج 
  -:أدوات جمع البيانات

  الاستبياف

 -:الإطار الزماني والمكاني
 الإطار الزماني:

 ـ.  2623  -  2622

 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 205 

 الإطار المكاني :
دارة  مػركجكلاية الخرطكـ بػالتطبيؽ عمػى شػركة  –السكداف  الغذائيػة بإعتبارىػا أحػدل الشػركات الرائػدة فػي صػناعة كا 

  .الحملبت الإعلبنية التسكيقية
  -:مجتمع البحث

 .يتمثؿ مجتمع ىذا البحث في المخرجيف كالمنتجيف كالفنيف كككالات الإعلبنات العامميف بالمجاؿ 
 -اٌذساساخ اٌساتمح:

"أثػر العناصػر البصػرية كالسػمعية فػي فعاليػة الإعلبنػات عبػر شػبكات التكاصػؿ  بعنوان: جعفر محمد سلامةدراسة 
تكصمت  ،ىدفت إلى معرفة كيؼ يؤثر دمج الصكت كالصكرة بجكدة عالية عمى تذكر العلبمة التجارية."الاجتماعي

نسػبة تفاعػؿ الدراسة إلى أف الإعلبنات التي تحتكم عمى مؤثرات صكتية متزامنة مع حركة بصرية جذابػة تزيػد مػف 
% مقارنػػة بالإعلبنػػات الصػػامتة أك ذات الجػػكدة المنخفضػػة. كأكػػدت أف 40الجميػػكر )الإعجػػاب كالمشػػاركة( بنسػػبة 

 ."جكدة الجرافيؾ" ىي العامؿ الأكؿ لجذب الانتباه في الثكاني الثلبث الأكلى
تجػػات الغذائيػػة عمػػى : "سػػيككلكجية الألػػكاف كالإضػػاءة فػػي إعلبنػػات المنبعنــوان 2020دراســة ســميث وجونســون  

تحميػؿ كيفيػػة تػأثير اسػتخداـ ألػػكاف محػددة )مثػؿ الأحمػػر كالأصػفر( كالإضػاءة السػػاطعة ىػػدفت إلػى ."منصػة فيسػبكؾ
أظيػػرت النتػػائج أف اسػػتخداـ الإضػػاءة الدافئػػة كالألػػكاف المشػػبعة فػػي تصػػكير  عمػػى شػػيية المسػػتيمؾ كقػػرار الشػػراء

المنػػتج، كأف العناصػػر البصػػرية ىػػي المحفػػز الرئيسػػي فػػي إعلبنػػات المنتجػػات الغذائيػػة يزيػػد مػػف الرغبػػة فػػي تجربػػة 
 .الأغذية تحديدان 
"كاقػػع اسػتخداـ التسػػكيؽ الإلكتركنػػي فػي شػػركات الصػػناعات الغذائيػػة  بعنــوان: 2019  محمــد ســالم دراســة عثمــان

التسػكيؽ الرقمػي استكشاؼ مػدل تبنػي الشػركات السػكدانية لأدكات إلى  الدراسة تىدف.السكدانية: التحديات كالفرص
كشػفت الدراسػة أف معظػـ الشػركات الغذائيػة فػي السػكداف تسػتخدـ الفيسػبكؾ كمنصػة أساسػية،  ىػـ النتػائجأ الحديثػة

كلكنيا تعاني مف ضعؼ في "احترافية" تصميـ الإعلبنات المرئيػة، كتعتمػد غالبػان عمػى الصػكر الثابتػة التقميديػة بػدلان 
 .طكرة، مما يقمؿ مف فاعمية حملبتيامف الفيديك أك الكسائط المتعددة المت

 تىػدف.""دكر اليكية الثقافيػة المحميػة فػي تعزيػز الإعػلبف الرقمػي فػي المنطقػة العربيػة بعنوان: 2022دراسة الباز  
معرفػػة مػػدل تػػأثير اسػػتخداـ العناصػػر الثقافيػػة المحميػػة )مكسػػيقى، ليجػػة، أزيػػاء( فػػي الإعلبنػػات عمػػى قبػػكؿ ل الدراسػػة

أكدت الدراسػة أف الإعلبنػات التػي تػدمج عناصػر ثقافيػة محميػة )مثػؿ المكسػيقى التراثيػة(  :النتائج أىـ .الجميكر ليا
 ."تحقؽ ارتباطان عاطفيان أعمى مع الجميكر المحمي مقارنة بالإعلبنات ذات الطابع العالمي "المعمب

 -:ثانياً: التعقيب عمى الدراسات السابقة ومناقشتيا مع الدراسة الحالية
استعراض الدراسات السػابقة )التمثيميػة( كمقارنتيػا بنتػائج الدراسػة الحاليػة التػي طبقػت عمػى شػركة "مػركج"  مف خلبؿ

براز الإضافة العممية لمدراسة الحالية عمى النحك التالي  :في السكداف، يمكف رصد نقاط الاتفاؽ كالاختلبؼ، كا 
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( 2021، سػػلبمةبشػػكؿ كبيػػر مػػع نتػػائج دراسػػة ) تتفػػؽ الدراسػػة الحاليػػة :(نقػػاط الاتفػػاؽ )تعزيػػز النتػػائج العامػػة .1
( في التأكيد عمى الأىمية القصكل لمعناصػر البصػرية فػي الإعػلبف الرقمػي. 2020كدراسة )سميث كجكنسكف، 

حيث أثبتػت نتػائج دراسػتؾ الحاليػة أف "الألػكاف كالإضػاءة كالجرافيػؾ ىػي العناصػر الأكثػر جػذبان" لمجميػكر عمػى 
القائمة بأف جكدة التصميـ البصرم لـ تعد خياران بػؿ ضػركرة حتميػة لنجػاح الإعػلبف  فيسبكؾ. ىذا يعزز النظرية

 .الغذائي
 :تتميز الدراسة الحالية كتضيؼ لممكتبة العممية في الجكانب التالية نقاط التميز كالإضافة العممية سد الفجكة البحثية

بينمػا أشػارت الدراسػات السػابقة فػي  :(2019التطبيؽ العممي في السياؽ السكداني )معالجػة قصػكر دراسػة عثمػاف، 
السػػياؽ السػػكداني )مثػػؿ دراسػػة عثمػػػاف الافتراضػػية( إلػػى كجػػكد ضػػعؼ عػػػاـ فػػي احترافيػػة الإعلبنػػات، جػػاءت ىػػػذه 
الدراسة لتقدـ تقييمان دقيقان لشركة رائدة )مركج( كتقيس فاعمية عناصػر محػددة )الصػكت كالصػكرة(، ممػا ينقػؿ البحػث 

 ."ضعؼ العاـ" إلى مرحمة "قياس فاعمية الحمكؿ التقنيةمف مرحمة "تشخيص ال
لعػؿ أىػـ مػا يميػز الدراسػة الحاليػة ىػك  2022التأصيؿ الكمي لأثر "المكسيقى المحمية" تطكير لنتػائج دراسػة البػاز، 

العامة عف  النتيجة الرقمية الدقيقة المتعمقة بتأثير "المكسيقى السكدانية كالمؤثرات الصكتية". فبينما تتحدث الدراسات
%( عمػػى أف العنصػػر السػػمعي 75أىميػػة اليكيػػة الثقافيػػة، قػػدمت دراسػػتؾ دلػػيلبن إحصػػائيان قكيػػان )نسػػبة مكافقػػة تفػػكؽ 

المحمػػي ىػػك الأكثػػر تػػأثيران فػػي الجميػػكر السػػكداني. ىػػذه نتيجػػة نكعيػػة كميمػػة جػػدان لشػػركات الأغذيػػة فػػي السػػكداف، 
 .يخدـ اليكية المحمية ليككف فعالان  كتثبت أف التطكر التقني )كسائط متعددة( يجب أف

يمكف القكؿ إف الدراسات السابقة ميدت الطريؽ بالتأكيد عمى أىمية الإعلبف المرئي كالكسائط المتعددة بشكؿ عاـ. 
كجػػاءت الدراسػػة الحاليػػة لتؤكػػد ىػػذه الأىميػػة فػػي قطػػاع الأغذيػػة، كلكنيػػا تفكقػػت فػػي تقػػديـ أدلػػة ميدانيػػة مػػف البيئػػة 

أف "التصاميـ البصرية عالية الجكدة" الممزكجة بػ "اليكية الصػكتية السػكدانية" ىػي الخمطػة السػحرية  السكدانية تثبت
 .لنجاح الحملبت الإعلبنية لشركة مثؿ "مركج" عمى منصة الفيسبكؾ

 -الإطار النظري لمدراسة:
 الوسائط المتعددة :    

" كتعنػػي كسػػائؿ mediaكتعنػػي متعػػددة، ككممػػة "" multi"" تتكػػكف مػف كممػػة "multi - mediaفػي المغػػة نجػػد أف 
ذاعػػة كىكػػذا ، كمػػف ثػػـ يعنػػي ىػػذا المفػػظ اسػػتخداـ كافػػة الكسػػائط المعمكماتيػػة فػػي  الإعػػلبـ مػػف صػػحافة كتمفزيػػكف كا 
التعامػػؿ مػػع الحاسػػكب، أمػػا اسػػتخداـ كممػػة الكسػػائط فيعنػػي اسػػتخداـ الأجيػػزة المعنيػػة التػػي تتصػػؿ بالحاسػػكب  مثػػؿ 

(، أك فيمـ فيديك بصكرة مندمجة كمتكاممة مف أجؿ تحقيػؽ الفاعميػة فػي Visual، كالصكرة )(Audioأجيزة الصكت)
 عممية التدريس كالتعميـ.  

كىي الاندماج بيف كافة عناصر التقنية أك بصكرة أكضح لمبرامج التي تجمع بيف الصكت كالصػكرة كالفيػديك كالرسػـ 
عػػددة ىػػي مجمكعػػة مػػف الكسػػائط التػػي تشػػتمؿ عمػػى الصػػكرة كالػػنص لجػػكدة عاليػػة، كبكممػػة أخػػرل فػػإف الكسػػائط المت
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الثابتة كالصكرة المتحركة كالصكت كالنص كتعمؿ جميعيا تحت تحكـ الحاسكب في كقػت كاحػد يضػاؼ إلييػا تػكافر 
البيئة التفاعمية، حيث يعد التفاعػؿ العنصػر الأسػاس فػي تقنيػة الكسػائط المتعػددة كتتسػـ تطبيقػات الكسػائط المتعػددة 

عػػؿ، فتسػػرم المعمكمػػات فػػي اتجػػاىيف، مػػف البرنػػامج إلػػى المسػػتخدـ كمػػف المسػػتخدـ إلػػى البرنػػامج، لػػذلؾ تعتبػػر بالتفا
 .بػػػػرامج الكسػػػػائط المتعػػػػددة أقػػػػكل كسػػػػيمة لكتابػػػػة البػػػػرامج التعميميػػػػة بصػػػػكرة تمكػػػػف مػػػػف اسػػػػتعراض كتبػػػػادؿ الأفكػػػػار

 (.87, 2002) المكسى, 
 عناصر الوسائط المتعددة 

يتككف برنامج الكسائط المتعددة مف عدة عناصر مف أىميا: كالصكت،كالنص المكتكب، كالرسكـ، كالصػكر الثابتػة، 
 كالصكر المتحركة كلقطات الفيديك، كالرسكـ المتحركة، كالمكسيقى، كالكاقع الافتراضي. 

 : خصائص الوسائط المتعددة
 مايمي :تتميز برامج الكسائط المتعددة بخكاص عديدة منيا 

  :Interactivityالتكاممية .1

مػػف كسػػيطيف فػػي الإطػػار الكاحػػد بشػػكؿ تفػػاعمي كلػػيس مسػػتقؿ كحتػػى يتحقػػؽ التكامػػؿ  أكثػػرىػػك عبػػارة عػػف اسػػتخداـ 
 :بشكؿ جيد لابد مف التقيد بعدة أمكر نذكر بعض منيا

 .لا يتكرر التعميؽ الصكتي لنفس محتكل النص المكتكب . أ
صػػدكر لقطػػات أك عػػدـ اسػػتخداـ الصػػكت منفػػردا دكف مصػػاحبة بعػػض المػػكاد البصػػرية مثػػؿ الرسػػكـ المتحركػػة   . ب

  .مف حاسة أكثرمميزات تمؾ البرامج استخداـ  أىـ لأنوك كذلؾ الفيدي

 .يجكز التعميؽ الصكتي قبؿ ظيكر الصكرة لا . ت

كػة فػي نافػذة كمقػاطع مػف لقطػات مثػؿ عػرض رسػكـ متحر  الإطارعدـ الجمع بيف كسيمتيف بصريتيف في نفس   . ث
 .فيديك في نافذة مجاكرة

مفيػكـ محػدد بكاسػطة خمفيػة مكسػيقية كاحػدة غيػر  أكربط الصكرة كالرسكـ الثابتػة التػي تتحػدث عػف فكػرة معينػو  . ج
 .متقطعة لاف ذلؾ يكحي بالتتابع لمكضكع كاحد

تكػػكف المكسػػيقى خافتػػو مػػع كضػػكح التعميػػؽ  أفعػػدـ اسػػتخداـ المػػؤثرات الصػػكتية مػػع التعميػػؽ الصػػكتي فلببػػد   . ح
 الصكتي.

  :Integrationالتفاعمية .2

يشير التفاعؿ في مجاؿ الكسائط المتعددة الى الفعػؿ كرد الفعػؿ بػيف المتمقػي كبػيف مػا يعرضػو الككمبيػكتر كيتضػمف 
كالخيػػارات ذلػػؾ قػػدرة المتمقػػي عمػػى الػػتحكـ فيمػػا يعػػرض عميػػو كضػػبطو عنػػد اختيػػار زمػػف العػػرض كتسمسػػمو كتتابعػػو 
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المتاحة مف حيث القدرة عمى اختيارىا كالتجكاؿ فيما بينيا.كلذلؾ فاف التفاعؿ ىك العلبقػة المتبادلػة بػيف المتمقػي مػف 
كممػا زادت كفػاءة المػادة ككمما زاد كـ التفاعؿ المطركح في البرنامج  أخرلجية كبيف البرنامج المعركض مف ناحية 

 .المعركضة

  : Individualityالفردية .3

تسػػمح عػػركض الكسػػائط المتعػػددة تفريػػد المكاقػػؼ التعميميػػة لتناسػػب المتغيػػرات فػػي شخصػػيات المتعممػػيف كقػػدراتيـ ك 
اسػػتعداداتيـ ك خبػػراتيـ السػػابقة ك تصػػمـ تمػػؾ العػػركض بحيػػث تعتمػػد عمػػي الخطػػكات الذاتيػػة لممػػتعمـ ك ىػػي بػػذلؾ 

 آخر.تسمح باختلبؼ الكقت المخصص لمتعمـ طكلان ك قصران بيف متعمـ ك 
  : Diversityالتنوع .4

تػكفر عػركض الكسػائط المتعػددة بيئػػة تعمػـ متنكعػة يجػد فييػػا كػؿ مػتعمـ مػا يناسػبو ك يتحقػػؽ ذلػؾ عػف طريػؽ تػػكفير 
كػػؿ مػػتعمـ ك تتمثػػؿ تمػػؾ الخيػػارات فػػي الأنشػػطة التعميميػػة ك المػػكاد  أمػػاـمجمكعػػة مػػف البػػدائؿ كالخيػػارات التعميميػػة 

 التقدـ ليا ك يعتبر مبد أ التنكع اتجاىان جديدان في تكنكلكجيا الاتصاؿ.   ك مكاعيد الاختباراتالتعميمية ك 
  : Glopalityالكونية .5

تتيح تكنكلكجيا الكسائط المتعددة لممتعمـ لكي يتعامؿ مع المعمكمات عمي مسػتكم أكبػر مػف مسػتكم المػادة المتعممػة 
.ك يمكف لممتعمـ الإتصاؿ بشبكة الإنترنت لمحصكؿ عمي ما يحتاجو   مف معمكمات في كافة مجالات العمكـ

  : Timing التزامن .6

التزامف يعني مناسبة تكقيت تداخؿ العناصر المختمفة المكجكدة في برنامج الكسائط المتعددة كػأف تظيػر صػكرة مػع 
التعميؽ عمييا ك يراعي أف تتكافؽ سرعة العرض ك إمكانات المتعمـ ك مراعاة التزامف يساعد عمػي تحقيػؽ خاصػيتي 

 .التكامؿ ك التفاعؿ

    : Accessibility الإتاحة .7

 . يحتاج المتعمـ الي التعامؿ معيا عركض الكسائط المتعددة في الكقت الذم إتاحةكتعني  
 المحور الثالث : البرامج المستخدمة في إنتاج الوسائط المتعددة 

مػػع  كأخػػرممنيػػا بػػرامج تتعامػػؿ مػػع الصػػكر الثابتػػة  المتعػػددةىنالػػؾ عػػدد كبيػػر مػػف البػػرامج المسػػتخدمة فػػي الكسػػائط 
 Image Digital الصػكر الرقميػة ك كبػرامج صػكت  الأبعادالفيديك كبرامج إنشاء الرسكـ المتحركة ثنائية أك ثلبثية 

 -:ؿ معيا الحاسكب كيكجد نكعاف كىماىي الصكرة التي يتعام
 . Bitmap/ الصور النقطية 1
 .  Vector Graphics/ الصور المتجية 2
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حيػػث يػػتـ  Pixelة تسػػمي بكسػػؿ متجػػاكر عمػػي رسػػـ الصػػكرة كمجمكعػػة نقػػط  Bitmapsتعتمػػد فكػػرة الصػػكرة النقطيػػة 
تنظيـ النقط عمي ىيئة صفكؼ كأعمدة بحيث أف كػؿ نقطػة ليػا لػكف معػيف ،كبرسػـ كتنظػيـ الػنقط ككضػع كػؿ نقطػة 

مػػي حسػػب عػػدد الػػنقط كالتػػي تػػـ رسػػـ الصػػكرة ، يػػتـ تشػػكيؿ الصػػكرة ،كيػػتـ تحديػػد حجػػـ الصػػكرة ع الأخػػرلبجانػػب 
 بكاسطتيا .

بػػالجكدة العاليػػة لعػػرض الصػػكرة كلكػػف يعيبيػػا أف حجػػـ ممفػػات الصػػكر النقطيػػة  Bitmapsتتميػػز الصػػكرة النقطيػػة 
Bitmaps  لا سيضطر المستخدـ إلي  الانتظاريككف كبيران جدان كبالتالي لا يصمح لمعرض عمي شبكة الإنترنت ، كا 

 (67،  2007)العلبؽ ،  يتـ تحميؿ الصكرة. ىفترة كبيرة جدان حت
فتعتمػػد عمػػي رسػػـ الصػػكر بمعػػادلات رياضػػية بػػدلان مػػف عػػرض  Vector Graphicsأمػػا فكػػرة الصػػكرة المتجيػػة 

 : كىذا يعطي المميزات التالية Pixelالصكرة كنقط 
 تصغير الصكرة . أك/ عدـ تغيير حجـ الممؼ عند تكبير 1
 الصكرة ميما تغير حجميا:  Qualityظ عمي جكدة / الحفا2

ىذه الميزة غاية في الأىمية كتعتبر أيضان مف عيكب الصكرة النقطية ، فالنقطة ىي عبارة عف مربػع حجمػو صػغير 
، غيػر كاضػحةجدان لدرجة إىماؿ أبعاده ، كلكف مع تكبير الصكر النقطية يتـ ملبحظة حجـ النقطة كتظير الصكرة 

يزيػد  الػذمالحجػـ  مػف ناحيػة Bitmapsكتقؿ جكدتيا مع زيػادة حجميػا كبالتػالي فيكجػد عيػب فػي الصػكرة النقطيػة 
 تقؿ كمما زاد حجـ الصكرة .  التي مف ناحية الجكدةك كمما زاد حجـ الصكرة 

الصػكر  ىنالؾ برامج متخصصة في تحرير كمعالجة الصكر مف حيث العديد مف الأدكات التي تجعؿ عممية تحرير
بشػػكؿ سػػيؿ كسػػريع ، كالتػػي تعمػػؿ عمػػي التعػػديؿ كالتغييػػر كالتحريػػر فػػي الصػػكر ، كالألػػكاف أك تصػػحيحيا أك إضػػافة 

 Adobe بعػض التػػأثيرات التػي تفيػػد الصػػكر كالتػي تتعامػػؿ مػع الصػػكرة النقطيػػة ، مػف أشػػيرىا برنػػامج الفكتكشػكب

Photoshop   . 

ىنالػػؾ برنػػامج لمرسػػـ الشػػعاعي يسػػاعد عمػػى إنشػػاء أم نػػكع مػػف الصػػكر ، معتمػػدان عمػػى الكثيػػر مػػف الأدكات التػػي 
تحػػاكي مػػا يمكنػػؾ عممػػو باسػػتخداـ أدكات الرسػػـ التقميديػػة كػػالقمـ الفنػػي كالفرشػػاة ، لإنشػػاء المخططػػات كالرسػػـ الفنػػي 

ليػػة التبػػايف ليػػا حػػكاؼ ناعمػػة جػػدان ، كيمكػػف التكضػػيحي كالخػػرائط كالشػػعارات كالممصػػقات ، كيمكػػف رسػػـ صػػكر عا
استخداـ الأدكات كالمرشحات المتكفرة فييا لتغيير أم شػكؿ بطػرؽ رائعػة ، كيمكػف تحريػر خػط الرسػـ الخػارجي لأم 

، كالتػي  Objectsشكؿ بعد إنشائو كؿ خط أك شكؿ أك حرؼ مستقلبن عف غيره ، كتعرؼ تمؾ الكائنات بالعناصػر 
 . Adobe Illustratorقطية  مف أشير ىذه البرامج برنامج ادكب ايمستريتر تتعامؿ مع الصكر الن

ىنالػػؾ بػػرامج تسػػتخدـ لتصػػميـ أسػػطكانات الكسػػائط المتعػػددة كتصػػميـ الأفػػلبـ المتحركػػة كتصػػميـ المكاقػػع المتحركػػة ك 
،  Vector Graphicsبحجػػػـ صػػػغير ، كتصػػػميـ الرسػػػكـ المتحركػػػة ثنائيػػػة الأبعػػػاد كتتميػػػز بالرسػػػكمات المتجيػػػة 
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مكانية مف أشيرىا برنامج  Layers، كالطبقات TimeLine، الشريط الزمني Streaming Capabilityالتدفؽ  كا 
 .  Adobe Flashادكب فلبش 

ىنالػػػػػؾ برنػػػػػامج تتعامػػػػػؿ مػػػػػع الفػػػػػراغ بأبعػػػػػاده الثلبثػػػػػة إضػػػػػافة لمبعػػػػػد الرابػػػػػع ىػػػػػك الػػػػػزمف . تعمػػػػػؿ بطريقػػػػػة البرمجػػػػػة 
يندسػػػية )ثلبثػػػي الأبعػػػاد( إضػػػافة إلػػػي الصػػػكت كبيػػػا يمكػػػف تصػػػميـ بيئػػػة ال الأشػػػكاؿالخطيػػػة .تعتمػػػد عمػػػي تصػػػميـ 

 اسػػتيرادكىػػي بػػرامج رسػػكـ تضػػـ كائنػػات كأشػػكاؿ جػػاىزة لرسػػميا أك تركيػػب أشػػكاؿ معقػػدة منيػػا ، كيمكنيػػا  ،متكاممػػة
كتحكيميػػػا إلػػػي حركػػػة كالحصػػػكؿ منيػػػا عمػػػي فيػػػديك مػػػف أشػػػيرىا برنػػػامج الثػػػرم دم مػػػاكس  لاعتمادىػػػابػػػرامج آخػػػرم 

3dsmax . 
ىنالؾ بػرامج لمتحريػر غيػر الخطػي لأفػلبـ الفيػديك فػي الكاقػع كقبػؿ ظيػكر الحاسػكب ، كػاف محػررك الفيػديك يقكمػكف 

دقيقػة مػف بدايػة الفػيمـ،  26بعمميات التحرير عمي شريط الفيديك بحػد ذاتػو ، كلتغييػر شػيء مػا فػي الفػيمـ حػدث بعػد 
يصػمكف إلػي النقطػة  حتػى الأخػرلريقػة خطيػة ، أم دقيقػة تمػك دقيقػة كبط 26كانكا يمرركف الشريط إلي الأماـ لمدة 

التػػي يرغبػػكف بتحريرىػػا أمػػا فػػي بػػرامج تحريػػر الفيػػديك التػػي تعتمػػد الأسػػمكب غيػػر الخطػػي ، فػػيمكف لممحػػرر أف يقفػػز 
ثػكاف ، .... كىكػذا . كمػف  3أك التقػدـ إلػي الأمػاـ لمػدة  7العكدة إلي الدقيقة  أكمف الفيمـ ،  26مباشرة إلي الدقيقة 

 .  Premiere Pro Adobeأشيرىا برنامج ىك ادكب بريمير ىك 
ضػافة  ،الصػكتيةىنالػؾ بػرامج متخصػص لمعالجػو كنسػخ كتحريػر الممفػات  المػؤثرات ك التعػديؿ كنسػخ جػزء مػف  كا 

مػف  أكالتسجيؿ مف أم مصدر في الكمبيكتر مػف المػذياع   ف بكاسطتيا( كيمك )الدمج أخرممؼ ككضعو في ممؼ 
 برنامج ادكب اديشف . أكالسماعات 

 :لانـــالإع
المكسػػكعة الفرنسػػية الكبػػرل تعػػرؼ الإعػػلبف عمػػى أنػػو مجمكعػػة مػػف الكسػػائؿ المسػػتخدمة لتعريػػؼ الجميػػكر بمنشػػأة 

قناعوتجارية أك صناعية  تعػرؼ الإعػلبف عمػى أنػو  الصغرللو لاقتنائيا كالمكسكعة  كالإيحاءبميزات منتجاتيا لو  كا 
كميمػا تعػددت ، مجمكعة التدابير التي تستيدؼ تكػكيف شػيرة لمسػمع كمػا يتبػع ذلػؾ مػف أقنػاع المسػتيمؾ بأىميتيػا لػو

 : (2016)كحسب ماذكر بكزيد، تخرج عف نطاؽ الآتي الإعلبف فإف خصائصو لا ريفاتتع
 تتـ مف خلبؿ كسيمة إعلبنية .رسالة اتصالية غير مباشرة أم  .1

 المستيمؾ سمككيان . استمالةيستخدـ أساليب فنية كنفسية ىدفيا  .2

 نشاط مدفكع القيمة مما يعطي المعمف الحؽ في السيطرة عمى العممية الإعلبنية كتكجيييا .  .3

 يقكـ بتركيج السمع كالخدمات كالأفكار كالأفراد .  .4
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 أىداف الإعلان
أف تتبع قرارات سابقة حكؿ السكؽ المستيدفة ككضع الشركة التنافسي في السكؽ كالمػزيج أف أىداؼ الإعلبف يجب 

التسكيقي .أف إستراتيجيات المزيج التسػكيقي مػثلبن تكضػح الكظيفػة أك الميمػة التػي ينبغػي للئعػلبف أف يقػكـ بيػا فػي 
 أطار برنامج التسكيؽ ككؿ .

ة التي غالبان مػا تتسػبب للئعػلبف .الباحػث التسػكيقي  فػي كتابػة مف الأىداؼ البيعية كالاتصالية المحدكد كنيرىناؾ 
)تكضيح أىداؼ الإعلبف لمكصكؿ إلى نتائج إعلبنية قابمػة لمقيػاس( المعػركؼ  ( DAGMARب) اختصػاراالمكسكـ

( طريقػػة لتحكيػػؿ أىػػداؼ الإعػػلبف إلػػى Colley( ىػػدفان ممكنػػان للئعػػلبف لقػػد طػػكر )52يضػػع قائمػػة تحتػػكم عمػػى )
( ىك عبارة عف ميمة اتصالية محدكدة كمستكم Colleyفاليدؼ الإعلبني كما يراه ) ،ة قابمة لمقياسأىداؼ محدكد

 انجاز ينبغي بمكغيما مف خلبؿ جميكر محدكد في فترة زمنية محددة . 
 تصنيف الإعلان حسب الأىداف المنشودة : 

 : علبف إلى ثلبثة أنكاع رئيسية ىي( أىداؼ الإColleyيصنؼ )
 (. Informative Advertisingالإبلبغي )الإعلبف  .1

 (. Persuasive Advertisingالإعلبف الإقناعي ) .2

 (. Reminders Advertisingالإعلبف التذكيرم ) .3

 فعالية الإعلان وشروط نجاحو:
تقكيـ فعالية الإعلبف يعتبر الإعلبف أحد كسائؿ تحريؾ الطمب. كفي حالات نادرة جدا يمكف أف يكػكف ىػك الكسػػيمة 

لكحيدة في تحريؾ الطمب خلبؿ مدة زمنية معينة كتشير ىذه الحقيقة إلى صعكبة تقػكيـ فعاليػػة الإعػلبف. فغالبػا مػا ا
يصاحب الجيكد الإعلبنية تغيػر فػي سػعر السػمعة أك فػي قنػػكات التكزيػػع أك جيػكد التػركيج الأخػرل كػذلؾ تصػاحب 

مصػػاعب فانػػو يمكػػف اسػػتخداـ أبحػػاث الإعػػلبف كبغػػض النظػػر عػػف ىػػذه ال  .الإعػػلبف ظيػػكر إعلبنػػات المنافسػػيف 
   .لقياس فعالية الإعلبف قبؿ كبعد نشره

 :الإعلانيةالحملات 
يشػػيد الاقتصػػاد العػػالمي تحػػرؾ كتغيػػر دينػػاميكي متسػػارع يتضػػح أكثػػر يكمػػا بعػػد يػػكـ، كفػػػي ظػػػؿ تػػأثر تفكيػػر كثقافػػة 

شػػباعيا كظيػػرت الحاجػػػة إلػػى الإعػػػلبف الإنسػػاف بيػػذه التغيػػػرات تعػػددت الرغبػػات كتنكعػػػػت سػػػبؿ كطػػػرؽ  تحقيقيػػػػا كا 
 . ككسػيمة مرئيػة أك مسػمكعة أك مقػػركءة تػػؤثر عمػػى الأحاسػيس كالأفكػار كتمفػت الانتبػاه كتخمػؽ الرغبػة فػي الشػراء

رشػاده كضػماف كلائػو لسػمع المعمػف، كػذلؾ نجػده يمثػؿ خطػا دفاعيػا  كمثمما يعمؿ ىذا الأخير عمى كسب المستيمؾ كا 
السمع المنافسة مف خلبؿ مساىمتو في حصكؿ المؤسسػة عمػى حصة سكقية مناسبة ثـ المحافظة عمى  متقدما تجاه

ىػػذه الحصػػة كزيادتيػػػا كىنػػا لا يعمػػؿ الإعػػػلبف منفػػردا بػػػؿ ضػػػمف منظكمػػة متكاممػػة مػػػف الجيػػكد البيعيػػة كالتسػػػكيقية 
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كتعػػدد أسػػاليبو ،تقنياتػػػو ككسػػػائمو كتػػأرجح كنظػػرا لازديػػاد الاىتمػػاـ بالنشػػاط الإعلبنػػي فػػي الفتػػرة الأخيػػرة  . كالإداريػػة
الإعلبنات التي نراىا كنقرؤىا كنسمعيا بيف النجاح كالفشػؿ ككػذلؾ نظػرا لمػدكر الجكىرم الذم يمعبو ىذا الأخير في 
زيػػػادة الحصػػػة السػػػكقية لممؤسسػػػة كالعمػػػؿ عمػػػى أف تبقػػػى ىػػػذه الأخيػػػرة صػػػامدة فػػػي كجػػػو التحػػػديات المختمفػػػة التػػػي 

تسػػعى أغمػػب المنظمػػات إلػػى زيػػادة حصػػتيا السػػكقية مػػف خػػلبؿ اسػػتخداـ مػػػزيج تركيجػػػي أكثػػػر فعاليػػة تكاجييػػا. إذ 
يضػػمف ليػػا جػػذب عمػػلبء جػػدد كالاقتػػراب أكثػػر مػػنيـ بمػػا يمكنيػػا فػػي الأخيػػػر مػػػف زيػػػادة مبيعػػات منتجاتيػػا. كنظػػرا 

ىػػـ عناصػػر المػػزيج التركيجػػي، فانػػو لمعلبقػػة القكيػػة بػػيف معػػدؿ الحصػػة السػػكقية كالسياسػػة المتعمقػػة بػػالإعلبف كأحػػد أ
 :كيتجمى ذلؾ في يمكف قياس مدل مساىمة سياسات الإعلبف في زيادة الحصة السكقية لمشركات

الأساسػية كالصػحيحة  عف الإعػلبف فػي معرفػة العكامػػؿ كالأسػػاليب كالطػػرؽ  المسئكلةأىمية مساعدة الإدارات  .1
 .لقياـ بإعلبف قكم كفعاؿ

حصػة سػكقية   غكب فييا خاصة تمػؾ المتعمقػة بزيػادة مبيعػات المنظمػة بمػا يضػػمف ليػػاتحقيؽ الأىداؼ المر  . .2
  .مناسبة مقارنة مع منافسييا

 تكجيو المنتج كمساعدتو في تحقيؽ إعلبف ذك أثر دائـ طكيؿ لمنتجاتو أك خدماتو .3
مػف إدارات ك ككػالات ك  التعرؼ عمى الإعلبف كأىدافو كأنكاعو ككسائمو كأيضا عمى العممية الإعلبنية بأطرافيا .4

  .المياـ التي تقكـ بيا
الحملبت الإعلبنية ككيفيػة تفعيميػا بمػا يضػمف الكصػكؿ إلػػى اسػػتجابة العمػػلبء المسػتيدفيف لتمكػيف الشػركة فػي  .5

 (83، 3705)سكٌ ، .الأخير مف رفع مستكل مبيعاتيا
يعد أحد الأنشطة الرئيسة في ميداف تسكيؽ السمع كالخدمات فػي العصػر الحػػالي ، كذلػؾ  الإعلبفكترل الباحثة أف 

 باعتباره جزء مف سياسة الاتصاؿ ككسيمة ىامة لنقػؿ الأفكػار كالمعمكمػات إلػػى النػػاس بيػدؼ تغييػر آرائيػـ كتعزيزىػا
 التسكيؽ.عامة حكؿ المفاىيـ ال

 وسائل الإعلان:
 دة أنػكاع مػف كسػائؿ الإعػلبف منيػا المرئيػة كالمسػمكعة ك المرئيػػة المسػػمكعة فيعتمػدأنكاع كسائؿ الإعػلبف ىنػاؾ عػ

 :(2614)كما ذكرعدلي،إيصاؿ الإعلبف عمى نكعية ىذه الكسيمة كعمى انتظاـ استمرار صدكرىا
 الصحؼ . .1

 التمفزيكف . .2

 الإذاعة . .3

 كسائؿ الإعلبف الخارجية كالممصقات كاللبفتات . .4

 الإعلبنات المتحركة . .5
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 الإعلبف في نقط الشراء . .6

 الدراسة التطبيقية الميدانية
كالبػػالغ   مجتمػػع البحػث فػػي المخػرجيف كالمنتجػػيف كالفنػػيف كككػالات الإعلبنػػات العػامميف بالمجػػاؿيتمثػؿ 
عمػى ضػكء  الاسػتبانةكػؿ مػف  صػممتك   (36، كتـ أخذ عينػة عشػكائية منتظمػة مػنيـ بمػغ عػددىا ) (126عددىـ )

عػػدد مػػف المحكمػػيف الأكػػاديمييف كالمختصػػيف بمجػػاؿ الدراسػػة كبعػػد اسػػتعادتيا تػػـ  كتػػـ عرضػػيا عمػػى أسػػئمة الدراسػػة
معامػػػػػؿ الثبػػػػػات لػػػػػلؤداة باسػػػػػتخداـ الاتسػػػػػاؽ لكركنبػػػػػاخ ألفػػػػػا  ةالباحثػػػػػ تاسػػػػػتخرجاللبزمػػػػػة، كمػػػػػا إجػػػػػراء التعػػػػػديلبت 

(Cronbach’s Alpha)  مف برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعيػةspss  كقػد بمػغ معامػؿ  الثبػات،لقيػاس
 .درجة  0.88كبمغ معامؿ  ، درجة 0.81للئستبانة  الثبات

 عرض وتفسير البيانات : 
 (: النكع1جدكؿ )

 النوع  التكرار

 أنثً 20

 ذكر 10

 (: العمر2جدكؿ )
 :الفئة العمرٌة التكرار

12 20 – 30 

15 30 – 40 

1 40 – 50 

 فؤكثر 50 2

 المإهل العلمً(: 3جدول )
 المؤهل العلمً  التكرار

 سبكالورٌو 21

 دكتورا  2

 ماجستٌر 7

 (: المينة4جدكؿ)
 
 
 
 
 
 

 المهنة  التكرار

 أخرى 7

 كاتب سٌنارٌو 1

 مخرج 5

 مصمم وسائط 13

 منتج 1

 مونتٌر 3
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 (: الخبرة5جدكؿ )
 عدد سنوات الخبرة التكرار

 سنوات 10أقل من  19

 15 – 10من  1

 فؤكثر 15من  1

 

لا  أكافؽ شدة أكافؽ العبارة
 أكافؽ

 محايد

أســموب توظيــف واســتخدام المقطــات والتنويــع فــي أحجاميــا مكاــن مــن عــرض الأفكــار 
 وتسمسميا

03 01 0 0 

 0 0 03 02 للإعلانزوايا وحركة الكاميرا زادت من فاعمية التمقي في طرح الرؤية والمضمون 
استفادة الإعلانات من تقنيـات التصـوير الرقمـي فـي تقـديم الموضـوعات بشـكل يتناسـب 

 أىميتيا 
01 03 3 7 

 0 0 08 07 إحجاـ المقطات كتنكعيا مف أىـ المقاييس لضماف لجكدة الصكرة المستخدمة
 0 2 03 03 استخداـ الإضاءة إضافة قيمة جماليو كدلالية تميزىا عف الإعلبنات الأخرل 

ن وتشكل الصورة  7 7 05 01 ىنالك تنواع وتباين في استخدام عناصر الوسائط المتعددة التي تكوِّ
جـــودة أســـاليب التوليـــف والمونتـــاج ســـاعدت عمـــى خمـــق وحـــدة عضـــوية فـــي عناصـــر 

 الوسائط المتعددة
01 03 3 7 

 7 3 07 08 يتميز تصميـ الجرافيؾ في عرض فكرة الإعلبف بدرجة كضكح عاليو
بنيػػػػة كدلالػػػػة الألػػػػكاف فػػػػي عمميػػػػة إنتػػػػاج الصػػػػكرة الرقميػػػػة ك جػػػػذب سػػػػاىمت 
 المشاىد

01 03 0 0 

 7 0 8 08 الإعلبنيةنجح  تككيف الصكرة في تبسيط المعمكمات التي تقدميا الحممة 
تكظيؼ العناصر البشرية يعطي مصداقية اكبػر كيسػاىـ فػي نجػاح الحمػلبت 

 الإعلبنية

01 02 7 0 

المنػاظر الطبيعػة  كالإشػكاؿ تزيػد مػف نسػبة الجػذب كالتمقػيالسػكدانية كالرمػكز 
  كالسحنات

03 08 7 7 

 0 7 01 02 الإعلبفساىـ نقاء الصكت كجكدة الماكساج في كضكح فكرة 
 2 7 03 03 الأداء الصكتي لممشاركيف في الإعلبف يعبر بصكرة تضيؼ لفكرة الإعلبف

فػػػي التعبيػػػر عػػػف مضػػػمكف  تمعػػػب المكسػػػيقى كالمػػػؤثرات الصػػػكتية دكران كبيػػػران 
 الاعلبف

01 02 7 0 

 5 07 2 02 الإعلبنيةفي الفكرة  الأساسيةالغناء كالمكسيقى مف المتطمبات 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 215 

 

 ِحىس اٌعّهىس )إػلأاخ فُسثىن( .1
لا 

 أوافق

 الرقم السؤال أوافق بشدة أوافق محاٌد

 1 إعلانات الفٌسبو  محببة ل  65% 25% 8% 2%
 2 تشاهد إعلانات الفٌسبو  أكثر من مرة 60% 28% 10% 2%

 3 الإعلانات تجد قبولا، واسعا،  70% 20% 8% 2%
 4 الفٌسبو  منصة جٌدة للإعلان 75% 18% 5% 2%
 5 المنتجاتوسٌلة جٌدة لتسوٌق  الفٌسبو  72% 20% 6% 2%
 6 تصمم خصٌصا، للفٌسبو  إعلانات الفٌسبو  68% 22% 8% 2%

 

ا ٌلاػلأابد، ِاغ ٔغات ِٛافماخ رزغابٚص  :إٌرُعح % فاٟ 76اٌغّٙٛس ٠شٜ أْ ف١غجٛن ِٕصخ فؼّبٌاخ عاذ 

 .ِؼظُ اٌجٕٛد

 

المكسػػػيقى ذات الطػػػابع السػػػكداني تسػػػاىـ بشػػػكؿ كبيػػػر فػػػي فاعميػػػة  اسػػػتخداـ
 التمقي

00 8 7 5 

البشرية ك الغنائية كالمؤديف تزيد كترفع مف مستكل كدرجة مشاىدة  الأصكات
 الإعلبف

30 08 7 7 

 0 07 3 00  العمريةيتماشى مع جميع الفئات  الإعلبناتالمكسيقى كالغناء المستخدـ في 
ىنالػػػؾ تفػػػاكت فػػػي نػػػكع المكسػػػيقى كالمفػػػردات المسػػػتخدـ عمػػػى حسػػػب شػػػرائح 

  المشاىديف  
01 07 0 2 

فػي الإعػلبف  كالأكليػة الأفضميةالمؤلفة تأخذ مقاـ  كالألحافالمكسيقى كالغناء 
 المرئي

01 8 3 5 

كتحقػؽ جػذب  الإعلبنيالحاسكب تزيد فاعمية المنتج ببرامج تصميـ الصكت 
 إضافي

05 03 7 0 

 3 0 07 05 يكجد ربط محكـ بيف الصكت كالصكرة الرقمية
 1 3 2 08 إعلبنات الفيسبكؾ محببة لؾ

 3 03 2 07 تشاىد إعلبنات الفيسبكؾ أكثر مف مرة
 1 7 2 30 الإعلبنات في الفيسبكؾ تجد قبكلان كاسعا

 2 0 5 33 يعتبر الفيسبكؾ منصة جيدة للئعلبف المرئي
 2 7 5 32 تمثؿ منصة الفيسبكؾ كسيمة جيدة لتسكيؽ المنتجات
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 ِحىس اٌصىسج )اٌرمُٕاخ اٌثصشَح( .2

 .%86ألٜٛ ػٕبصش اٌغزة وبٔذ الأٌٛاْ، الإظبءح، ٚاٌغشاف١ه ثٕغجخ ِٛافمخ رفٛق  :ٌٕرُعحا

 ِحىس اٌصىخ )اٌّىسُمً واٌّؤششاخ(  .3
لا 

 أوافق

أوافقققققققققققق  أوافق محاٌد
 بشدة

 الرقم السؤال

 1 نقاء الصوت أوضح الفكرة 70% 22% 6% 2%
 2 الأداء الصوتً أضاف للفكرة 72% 20% 6% 2%
 3 الموسٌقى والمإثرات عبّرت عن المضمون 75% 18% 5% 2%
 4 الغناء والموسٌقى مطلب أساسً 68% 22% 8% 2%
 5 الموسٌقى السودانٌة زادت الفاعلٌة 78% 18% 3% 1%
 6 الأصوات البشرٌة رفعت المشاهدة 74% 20% 5% 1%
 7 الموسٌقى والغناء ٌتماشى مع الفئات العمرٌة 70% 22% 6% 2%

ا، ثٕغجخ ِٛافمخ رفٛق  :إٌرُعح  .%75اٌّٛع١مٝ اٌغٛدا١ٔخ ٚاٌّإصشاد اٌصٛر١خ وبٔذ الأوضش رأص١ش 

 

 

لا 

 أوافق

أوافققققققققققققق  أوافق محاٌد

 بشدة

 الرقم السؤال

 1 توظٌف اللقطات عرض الأفكار 62% 28% 8% 2%

 2 زواٌا الكامٌرا زادت الفاعلٌة 65% 25% 8% 2%

 3 التصوٌر الرقمً عزز الموضوعات 70% 20% 8% 2%

 4 تنوع أحجام اللقطات 68% 22% 8% 2%

 5 الإضاءة أضافت قٌمة جمالٌة 80% 15% 4% 1%

 6 تنوع الوسائط المتعددة 72% 20% 6% 2%

 7 جودة المونتاج ساعدت على الوحدة 75% 18% 5% 2%

 8 وضوح تصمٌم الجرافٌ  78% 18% 3% 1%

 9 الألوان جذبت المشاهد 82% 15% 2% 1%

 16 تكوٌن الصورة بسّط المعلومات 76% 18% 5% 1%

 11 العناصر البشرٌة أعطت مصداقٌة 70% 22% 6% 2%

 12 المناظر السودانٌة زادت الجذب 74% 20% 5% 1%
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 اٌرفسُش الأوادٍَّ اٌشاًِ

٠إوااذ أْ ف١غااجٛن ِٕصااخ فؼّبٌااخ ٌلاػلأاابد، ِّااب ٠ااذػُ اٌفشظاا١خ أْ ٚعاابئً اٌزٛاصااً  :اٌغّٙااٛس .0

 .الاعزّبػٟ ٟ٘ ث١ئخ ِٕبعجخ ٌٍزغ٠ٛك

ٚاٌغشاف١ااه ٘ااٟ اٌؼٕبصااش الأوضااش عاازث ب، ِّااب ٠شاا١ش ئٌااٝ ظااشٚسح الأٌااٛاْ ٚالإظاابءح : اٌصااٛسح .3

 .الاعزضّبس فٟ اٌزص١ُّ اٌجصشٞ ػبٌٟ اٌغٛدح

اٌّٛع١مٝ اٌغٛدا١ٔخ ٚاٌّإصشاد اٌصٛر١خ رؼضص ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ ٚرض٠اذ ِآ فبػ١ٍاخ اٌزٍماٟ، : اٌصٛد .2

 .ٚ٘ٛ د١ًٌ ػٍٝ أ١ّ٘خ دِظ اٌضمبفخ اٌّح١ٍخ فٟ الإػلاْ

 اٌرىصُاخ  
 .ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ اٌغٛدا١ٔخ فٟ اٌصٛد ٚاٌصٛسحاٌزشو١ض  .0

 .رؼض٠ض اعزخذاَ الإظبءح ٚاٌغشاف١ه ٚالأٌٛاْ وؼٕبصش أعبع١خ .3

 .الاعزفبدح ِٓ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ ئٔزبط اٌصٛس وّب الزشػ ثؼط اٌّشبسو١ٓ .2

 .رط٠ٛش حّلاد ئػلا١ٔخ رشاػٟ اٌزٕٛع اٌؼّشٞ ٚرغزخذَ ِٛع١مٝ عٛدا١ٔخ أص١ٍخ .5

 المراجع:
 التركيج كالإعلبف التجارم)أسس، نظريات، تطبيقات(، دار البازكردم لمنشر، عماف. 2667العلبؽ،. بشير 1
 ، نظرية الإعلبـ كتطبيقاتيا العربية،دار الفكر العربي، القاىرة.2611.عاطؼ عدلي،2
دكر شػػػػبكات التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي فػػػػى تكعيػػػػة الشػػػػباب الفمسػػػػطيني  ،2614عبػػػػد الكػػػػريـ سػػػػكيؾ ىشػػػػاـ احمػػػػد.  .3
  .الإسلبميةالقضايا الكطنية دراسة تحميمية كميدانية ) رسالة ماجستير (، غزة : الجامعة ب
كة الفيسػػػبكؾ ك علبقتػػػو بػػػتعمقيـ الأمػػػكم لػػػتفحص علبقػػػات باسػػػتخداـ المػػػراىقيف لشػػػ 2616،عبػػػد المطيػػػؼ بكزيػػػد.4

 .ك اتصاؿ، الجزائر الإعلبـدكتكرا(. كمية عمكـ  أطركحةالانسجاـ ك الصراع ) 
 ، القاىرة. الإعلان الإذاعً والتلفزٌونً فً العصر الحدٌث  2662السيد، .محمد5
 ، عماف، الأردف.أساسٌات الاتصال التسوٌقً ، 2618حمد بن ناصر الموسى،. 6
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 اــة درءىــة وكيفيــوارث الطبيعيــبة لمكـار السالــالآث
 دكتور/ حسن محمد يوسف أحمد 

 

 المستخمص:

بعنكاف الآثار السالبة لمككارث الطبيعية ككيفية درءىا، كقد تناكلتػو تعريفػات مختمفػة كمفػاىيـ عامػة ىذه الكرقة كالتي 
لمكػػػػكارث ، ككػػػػذلؾ الأبعػػػػاد المتباينػػػػة كالتػػػػي تتمثػػػػؿ فػػػػي البعػػػػد الزمنػػػػي كالبعػػػػد الإدارم، كالبعػػػػد المؤسسػػػػي، كالبعػػػػػد 

ككذلؾ البعػد الأخلبقػي، كقػد تناكلتػو الكرقػة  ىػذه الاقتصادم، كالبعد الاجتماعي ، كالبعد السياسي ، كالبعد النفسي، 
الأبعاد بالتكضيح كالتفصيؿ ، أيضا شممت الككارث الطبيعية، مثؿ الفيضانات كآثارىا السالبة كالإيجابية ، كالسػيكؿ 
كعمرىػػا لممػػزارع كالمسػػاكف ككيفيػػة الحػػد مػػف آثارىػػا السػػالبة، كػػذلؾ الجفػػاؼ كتػػأثيره عمػػى المنػػاطؽ المختمفػػة ككيػػؼ 

اىـ فػػي الحراكػػات السػػكانية القسػػرية ػ، كأنػػكاع الجفػػاؼ ، أيضػػا كارثػػة التصػػحر كأنػػكاع الأقػػاليـ الصػػحراكية فػػي يسػػ
السػػػكداف، ككيفيػػػة درء ظػػػاىرة التصػػػحر كتخفيػػػؼ آثارىػػػا السػػػالبة ، اسػػػتخدمت الكرقػػػة مػػػنيج البحػػػث الكصػػػفي كذلػػػؾ 

دارتيػػػا أف ىػػي حػػػدث ت تكصػػمت الكرقػػػة إلػػى نتػػػائج مثػػؿ تكػػػرار لكصػػؼ الكػػكارث الطبيعيػػػة المتكػػررة ككيفيػػػة درءىػػا كا 
حدكث الككارث الطبيعية بالسكداف، كلـ تقـ دراسة عميقة لتمؾ الككارث الأمر الذم يتطمب ذلؾ، التكسع فػي ظػاىرة 
التصػػػحر، كػػػذلؾ شػػػممت أىػػػـ التكصػػػيات مثػػػؿ ، قيػػػاـ مركػػػز  متخصػػػص فػػػي الإنػػػذار المبكػػػر لمكػػػكارث الطبيعيػػػة، 

 في مثؿ ىذه المجالات، شممت الكرقة مصادر كمراجع في ذات المجاؿ .كالاىتماـ بالدراسات النكعية 

Abstract: 

This paper which in title of the negative impacts of natural disasters and how to make 

prevention , it motional the different definitions, and concepts of disasters, Also it the 

different dimensions  of disasters , such as the timing the administrative , the 

economics, the social the political ,. The  psychological and the moral dimension .The 

paper captain of many  natural disasters such as , bloods and their negative and positive 

impacts, the drought and it is types , because  it causes the inform mobility  it explain 

the desertification  phenomenon in them. The paper used the descriptive method to 

decried the natural disasters and how to manage them ,  it has results the frequency  of 

natural disasters in Sudan and there is no comprehensive study  to them , it conation of 
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many recommendations such the establishment of center of early  worming of natural 

disasters and quantitative   studies in the same  field , the paper has many reference 
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 :مقدمة

الككارث الطبيعية كالتػي لػيس للئنسػاف لقد كثرت كتكررت الككارث التي تجابو  الإنساف في مسيرة حياتو، كىي مثؿ 
يدفي حدكثيا كانتشارىا كالآثار السالبة التي تخمفيا مف دمار كخػراب كانييػارات المنشػآت كخلبفيػا، كتمػؾ التػي يمثػؿ 
ذا مػا  الإنساف  سببا رئيسػا فػي حػدكثيا. كيعمػؿ الإنسػاف جاىػدا كمجتيػدا عمػى درء تمػؾ الكػكارث لكيمػا لا تحػدث، كا 

الكافيػػة لإدارتيػػا كتخفيفآثارىػػا السػػالبة، كمػػا ىػػك معػػركؼ  أف الكػػكارث ىػػي أحػػداث  ته الاسػػتعداداحػػدثت تكػػكف عنػػد
تؤدم إلى مشكمة كضرر بميغ في البيئة التي يعيش فييا الإنساف لمدرجة التي يصعب التعامؿ الطبيعي معيا، كىػك 

ء كانػت تمػؾ المسػاعدة مػنـ خػارج مكاجيتيا كايقافيا ، مما يضطر ذلػؾ المجتمػع إلػى طمػب مسػاعدة خارجيػة ف سػكا
المحمية أك خارج الكلاية، أك قد تككف مف خػارج الػدكؿ التػي تحػدث فييػا الكارثػة، كمػا حػدث فػي سػنكات كثيػرة خمػت 
فػػي السػػكداف، حيػػث أعمنػػت الحككمػػات القائمػػة عمػػى نظػػاـ الحكػػـ فػػي السػػكداف أف السػػكداف دكلػػة كػػكارث، ممػػا حػػدا 

يػػػػة كالدكليػػػػة أف تيػػػػب لتقػػػػديـ الاغاثػػػػات العاجمػػػػة لأكلئػػػػؾ المػػػػكاطنيف المنكػػػػكبيف بالػػػػدكؿ الصػػػػديقة كالمنظمػػػػات الخير 
كالمتضرريف مف تمؾ الككارث المختمفة ،ػ انعكسػت تمػؾ الكػكارث كنتجػت عنيػا مؤسسػات تعمػؿ فػي مجػاؿ الأنشػطة 

تيػا الكػكارث ، الإنسانية، مثػؿ مفكضػية الإغاثػة كاعػادة التعميػر، كالتػي تعمػؿ عمػى إعػادة تعميػر المشػاريع التػي دمر 
 ككذلؾ مفكضية العمؿ الطكعي كخلبفيا.

 : المشكمة

تعتبر الككارث الطبيعية مف الظػكاىر التػي أفرزتيػا ظػركؼ العػالـ المعاصػر، كىػي مثػؿ التغييػرات المناخيػة التػي قػد 
منػاطؽ  تنتج عنيا الأمطار الغزيرة ، كالتي تؤدم إلى حدكث  الفيضانات كالسيكؿ الجارفػة، عمػى العكػس تمامػا فػي

أخرل ، حيث تنعدـ أك تقؿ تمؾ الأمطار، مما يؤدم إلى الجفاؼ كبالتالي التصحر ، مما ينتج عنو اليجرة القسرية 
كالحراكات السكانية طمبا لكسب العيش كالعمؿ، ىذه الاختلبفات المناخية تجعؿ العالـ في حيرة مما يدفعو إلى سبر 

 دكثيا.أغكار الككارث الطبيعية ككيفية درءىا قبؿ ح

 :الأىمية

لمدراسة ظاىرة الككارث الطبيعية أىمية قصكل، حيث تشكؿ جمع معمكمات كافرة، كالتػي يمكػف أف يبنػي عمييػا قػرار 
إيجػػابي يسػػاىـ فػػي كضػػع خطػػة  شػػاممة لمعالجػػة تمػػؾ الظػػكاىر كدرء آثارىػػا السػػالبة  كالعمػػؿ عمػػى احتكائيػػا أف ىػػي 

ة فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ حيػػػث يػػػتـ كضػػػع اسػػػتراتيجية كتفصػػػؿ إلػػػى خطػػػط حػػػدثت ، كذلػػػؾ  بأخػػػذ آراء ذكم الخبػػػرة كالدرايػػػ
 مختمفة ، ككؿ خطة تحتكم عمى برامج متنكع ، كتعمؿ جميعيا عمى معالجة الظاىرة
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 : الأىداف

 التعرؼ عمى الككارث الطبيعية المختمفة كالأكثر تكرارا في السكداف. -0

 فيـ الآثار السالبة التي تخمفيا تمؾ الككارث الطبيعية . -3

 رفة كيفية  درء الآثار السالبة لتمؾ الككارث .مع -2

 التكصؿ إلى نتائج تفيد كثيرا في مجاؿ الككارث الطبيعية. -5

 إف التكصيات التي تخرج بيا ىذه الكرقة تساعد في تخفيؼ الآثار السالبة لمككارث الطبيعية . -3

 : الأسئمة

 السؤال الرئيسي:-أ

 ماىي الآثار السالبة لمككارث الطبيعية ؟

 سئمة الفرعية :الأ-ب

 ماىي الككارث الطبيعية ؟  -0

 كيؼ ندرء الآثار السالبة لتمؾ الككارث الطبيعية  -3
 منيج البحث :

 تتبع ىذه الكرقة منيج البحث الكصفي التحميمي.

 تعريفات ومفاىيم عامة:

الكارثة ىي أم حدث يؤدم إلي مشكمة ، خمؿ ، أك ضرر في بيئة الإنساف بقدر يفكؽ مقدرة المجتمع عمي  -1
 .(1)التجاكب الطبيعي معو ، مما يؤدم إلي احتياج الإنساف لمساعدة خارجية 

ثر بو عرفت الكارثة في دليؿ كزارة الصحة الإتحادية بالسكداف عمي أنيا ، أم حدث يفكؽ مقدرة المجتمع المتأ -2
 كيحتاج إلي عكف خارجي للئستجابة لو.

في دراسة لكزارة الداخمية السكدانية جاء تعريؼ كممة كارثة عمي أنيا تمزيؽ خطير لعمؿ المجتمع بسبب  -3
خسائر كبيرة في الافراد كالمكارد كالبيئة لمدرجة التي تفكؽ مقدرة المجتمع المعني لمتكيؼ كالتعامؿ معيا 

 . مستخدما مكارده الذاتية
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كفي تعريؼ آخر لكممة كارثة أنيا : حدث يتركز في زماف  كمكاف معيف كحيث يقاسي المجتمع مف مخاطر  -4
صابات جسدية تصؿ لدرجة تعرقؿ بيا الييكؿ الاجتماعي  شديدة كأليمة ، كتمحؽ بأفراد المجتمع أضرار كا 

 كتحكؿ دكف القياـ بأداء المياـ الضركرية لممجتمع .
أك مفتعؿ ييدد حياة كممتمكات المكاطنيف ضمف ظركؼ محددة كتتطمب ظركؼ ىي كؿ حادث طبيعي  -5

 استثنائية كتدخؿ الدكلة إم جيكد رسمية لممعالجة كالتقميؿ مف نسبة التأثير .

ىي كؿ مصيبة تيدد الإنساف في نفسو أك مالو أك كطنو كتأخذ عادة شكلب عاما، الأمر الذم يتطمب تكافر  -6
 (.2ع لمكقاية منيا قبؿ حمكليا كمكافحتيا عند كقكعيا كالعمؿ عمي إزالة آثارىا )كتضافر جيكد أفراد المجتم

: ) ىي التحكؿ المفاجيء كغير المتكقع في أسمكب الحياة  تعريف المنظمة الأمريكية لميندسي السلامة   -7
الكبيرة في العادية بسبب ظكاىر طبيعية أك بفعؿ الإنساف كتسبب العديد مف الإصابات أك الخسائر المادية 

 المجتمع.
: ىي الانقضاض عمي مجتمع منظـ بقكة خارجية قادرة عمي القضاء POWELتعريف الباحث الأمريكي باول -8

عمي حياة الإنساف أك تدمير مصادر حياتيـ لدرجة تثير حالة مف الذعر العاـ ، تؤدم إلي أضطراب السمكؾ 
حتياجات الضركرية لمشعب ، كتمنعيا مف القياـ العادم ، كتضعؼ مف قدرة المرافؽ العامة عمى مكاجية الا

 بدكرىا في تخفيؼ الخسائر التي يمكف أف تنتج عنيا .
تعريؼ ىيئة الصحة العالمية : الكارثة ىي الحالة الحادة التي تتسبب في تراجع البيئة كتدمر حياة الناس ، 

ة، لإحداث خسائر فادحة في حياة كفقداف أركاحيـ ، كأنييار صحة المكاطنيف كالخدمات الصحية بصكرة كافي
 الناس ، كتتطمب مساعدة الاجيزة خصكصا مف خارج منطقة الكارثة.

قكة قاىرة غير عادية كغير منظمة تحدث بفعؿ الإنساف الإرادم كاللبإرادم  كتسمي كارثة عامة  الكارثة :-9
 بفعؿ الطبيعة مثؿ الزلازؿ كالفيضانات كالعكاصؼ.

حدث ضار محدد زمنيا كمكانيا ينجـ عنو تعرض المجتمع المعني بأكممو أك جزء منو إلي  :الكارثة-10
 .تماعي بارباؾ حياة افراد المجتمعأخطار شديدة مادية كخسائر في الأفراد كيؤثر عمي البناء الاج

بدرجات ىي إنقلبب ىداـ كشديد في النظاـ الذم يرتكز عميو مجتمع طبيعي كبشرم ما يخؿ بو : الكارثة-11
 تتفاكت مف حالة لأخرم يخمؼ الخسائر اليائمة كعدد كبير مف الجرحي .
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 تصنيف الكوارث :

 .كبعض الفيضانات كالسيكؿ كالأمطارطبيعية : مثؿ الزلازؿ كالبراكيف كالأعاصير -أ

لسامة طبيعية كلكنيا مف صنع الإنساف: الجفاؼ كالتصحر كالمجاعات كالأكبئة كبعض الفيضانات النفايات ا -ب
البيئي كبعض الككارث  كحكادث الحركة كالحكادث التقنية كالصناعية كالحركب كالإضطرابات الأىمية كالتمكث

 .الاقتصادية

 مف صنع الإنساف : النزاعات المسمحة كالحركب الاىمية المختمفة. -جػ

 (3ابعاد الكوارث والأزمات )

: كىك بعد الفجائية كضيؽ الكقت المتاح لممكاجية ، حيث أف فجائية الحدكث كضيؽ الكقت  البعد الزمني -1
 المتاح لا تمكف القائميف عمي إدارة الأزمة مف استيعاب المكقؼ كالاستعداد الفكرم لممكاجية .

يصاحبيا : كىك بعد التيديد الكبير لمكياف الإدارم لممؤسسة ، حيث أف الكارثة فجائية ك  البعد المؤسسي -2
تيديد كبير لممصالح كالأحكاؿ ، مما يؤدم إلي الانييار الجزئي في حالة عدـ السيطرة عمي الأمكر في أسرع 

 كقت.
كىك بعد سيادة حالة مف الإضطراب كعدـ الاستقرار لإدارة الأزمة كالكارثة كحياة الأفراد ،  :البعد النفسي -3

حداث نتيجة مجمكعة مف التراكمات يغذم كؿ منيا الآخر كنظران لعدـ تكفير المعمكمات كالتكالي السريع للؤ
لعدـ معرفة التكينات  مما يزيد المكقؼ سكءا كغمكضا كارتباكا ، الأمر الذم يؤدم إلي حالة مف الاضطراب

 .المستقبمية
 يف .كجكدىا أماـ الآخر  يانيا الإدارم كجدكللأف الكارثة كالأزمة تؤثر عمي إدارة المنظمة كك :البعد الإداري -4
: تؤدم الكارثة كالأزمة إلي بث الإضطراب في حياة الافراد في المجتمع كالإحساس بدكنية البعد الاجتماعي -5

 قيمتيـ في المجتمع كعدـ إشباع حاجاتيـ الضركرية في الحياة .
ييا : قد تمس الكارثة الأنشطة الاقتصادية مثؿ الصناعة ، الزراعة ،كالتجارة كما يترتب عم البعد الاقتصادي -6

 مف خسائر في الاركاح كالقدرات البشرية كالمادية كالمعنكية  
: قد يترتب عمي الأزمة كالكارثة آثار سياسية تمس النظاـ السياسي أك نظاـ الحكـ في الدكلة  البعد السياسي -7

 مما يؤثر عمي صكرة النظاـ في المجتمع .
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الأخلبؽ كالاسس الثقافية كالسمككية التي يقكـ عمييا : كيككف ذلؾ إذا ما تعمقت الكارثة بالقيـ ك  البعد الأخلاقي -8
 المجتمع ، كما ىك في جرائـ الرشكة كالأختلبس

مكانيات لمكاجية  الكارثة ىي حدث مفاجيء ينجـ عنو خسائر كبيرة في الأركاح كالممتمكات ، كيتطمب مكارد كا 
تككف في حاجة إلي عكف خارجي مف تفكؽ المكارد كالإمكانيات التي تتمتع بيا المنظمة أك الدكلة كمف ثـ 

 الآخريف.

 (4: ) درء الكارثة

ىي العممية الإدارية المستمرة التي تيتـ بالتنبكء بالككارث كالأزمات المحتممة عف طريؽ الأستشعار كرصد 
ع أك المتغيرات البيئية الداخمية كالخارجية المكلدة لمككارث كالأزمات ، كتعبئة المكارد كالإمكانات المتاحة لمن

الاعداد لمتعامؿ مع الككارث باكبر قدر ممكف مف الكفاءة كالفاعمية كبما يحقؽ أقؿ قدر ممكف مف الضرر لممنظمة 
 كلمبيئة كالعامميف ، مع محاكلة العكدة إلي الأكضاع الطبيعية في أسرع كقت كبأقؿ تكمفة .

متعرؼ عمي طبيعة المخاطر التي يمكف أف كما تعرؼ درء  الأزمات كالككارث بأنيا نشاط ىادؼ تقكـ بو المنشأة ل
تتعرض ليا كي تحدد ما ينبغي عممو كاتخاذ كتنفيذ الإجراءات اللبزمة لمتحكـ في مكاجية ىذه المخاطر كتخفيض 

 حدة الآثار التي تترتب عمييا كذلؾ بالآتي :

الأزمات كالككارث المحتممة ىك القدرة عمي التنبكء بالأحداث المستقبمية كمحاكلة التعرؼ عمي حجـ كطبيعة -أ  
 ككافة البدائؿ المتاحة لمنع كقكع الككارث أك التقميؿ مف حدة آثارىا كالإعداد لمكاجيتيا عند حدكثيا.

الفجائية التي تتصؼ بيا الككارث المركنة كالقدرة عمي التغير السريع لمكاجية الأحداث المتتابعة كالمتسارعة ك  -ب  

لة تساعد عمي تكفير المعمكمات الكافية كالسريعة بما يمكف مف تحديد أبعاد استخداـ شبكة اتصالات فعا -ج
 الككارث ككضع المؤشرات لما سيترتب عمييا مف نتائج.

القدرةعمي خمؽ مناخ تنظيمي يتسـ بالتفاىـ كالتعاكف كالمشاركة بيف كافة المستكيات الإدارية كالمراكز الكظيفية  -د
 كافة لمكاجية الككارث .

لقدرة عمي تحديد الأكلكيات كتكجيو إىتماـ الأفراد كالمجمكعات نحك المشكلبت الرئيسية كعدـ تشتيت ا -ىػ 
 الاىتماـ كالإمكانات في مشكلبت ثانكية.
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الكفاءة كالفاعمية في تنمية العلبقات التبادلية مع البيئة المحيطة كالتنسيؽ بينيا كبيف الأنشطة الرسمية في  -ك
 المنظمة .

 (5أىداف درء الكوارث و الأزمات ) 

 منع حدكث الأزمات كالككارث مستقبلب مف خلبؿ أجيزة الإنذار المبكر . -1
 الإستعداد لمكاجية الأزمة كالكارثة ، مف خلبؿ كضع سيناريكىات لممكاجية السريعة كالتدريب عمييا. -2
 تقميؿ كاحتكاء الأضرار  كالآثار الناتجة عنيا . -3
ة لمكياف الإدارم كالمالي لممنظمة أك الشركة ، مف اجؿ العكدة لمعمؿ الطبيعي لأداء استعادة القكم الضارب -4

 الأنشطة بالفاعمية المنشكدة .
الإستفادة كالتعمـ مف المكاجيات الكارثية كالأزمكية  كىي الدركس المستفادة لمكقكؼ عمي مناطؽ الضعؼ في  -5

 المرحمة المستقبمية لممنظمة .
لتكمفة بما يحقؽ كفاءة كفعالية أداء المنظمة كعدـ إضاعة ىذه المكارد في التعامؿ مع تكفير الكقت كالجيد كا -6

 الككارث .
 تأميف المعدات كالممتمكات بما يساعد عمي تجنب كقكع الأزمة . -7
 تقميؿ فرص تكقؼ  الإنتاج . -8
 تقميؿ الآثار السالبة لدم الرأم العاـ كتحسيف الصكرة الذىنية لممنظمة أماـ عملبئيا  -9

 قميؿ مشاكؿ انخفاض الركح المعنكية لمعامميف .ت -10
 تقميؿ الخسائر كالإسراع في العكدة لمكضع الطبيعي للؤعماؿ . -11

 (6مفاىيم إدارةالكوارث والأزمات )

 تحميؿ المفاىيـ النظرية ذات الصمة بالأزمات  كالككارث كفي كؿ مراحميا. -1
 الإدارة الحديثة(.تطبيؽ الكظائؼ الإدارية المبنية عمي الاسس العممية )  -2
متابعة أداء الأجيزة العاممة في مجاؿ درء الأزمات كالككارث كمقارنة انشطتيا في كؿ مرحمة بالأنشطة  -3

 الإدارية الأخريملئستفادة مف تجاربيا.
دراية كتحميؿ المصاعب كالمعكقات التي يمكف أف تكاجو إدارة الأزمات كأثر تمؾ المعكقات عمي نتائج  -4

 عمي الأداء العاـ في التعامؿ مع الأزمات كالككارث .الأزمات كدكرىا 
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ختراع الكسائؿ  -5 تحميؿ ظكاىر الأزمات كالككارث كدراسة الأساليب كالكسائؿ المعمكؿ بيا لمتصدم ليا كا 
 كالاطر التى مف خلبليا يمكف الإرتقاء بكفاءة أجيزة الككارث كالأزمات في جميع مراحميا .

العممية الحديثة في التعامؿ مع الأزمات خاصة في مجالات أجيزة التنبؤ إبراز أىمية استدامة الأساليب  -6
 كالإنذار المبكر كتقنية المعمكمات كثكرة الإتصالات.

التأكيد عمي أىمية التكعية العامة كنشر ثقافة الأزمات كالككارث في المجتمع كاعتبار التصدم لمككارث كاجبا  -7
 م للؤزمات كالككارث في جميع مراحميا بكفاءة عالية .دينيا كأخلبقيا قبؿ أف يككف كطنيا كالتصد

كضع أسس كقكاعد ثابتة  لأنشطةإدارة الأزمات في جميع مراحميا كقياس درجة تجاكب كحماس المتضرريف  -8
 مع تكجييات كتعميمات الإدارات المختصة كالتعرؼ عمي مدم فعالية الإجراءات التي تـ إتخاذىا.

عف النبي صمي ا﵀ عميو كسمـ قاؿ : مف نفس عف مؤمف كربة مف كرب الدنيا ) عف أبي ىريرة رضي ا﵀ عنو 
نفس ا﵀ عنو كربة مف كرب يكـ القيامة ، كمف يسر عمي معسر يسر ا﵀ عميو في الدنيا كالآخر ، كمف ستر 

 (.115مسمما ستره ا﵀ في الدنيا كالآخرة ، كا﵀ في عكف العبد ما كاف العبد في عكف أخيو( )

ديث عظيـ جامع لأنكاع مف العمكـ كالقكاعد كالآداب ، فيو فضؿ قضاء حكائج الناس ، كنفعيـ  بما يتيسر ىذا ح
مف عمـ أك ماؿ أك معاكنة أك إشارة إلي مصمحة ، كنصيحة ، أك غير ذلؾ ، كمعني تنفيس الكربة إزالتيا ، قكلو) 

عمي ذكم الحاجات كنحكىـ ممف ليس معركفا  كمف ستر مسمما ( الستر عميو أف يستر زلاتو ، كالمراد بو الستر
نتياؾ المحرمات ،  بالفساد، فالمعركؼ بالفساد لايستر عميو ، لأف الستر عمي ىذا يطمعو في الفساد كالإيذاء ، كا 

 (.7كجسارة غيره عمي مثؿ ذلؾ )

 ماىي  مواصفات القرار الإداري السميم في مواجية الكوارث والأزمات ؟

 يساعد عمي اتخاذ القرار المناسب لظركؼ كمعطيات الكارثة كالأزمة . كضكح الرؤية .. الذم -1
 تكفر عنصر البساطة في إجراءات اتخاذىا كتنفيذىا . -2
 سيكلة إبلبغو للآخريف ككضكحو كاستعماؿ التعابير السيمة كمراعاة  قدرات العامميف عمي استيعابو . -3
 الاجتماعية كالمناخية.تكفر عناصر تنفيذه كملبءمتو لمظركؼ البيئية الثقافية ك  -4
 تكفر عناصر متابعة مراحؿ اتخاذ القرار كخطكات تنفيذه . -5
 أف يككف تكقيت إصدار القرار مناسبا لظركؼ أحداث الأزمة كمتزامنا مع تطكراتيا  -6
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 روا  مسلم  
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 ماىي الميارات والصفات التي يجب توفرىا في الإداري الناجح لمتصدي لمكوارث والأزمات ؟

القدرة عمي التصرؼ السميـ كالسريع في  –سرعة البديية  –فيو مثؿ الذكاء السمات الشخصية المتأصمة  -1
 الظركؼ الحادة .

 كضكح الرؤية كالتدارؾ المحظي لما يدكر حكلو مف أحداث كالقدرة عمي تحميؿ الأحداث . -2
ت كاتخاذ الكفاءة العالية في استيعاب  الأحداث كالظركؼ كالمكاقؼ ، كبالتالي القدرة عمي التكفيؽ بيف الأشتا -3

 القرارات الصائبة مف بيف الخيارات المتشابية كالمتشابكة .
دارة الككارث كالأزمات عمي كجو  -4 إستخداـ كتطبيؽ أحدث نتاج العقؿ البشرم في مجاؿ الإدارة العامة كا 

 الخصكص .
 الصبر كعدـ الإستجابة لردكد الفعؿ كاتخاذ القرارات تحت تأثيرىا. -5
 ير الإدارة العممية الحديثة كتطبيؽ مبادئيا.مقدرة عالية عمي تطبيؽ  معاي -6

 ميددات درء الكوارث والأزمات :

 ضعؼ التكعية العامة بمخاطر الأزمات كالككارث كعدـ جعميا ثقافة جماىيرية . -1
 عدـ الاىتماـ اللبزـ بالعامؿ البشرم تدريبا كتأىيلب. -2
كقكاعد المعمكمات ككسائؿ الإتصالات عدـ تكفير الاحتياجات الضركرية مف المكارد كعمي رأسيا الأمكاؿ  -3

 الحديثة كالمكاصلبت بأنكاعيا كأجيزة الإنذار المبكر المتطكرة في الكقت المناسب .
 ضعؼ الأستفادة مف الخبرات كالتجارب السابقة كقمة الدراسات كالبحكث في مجاؿ إدارة الككارث بأنكاعيا . -4
ؼ لتشابو عناصرىا كتتابع مككناتيا في كثير مف صعكبة التمييز بيف الازمات كالككارث في بعض الظرك  -5

 صكرىا.
غياب إدراؾ أف الأزمة أك الكارثة لايمكف تجنبيا بصكرة مطمقة كلكف يمكف إضعاؼ خسائرىا مف خلبؿ  -6

 مجمكعة مف الكسائؿ كالأساليب العممية.
لقادر عمي ميما تكفرت المكارد بكؿ أنكاعيا فيي غير ذات جدكم في غياب العنصر البشرم الكؼء كا -7

 تكظيؼ معطيات التقدـ العممي لحماية الإنساف كالبيئة مف مخاطر الأزمات كالككارث .
ضعاؼ  -8 يمعب عنصر التكعية كنشر ثقافة الأزمات كالككارث دكرا ىاما في التصدم لمككارث كالأزمات كا 

 (8مخاطرىا.)
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 الفيضانات:

المجارم المائية عندما تضيؽ مجارم الآنيار في الفيضانات لغكيا ىي النتائج التي احدثيا الفائض مف مياه 
استيعاب كميات المياه الكاردة تتدفؽ عمي جانبي الحكض فتسبب أضرارا فادحة لمسكاف القاطنيف في الاماكف 
المنخفضة عمي ضفتي النير ، كتحدث زيادة منسكب المياه في الأنيار بعد ىطكؿ الأمطار الغزيرة مف أعالي 

 (9ختمفة . )الجباؿ كالمناطؽ الم

دراؾ ، كذلؾ  كتعتبر الفيضانات مف الككارث الصديقة التي لا تحدث أضرارا كبيرة إذا تعامؿ معيا الإنساف بكعي كا 
 بالإبتعاد عف الأماكف المنخفضة حكؿ مجارم الأنيار.

أف بعض كالفيضانات عادة ما تككف ىادئة كبطيئة كتتيح الكقت الكافي للئنساف لإنقاذ نفسو كممتمكاتو، إلا 
، كالتي  ربما بعمؿ السدكد كالردميات الترابية الأخطاء البشرية تتسبب في أضرار مدمرة مثؿ محاكلات مقاكمتيا

تنيار في أم كقت كحيث أنيا تككف عادة أعمي مف مستكم المنطقة السكنية فإف إنييارىا يسبب دمارا كاسعا كربما 
 خسائر في الاركاح كالممتمكات .

نات فجائية كسريعة مثؿ ىطكؿ الأمطار الغزيرة في أعالي الجباؿ قبؿ مكعدىا المعركؼ أك كقد تككف الفيضا
 ( .10انييار مفاجيء لمخزانات الكبيرة كالسدكد القكمية )

قاؿ تعالي في قكـ سيدنا نكح عميو السلبـ عندما دعاىـ لكحدانية ا﵀ كعبادتو كحده )فكذبكه فانجيناه كالذيف معو في 
( أم تمادكا في تكذيبو  كمخالفتو كما آمف  معو منيـ 116ا الذيف كذبكا بآياتنا انيـ كانكا قكما عمييف()الفمؾ كاغرقن

إلا قميؿ ، كما قاؿ تعالي )فأنجيناه كاصحاب السفينة كأنيـ قكـ عمييف عف الحؽ لا يبصركنو كلا ييتدكف لو( 
(117) 

مطار ، ككاف يقكؿ )الميـ اسؽ عبادؾ ، كبييمتؾ ، ككاف رسكؿ ا﵀ صمي ا﵀ عميو كسمـ يستسقي مف حالة قمة الأ
كأنشر رحمتؾ ، أحي بمدؾ الميت ( كعف أنس بف مالؾ ، انو قاؿ : جاء رجؿ إلي رسكؿ ا﵀ صمي ا﵀ عميو كسمـ 
فقاؿ : يارسكؿ ا﵀ ىمكت المكاشي ، كتقطعت السبؿ ، فأدع ا﵀ ، فدعا رسكؿ ا﵀ صمي ا﵀ عميو كسمـ ، فمطرنا 

معة إلي الجمعة ، قاؿ : فجاء رجؿ إلي رسكؿ ا﵀ صمي ا﵀ عميو كسمـ فقاؿ : يارسكؿ ا﵀ تيدمت البيكت مف الج
، كانقطعت السبؿ ، كىمكت المكاشي ، فقاؿ رسكؿ ا﵀ صمي ا﵀ عميو كسمـ : ) الميـ ظيكر الجباؿ كالأكاـ كبطكف 
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 15الآٌة –سورة الأعراف  
117
 330ص  –مصدر سابق  –تفسٌر القرآن العظٌم الجزء الثانً  –أبً الفداء اسماعٌل بن كثٌر القرشً الدمشقً  
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الثكب  ، كقاؿ تعالي ) كىي تجرم بيـ في مكج  الأكدية كمنابت الشجر ( قاؿ  : فانجابت عف المدينة انجياب
كالجباؿ كنادم نكح ابنو ككاف في معزؿ يابني اركب معنا كلا تكف مع الكافريف *  قاؿ سآكم إلي جبؿ يعصمني 

 (118مف الماء قاؿ لا عاصـ اليكـ مف أمر ا﵀ إلا مف رحـ كحاؿ بينيما المكج فكاف مف المغرقيف ( )

ـ 1978ـ كأمطار عاـ 1946انات كبيرة كأمطار غزيرة جدا أشيرىا فيضاف عاـ كقد مرت عمي السكداف فيض
ـ كالتي أدت إلي دمار كثير مف المزارع كالمنازؿ خاصة بكلاية الخرطكـ 1994ـ ككذلؾ أمطار عاـ 1988ك

كاني في % مف خسائر القطاع الزراعي كالحي80كالكلاية الشمالية ككلاية كسلب حيث تمثؿ خسائر الكلاية الشمالية 
 (.11السكداف )

 ـ1994الجدكؿ ادناه يكضح المساحات المتأثرة بكلاية الخرطكـ بفيضانات عاـ 

المساحة المزروعة  المحافظة
 المتأثرة بالفدان

النسبة 
 المئوية

 ملاحظات

%79 23183 شرق النيل   
%61 11858 امدرمان وحدة ري تأثرت  1-455   

طممبة )مترة ( غمرت تماما 2-460  
%40 857 الخرطوم  غرفة دواجن 25انييار -1   

دجاجة4651نفوق  -2  
 النتائج الإيجابية لمفيضانات :

تترؾ الفيضانات في المناطؽ التي تغمرىا طبقات مف التككينات الطينية الخصبة) الطمي ( الذم يتميز  -1
سريعة الإنتاج كبعض بالخصكبة العالية الأمر الذم يمكف السكاف مف زراعة مساحات كاسعة مف المحاصيؿ 

 الخضركات كالبقكليات.
رم المزارع كالبساتيف في المناطؽ البعيدة مف مجارم الانيار حيث يجد أصحابيا مشقة كبيرة في رييا في  -2

 الظركؼ العادية .
إتساع رقعة المراعي كالحشائش عمي جانب الأنيار ككؿ المناطؽ التي غمرتيا مياه الفيضاف كبذلؾ يتكفر  -3

 ني لمحيكانات مما يزيد مف إنتاجيا.الغذاء الغ
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 (52 -53الآٌات )  -سورة هود  
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تكفر الأسماؾ بكميات كبيرة في البحيرات المغمقة كالبرؾ  التي تتركيا الفيضانات عند تراجعيا كبالتالي يتكفر  -4
الغذاء الغني بالفيتامينات كالبركتينات للئنساف كالحيكاف كالدكاجف كبالتالي اعادة الحياة لمبيئة التي أضرت بيا 

 نات.كارثة الفيضا
تنمية ركح الحماس كرغبة العمؿ الجماعي خاصة بيف الجنسيف مف شباب مناطؽ الكارثة كأشعاؿ ركح  -5

 التعاكف كالإندفاعلبنقاذ المنككبيف مف ذكييـ.
 : يولــالس

تنتج السيكؿ مف اندفاع المياه مف المناطؽ العالية تجاه مجارم المياه في المناطؽ المنخفضة مف خلبؿ مجارم ) 
بمجارم السيكؿ ( تحمؿ معيا كميات ىائمة مف المياه ككؿ ما يعترض طريقيا مف الناس كالحيكانات تعرؼ 

كالأشجار ، كبتكرار حدكثيا المكسمي فإنيا تحفر مجارم السيكؿ الكاسعة المعركفة لسكاف المناطؽ التي تجرم 
نيا كتتحكـ في طبيعتيا بعض فييا ، كقد تككف السيكؿ ىادئة اك عنيفة أك سريعة أك بطيئة حسب ظركؼ جريا

 العكامؿ الاساسية التي تحدد قكتيا كسرعتيا كخطكرتيا.

 الآثار الناتجة عنيا ومدي قوتيا التدميرية 

كمية المياه التي تحمميا السيكؿ كبيرة جدا خاصة إذا كاف الإنحدار حادا مما يزيد مف الآثار السالبة كالخسائر 
ارمة كلك بعد غياب طكيؿ كيدمر كؿ شيء في كقت قصير خاصة إذا كانت الجسيمة كربما يأتي السيؿ بقكة ، ع

 (12)ىناؾ مباني في مجرم السيؿ .

تنحدر مياه الامطار مف أعالي الجباؿ كالمرتفعات بقكة إلي الاراضي المنخفضة عبر الأكدية التي تنحتيا السيكؿ 
، كمما يضاعؼ لبيئة الصحية باضرار مكسميةصيب االجارفة فتحدث فييا خسائر كبيرة في الأركاح كالممتمكات كت

مف تمؾ الخسائر العكامؿ البشرية التي تتمثؿ في كضع العراقيؿ عمي المسار الطبيعي لمسيكؿ مثؿ إنشاء السدكد 
الصغيرة في بطف المجرم بغرض حجز المياه لمرم، مما يؤدم إلي كصكؿ المياه إلي القرم كتدميرىا كربما تتسبب 

ف بقايا السيكؿ في تمؾ الأكدية في إنتشار الأكبئة كالأمراض المختمفة مثؿ الملبريا كالإسيالات المياه الراكدة م
 (.13كأمراض الجياز التنفسي كعدد كبير مف الأمراض التي يسببيا التدىكر البيئي )

 العوامل الطبيعية والبشرية التي تتسبب في حدوث كوارث السيول والفيضانات:
 التي تجرم فييا السيكؿ .درجة إنحدار الأكدية  -1
قامة المباني الثابتة كالمنشآت الخدمية. -2  إستخداـ مجارم السيكؿ لمسكف كا 
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 كمية المياه المككنة لمسيكؿ كالطبيعة التضاريسية لممناطؽ التي تجرم فييا مياه السيكؿ . -3
 حجـ كنكعية الصخكر كالكتؿ الجامدة التي تحمميا السيكؿ . -4
 ة الأمطار كشدتيا.طبيعة الظركؼ المناخية ككمي -5
 (14الخصائص الجيكلكجية كالصخرية لطبقات الأرض .) -6

 عناصر التحكم في السيول :

إصدار القكانيف كالمكائح التي تمنع السكف في أكدية السيكؿ كالأراضي المنخفضة حكليا  ميما طاؿ غياب  -1
 السيكؿ .

 دكد كالردميات كالترع كالمصارؼ .حماية مناطؽ السكف كالاراضي الزراعية كالمباني كالمنشآت بعمؿ الس -2
 ربط مجرم السيكؿ بشبكة المصارؼ كالترع بالمنطقة . -3
 عمؿ السدكد الكاقية كالعراضات عمي مسافات متقاربة  في مجرم السيكؿ التي تتميز باندفاعيا  السريع . -4
 طبيعة التربة كخصائصيا كمدم قدرتيا عمي إمتصاص المياه كتحكيميا إلي المياه الجكفية . -5
 :الجفاف 

 تعريف الجفاف :

زراعة( أك لنمك نباتات  المرعي ىك تدني كمية المطر عف الكمية المعتادة اللبزمة لنمك المحاصيؿ ) في حالة ال
في حالة تربية الحيكاف( سكاء كاف ذلؾ في الشير الكاحد أك في فصؿ مف فصكؿ السنة أك في المتكسط السنكم )
(15). 

كعف الحديث عف قمة المطر عف المعتاد ينبغي أيضا النظر إلي القيمة الفعمية لممطر ، إذ أف الحرارة المرتفعة 
ترفع معدلي التبخر كالنتح ، كبنفس القدر فإف المياه التي تتسرب بسرعة إلي باطف التربة أك تنساب سريعا إلي 

 صما عمي معدؿ الأمطار . المجارم  المائية كلا تفيد النبات كلا الحيكاف كتصبح خ

كىك قمة المياه عف المعتاد ، كبيف التصحر الذم ينتج عف عكامؿ طبيعية  –كليذا لابد أف نفرؽ بيف الجفاؼ 
 كبشرية .

أف التراجع التدريجي لمعدؿ ىطكؿ الأمطار عاما بعد آخر كالتعدم البشرم الجائر عمي الغطاء النباتي بالقطع  
في سمسمة مف الككارث المرتبطة بعضيا ببعض ، فانخفاض معدؿ ىطكؿ الأمطار  غير المرشد لمغابات يتسبب
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لسنكات متتالية يتسبب تدريجيا في تحكؿ المنطقة إلي بيئة طاردة لسكانيا كجرداء جافة كتنعدـ فييا مصادر المياه 
 (.16أك تتناقص تدريجيا لدرجة العدـ )

لٍنىاكىىيكى الَّذًم ييرٍسًؿي : ) قاؿ تعالي ابان ثًقىالان سيقٍنىاهي لًبىمىدو مَّيّْتو فىأىنزى تَّى إًذىا أىقىمَّتٍ سىحى تًوً حى يىاحى بيشٍران بىيٍفى يىدىمٍ رىحٍمى بًوً  الرّْ
كفى  ٍـ تىذىكَّري   (119)( الٍمىاء فىأىخٍرىجٍنىا بًوً مًف كيؿّْ الثَّمىرىاتً كىذىلًؾى نيخٍرًجي الٍمكٍتىى لىعىمَّكي

م السحاب الحامؿ لممطر ، أم حممت الرياح سحابا ثقالا أم مف كثرة ما فييا مف الماء تككف أم منتشرة بيف يد
ثقيمة  قريبة مف الأرض ، كىي الارض الميتة مجدبة لا نبات فييا . ككما أحيينا ىذه الارض بعد مكتيا كذلؾ 

  .نحي الأجساد بعد صيركرتيا رميمان يكـ القيامة

عميو كسمـ) مثؿ ما بعثني ا﵀ بو مف العمـ كاليدم كمثؿ  الغيث الكثير أصاب ارضا كما قاؿ رسكؿ ا﵀ صمي ا﵀ 
فكانت منيا نقية قبمت الماء فأنبتت الكلؤ كالعشب الكثير ، ككانت منيا أجاديب أمسكت الماء فنفع ا﵀ بيا الناس 

بت كلؤ ، فذلؾ مثؿ مف فقو  في فشربكا كسقكا كزرعكا كأصاب منيا طائفة أخرم إنما ىي قيعاف لاتمسؾ ماء كلا تن
( 120)ديف ا﵀ كنفعو ما بعثني ا﵀ بو فعمـ كعمـ كمثؿ مف لـ يرفع بذلؾ راسا كلـ يقبؿ ىدم ا﵀ الذم أرسمت بو ( 

 (121)كقاؿ تعالي ) كما أرسمنا في قرية مف نبي إلا أخذنا أىميا بالبأساء كالضراء لعميـ يضرعكف ( 

﵀ بو مف الضراء كالسراء ، كليذا جاء في الحديث )لايزاؿ البلبء بالمؤمف حتي فالمؤمف مف  يتفطف لما أبتلبه ا
 يخرج نقيا مف ذنكبو (.

 :أنواع الجفاف

 : تدني كمية الأمطار عف المعتاد. الجفاؼ المناخي -أ
 : عندما تتعرم التربة. جفاؼ التربة-ب

 : عندماتجرم مياه الأمطار إلي المجارم كلايستفيد منيا النبات الجفاؼ النباتي -ج

 (17: عندما تجرم  المياه إلي المصبات كتبقي  الأكدية جافة.)الجفاؼ الييدركجي –د 

                              
119
 (30) الآٌة  –سورة الأعراف  
120
 روا  مسلم  والنسائً من طرق عن أبً أسامة حماد بن أسامة  
121
 (85الآٌة )  –سورة الأعراف  
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كؿ تمؾ الأنكاع مرتبطة ارتباطا كثيقا بالجفاؼ المناخي ، كلكف بالإضافة إلي قمة الأمطار عف المعتاد فإف التربة 
لأشعة الشمس كلازدياد الألبيدك كبيرا مف رطكبتيا عندما تتعرم مف الغطاء النباتي ، كتتعرض  قد تفقد جزءا

أنعكاس الطاقة مف سطح الارض ( فتفقد جزءا مف رطكبتيا . كالجفاؼ النباتي يحدث عندما تجرم مياه الأمطار )
جرم المياه بسرعة إلي المصبات إلي المجارم كلايستفيد منيا النبات ، أما الجفاؼ الييدركجي فيحدث عندما ت

 كتبقي الأكدية جافة، كمف أمثاؿ ىذا الجفاؼ ايضا نضكب مياه الآبار أك البحيرات الداخمية .

كيقاؿ أف الجفاؼ المناخي ىك تدني المطر عف المعتاد كفي مفيكـ الزراع أنو يعني الفشؿ التاـ أك الجزئي لإنتاج 
 نمك نباتات المرعي أما جزئيا أك كميا .المحاصيؿ . كايضا في مفيكـ الرعاة فشؿ 

كذلؾ لجأ العمماء الذيف تحدثكا عف الجفاؼ إلي المعادلات الرياضية كقد كاف ككبف رائدا في ىذا المجاؿ ، فقد 
 (122) قسـ العالـ إلي اقاليـ مناخية رئيسية مبنية عمي كمية الأمطار كالحرارة كىي كالآتي  

 المناخ المدارم المطير . -1
 الجاؼالمناخ  -2
 المناخ المعتدؿ الرطب -3
 المناخ البارد الرطب -4
 المناخ القطبي -5

 اسباب الجفاف:

أف القاعدة العامة لحدكث الامطار أك الجفاؼ تتعمؽ اكلا بتكزيعات الضغط الجكم بيف مرتفع كمنخفض كما ينتج 
ء الذم عندما يجد عف ذلؾ مف ىبكب الرياح. فالرياح التي تيب مف مسطحات مائية متسعة تحمؿ معيا بخار الما

العكامؿ المساعدة ييطؿ في شكؿ أمطار . كلكف الرياح التي تيب مف مناطؽ قارية لاتحمؿ بخار ماء ، كلذا 
تككف جافة كلا تسبب أمطار في المناطؽ التي تعبرىا ، كالرياح التي تحمؿ بخار الماء تفقد جزءا كبيرا منو كمما 

فة في نياية رحمتيا ، كمف القكانيف التي تحكـ ىطكؿ الأمطار أف تكغمت في المناطؽ القارية ، بحيث تصير جا
المناطؽ المرتفعة كالتي تقع في ظؿ المطر تككف جافة لأف بخار الماء الذم تحممو الرياح يتكثؼ أثناء صعكده 

المطر(  المرتفعات كبذا يفقد رطكبتو في الجكانب المكاجية لمرياح ، كعندما تيبط الرياح إلي الجانب الآخر ) ظؿ
ف كانت تمؾ المرتفعات في مناطؽ استكائية ،  تككف قد فقدت الكثير مف الرطكبة ، كلذا لا تسبب أمطاران حتي كا 

                              
122

 80ص  –مصدر سابق  –أ.د. مصطفً محمد خوجلً
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اشد المناطؽ جفافا ىي التي تقع في قمب القارات مثؿ الصحراء الكبرم كصحراء الربع الخالي كصحراء استراليا 
 . (123) العاـ ، كىك ىكاء جاؼ كلايسبب أمطارا كأف تمؾ الصحارم تقع في مناطؽ اليكاء اليابط طكؿ 

 : التصحر

ليس ىناؾ اختلبؼ في تعريؼ الصحراء ، إذ أف الصحراء الحارة ىي المنطقة أك المناطؽ شديدة الجفاؼ الدائـ ، 
إلا  كمعدكمة أك قميمة النباتات الطبيعية ، كلذا فإمكاناتيا  البيكلكجية تكاد تككف معدكمة ، كلذلؾ السبب لايسكنيا

القميؿ جدا مف البشر أك الحيكانات ، كليس بيا زراعات إلا في الأماكف التي تتكفر بيا المياه مف أنيار أك مف 
 .(124)مصادر باطنية

إف التراجع التدريجي لمعدؿ ىطكؿ الأمطار عاما بعد عاـ كالتعدم البشرم الجائر عمي الغطاء النباتي بالقطع 
سمسمة مف الككارث المرتبطة بعضيا ببعض ، فانخفاض معدؿ ىطكؿ الامطار غير المرشد لمغابات يتسبب في 

لسنكات متتالية يتسبب تدريجيا في تحكؿ المنطقة إلي بيئة طاردة لسكانيا كجرداء جافة كتنعدـ فييا مصادر المياه 
الطبيعية كتجؼ أك تتناقص تدريجيا لدرجة العدـ كتضيؽ مساحات الغطاء النباتي تدريجيا كتتغير ملبمح البيئة 

 (18الآبار كالحفائر كالمياه السطحية ككافة مصادر المياه الطبيعية .)

كيبدأ تحكؿ بيئي حاد يصعب عمي الإنساف الحياة  فيو كتصاب الحيكانات بالضعؼ كاليزاؿ لندرة المياه كالحشائش 
كتنفؽ اعداد كبيرة منيا تدريجيا ثـ يصاب الإنساف باليزاؿ كتنتشر بينيـ أمراض سكء التغذية كأمراض الجياز 

تو كيظؿ متنقلب مف منطقة إلي أخرم  إلي مسافات التنفسي فيضطر الإنساف إلي ىجرة أرضو كيترؾ كراءه ممتمكا
بعيدة طمبا لمحياة كىركبا مف شظؼ الحياة كقسكتيا في منطقتو ، عندىا تتحكؿ مناطقيـ  إلي بيئة طاردة لسكانيا 

 .( 125)، كيبدأ النزكح منيا إلي مناطؽ أكثر قدرة عمػػي تكفير الحد الأدني مف ضركرات الحياة 

لىكٍ أىفَّ قاؿ تعالي ) ذٍ  كى لىػكًف كىذَّبيكاٍ فىأىخى اءً كىالأىرٍضً كى مىيٍيًـ بىرىكىاتو مّْفى السَّمى نىاىيـ بًمىا كىانيكاٍ أىىٍؿى الٍقيرىل آمىنيكاٍ كىاتَّقىكاٍ لىفىتىحٍنىا عى
 (126)( يىكٍسًبيكفى 

                              
123

 078(  أ.د. مصطفً  محمد خوجلً ، مصدر سابق ، ص (
124

 3( أ.د. مصطفً محمد  خوجلً، مصدر سابق ، ص  (
125

 37ص  –مصدر سابق  –( أ.د. مصطفً محمد خودلً(
(

126
 81الآٌة  -( سورة الأعراف   
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كاتقكا بفعؿ  يخبر ا﵀ سبحانو كتعالي عف أىؿ القرم ، إف آمنت قمكبيـ بما جاء بو الرسؿ كصدقت بو كاتبعكه ،
الخيرات كالطاعات كترؾ المحرمات ، لانزؿ ا﵀ عمييـ قطر السماء كنبات الارض ، لكف كذبكا رسميـ فعاقبناىـ 

 باليلبؾ عمي ما كذبكا مف المآثـ  كالمحارـ .

ٍـ يىيٍدً لًمَّذًيفى يىرًثيكفى الأىرٍضى مًف بىعٍدً أىىٍمًيىا أىف لَّكٍ نىشىاء أىصى كقاؿ تعالي ) لى ٍـ لاى أىكى ٍـ فىيي مىى قيميكبًيً نىطٍبىعي عى ٍـ كى بٍنىاىيـ بًذينيكبًيً
 (127)( يىسٍمىعيكفى 

قاؿ ابف عباس رضي ا﵀ عنيما في قكلو ) أك لـ ييد لمذيف يرثكف الأرض مف بعد أىميا ( أك لـ يتبيف ليـ أف لك 
يرىا : يقكؿ تعالي أك لـ يتبيف نشاء أصبناىـ بذنكبيـ ، ككذا قاؿ مجاىد كغيره، كقاؿ أبكجعفر بف جرير في تفس

لمذيف يستخمفكف في الأرض مف بعد إىلبؾ أخريف قبميـ كانكا أىميـ فساركا سيرتيـ كعممكا أعماليـ كعتكا عمي 
ربيـ ) إف لك نشاء أصبناىـ بذنكبيـ ( يقكؿ : إف لك نشاء فعمنا بيـ كما فعمنا بمف قبميـ ) كنطبع عمي قمكبيـ( 

رٍعو عًندى بىيٍتًؾى ) فيـ لايسمعكف( قاؿ تعالي )يقكؿ كنختـ عمي قمكبيـ  يٍرً ذًم زى يَّتًي بًكىادو غى بَّنىا إًنّْي أىسٍكىنتي مًف ذيرّْ رَّ
ٍـ كىارٍزيقٍييـ مّْفى الثَّ  بَّنىا لًييقًيميكاٍ الصَّلبىةى فىاجٍعىؿٍ أىفٍئًدىةن مّْفى النَّاسً تىيٍكًم إًلىيٍيً رًَّـ رى ٍـ الٍميحى كفى مىرىاتً لىعىمَّيي  (128) ( يىشٍكيري

 تعريف التصحر :

ىك التدىكر الذم يصيب  الإمكانات البيكلكجية بحيث يصعب جدا ، بؿ قد يستحيؿ في بعض المناطؽ أرجاع 
 (19)تمؾ الإمكانات إلي ما كانت عميو سابقا .

ف كغرب كمثؿ ىذا التصحر كاسع الإنتشار في مناطؽ شبو الصحراء كبعض مناطؽ السافنا الفقيرة في السكدا
إفريقيا  كذلؾ ىناؾ تدىكر للئمكانات البيكلكجية في شماؿ السكداف نتيجة لزحؼ الرماؿ عمي مناطؽ ىي جزء مف 

 (20الصحراء مف الناحية المناخية كلكف بيا إمكانات زراعية لكجكد الأنيار أك الاكدية .)
 مناطق التصحر 

 إقميم شمال السودان : -1
السكداف ىك منطقة صحراكية مف الناحية المناخية، غير أف كجكد مياه النيؿ كالتربة إف الشريط النيمي في شماؿ 

كالرسكبية عمي جانب النير أعطي ذلؾ الإقميـ إمكانات زراعية جيدة عمي الرغـ مف أف مساحات الأراضي الطينية 
 (21القريبة مف النير صغيرة بشكؿ عاـ .)

                              
127

 077الآٌة  –( سورة الأعراف (
128

 20الآٌة  –(سورة أبراهٌم (
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 التصحر في تلال البحر الأحمر : -2
لبؿ البحر الأحمر منطقة جبمية قطعتيا الأكدية الكثيرة كجعمت منيا منطقة شديدة التضرس ، كمتكسط إف منطقة ت

ممـ كتزداد الأمطار كمما اتجينا جنكبا لتصؿ إلي  50الأمطار في الجزء الشمالي مف الإقميـ يصؿ إلي حكالي 
 (22ممـ.) 250حكالي 

 التصحر في الغرب الأوسط في السودان : -3
العمماء عف التصحر في السكداف تتجو انظارىـ دائما لمغرب الأكسط مف السكداف ، أك ما يمكف أف  عندما يتحدث

 (23يسمي إقميـ القكز . كأف المنطقة منتجة لمماشية كلعدد مف المحاصيؿ الأعاشية كالنقدية .)

 مقترحات لمكافحة التصحر :

 أ( في إقميم شمال السودان :

 عمي أطراؼ أحكاض دنقلب كمركم كشندم.زراعة الغابات كمصدات الرياح  -1
 كذلؾ زراعة الغابات في بطكف الأكدية الكثيرة مثؿ كادم الممؾ ككادم المقدـ ككادم اليكاد ككادم المكابراب . -2
 استنياض الجيد الشعبي كالكعي البيئي . -3
 في تلال البحر الأحمر : ب(

 منع قطع الأشجار منعا باتا. -1
 العمؿ عمي زراعة الغابات . -2
 في الغرب الأوسط في السودان ج(

 ضركرة تخفيض عدد السكاف في المناطؽ البدكية كيستمزـ ذلؾ بالضركرة تقميؿ أعداد حيكانات المرعي .  -1
تشجيع تحكيؿ المناطؽ الزراعية مف ككنيا لإنتاج المحاصيؿ فقط إلي مزارع مختمطة لإنتاج المحاصيؿ كتربية  -2

 (24الحيكاف.)
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 : النتائج

 الطبيعية بالسكداف مما جعميا تخمؼ دماران كخرابا بالمناطؽ التي تحدث فييا. تكرار الككارث -0

 رغـ تكرار حدكث الككارث الطبيعية بالمناطؽ المختمفة يمكف مكاجيتيا كتخفيؼ آثارىا السالبة . -3

 رغـ الدمار الذم تحدثو ككارث الفيضانات إلا أف ىناؾ نتائج ايجابية لتمؾ الفيضانات بالسكداف. -2

 عريفات مختمفة كمفاىيـ متباينة لمككارث الأمر الذم يثرم المعرفة العامة في ىذا المجاؿ .تكجد ت -5

 لمككارث مترادفات كمتشابيات في الفعؿ كالنتائج كالآثار السالبة. -3

 لمقرار الإدارم السميـ آثار ايجابية في درء الككارث الطبيعية المختمفة. -1

دارية يفيد كثيرا في درء الآثار السالبة لمككارث إكساب العامميف في حقؿ العمؿ الطكعي  -0 ميارات فنية كا 
 الطبيعية.

تكجد بالسكداف أقاليـ صحراكية أكجدتيا ظاىرة قمة الأمطار التي أدت إلى أنكاع مختمفة مف الجفاؼ الذم  -8
 انعكس سمبا عمى الإنتاج الزراعي كنباتات المرعى.

منشآت كالمرافؽ في مجارم السيكؿ الأمر الذم يعرضيا لغمر ضعؼ التشريعات كالقكانيف التي تمنع إقامة ال -8
 المياه كانييارىا.

 عدـ قياـ دراسات عميقة كمستفيضة ككاسعة في مجاؿ الكارث الطبيعية في السكداف. -07
 :التوصيات

ثارىا السالبة إف ىي حدثت قياـ مركز متخصص في دراسات الككارث الطبيعية ككيفية درءىا كتخفيؼ آ -0
 .بالفعؿ

 إصدار التشريعات كالقكانيف كالمكائح المنظمة التي تمنع إقامة منشآت في مجارم السيكؿ . -3

التي تقاكـ الجفاؼ كقمة  محاربة الزحؼ الصحراكم كذلؾ بزراعة مصدات الرياح كالأشجار كالشجيرات -2
 .الأمطار

بحيث تكفر فييا كؿ  تحكيؿ القرل كالأحياء التي تغمرىا مياه الفيضاف سنكيا إلى أماكف أخرل كمرتفعة  -5
 الخدمات الضركرية.

 الاىتماـ بالتدريب النكعي لمعامميف في مجاؿ العمؿ الطكعي بحيث تككف العممية التدريبية مستمرة. -3

 أدخاؿ تقنيات حديثة عمى ىيئة  الدفاع المدني لكيما تقكـ بدكرىا كاملب. -1
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خفاض التي تخرج  منيا الفيضاف كالعمؿ عمى مراقبة النيؿ مراقبة دقيقة كمستمرة لمعرفة مناطؽ اليشاشة كالان -0
 علبجيا.

الاىتماـ بالدراسات الاستشرافية كالمستقبمية كرصد التغييرات المناخية المختمفة التي تؤثر عمى درجة الحرارة  -8
 كالضغط الجكم كبالتالي كميات الأمطار .

ذلؾ لأىميتيا كأنيا أفرزتيا ظركؼ إدخاؿ دراسات الككارث الطبيعية مف ضمف البرامج الأكاديمية بالجامعات ك  -8
 العالـ المعاصر.

 اٌّصادس واٌّشاظغ  :

  :المصادر - أ
 القرآن الكرٌم  -1
 السنة النبوٌة  -2

 المراجع : - ب

 ـ .2006ادريس محمد نكر أبكبكر ، الككارث ، مطبعة التمدف المحدكدة، الخرطكـ ،  .1
كالاجتماعية كأثرىا عمي الاسرة ، مركز عزيز أحمد الحسيني كعبدا﵀ احمد الحسينى ، الككارث الطبيعية  .2

 ـ .2000عبادمء لمدراسات كالنشر ، جميكرية اليمف ، صنعاء  
السيد السعيد عبدالكىاب محمد ، استراتيجيات إدارة الأزمات كالككارث ، دار العمكـ لمنشر كالتكزيع ، القاىرة ،  .3

 ـ .2006
 ـ .2006جامعة ، مصر أ.د. محمد نصر مينا ، إدارة الأزمات ، مؤسسة شباب ال .4
دكتكرة مناؿ طمعت محمكد ، أساسيات في عمـ الإدارة ، المكتب الجامعي الحديث ، مصر ، الإسكندرية ،  .5

 ـ .2003
 –دار المنار لمطبع كالنشر كالتكزيع  –الجزء الرابع  –أبكالفداء اسماعيؿ أبف كثير ، تفسيرالقرآف العظيـ  .6

 ـ .2002، القاىرة
لمطبع كالنشر كالتكزيع ، تفسير القرآف العظيـ ، الجزء الثاني ، دار المنار  -ابف كثيرأبكالفداء اسماعيؿ  .7

 ـ .2002، القاىرة
دارة  .8 حسيف سرالختـ مختار ، دكر إجراءات السلبمة مف ككارث الطاقة في المنازؿ كعلبقتيا بالتحسب كا 

جئيف ، جامعة إفرقيا العالمية ، الككارث بكلاية الخرطكـ ، رسالة ماجستير ، معيد دراسات الككارث كاللب
 ـ .2004الخرطكـ ، 

نجكم الصافي عمي ، الدفاع المدني كتجربتو في مكاجية أخطار الككارث في السكداف في ضكء مفيكـ  .9
الحماية المدنية ، رسالة ماجستير ، معيد دراسات الككارث كاللبجئيف ، جامعة إفريقيا العالمية ، الخرطكـ 

 ـ .2007
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جامعة  –مركز دراسات السلبـ كالتنمية  -تأثير النزكح كالنزاعات المسمحة عمي التنمية –كسؼ حسف  محمد ي .10
 ـ.2004-الخرطكـ  –جكبا 

 -كزارة التعاكف الدكلي –الآثار الإقتصادية كالاجتماعية لمنزكح الكرشة القكمية لمنزكح  –كماؿ عبدالقادر بمة  .11
 ـ2002الخرطكـ  –مفكضية العكف الإنساني 

الصادؽ عبدالقادر ، البرامج الغذائية في الككارث كالحالة التغذكية للؤطفاؿ أقؿ مف خمسة سنكات  عالية .12
بمعسكرات اللبجئيف بشرؽ السكداف ، رسالة ماجستير ، معيد دراسات الككارث كاللبجئيف، جامعة إفريقيا 

 ـ .2003العالمية ، الخرطكـ ، 
 ـ2010مؤسسة دار الفرساف لمنشركالتكزيع ، القاىرة ، محمد عبدالحكيـ لبيب ، التغيرات المناخية ،  .13
 ـ ،2009ليبيا ،  -تطرفات الطقس ، كالمناخ ، سمسمة دراسات المخاطر–محمد عياد مقيمي  .14
 ـ2004الأردف  –المدخؿ إلي عمـ النفس العاـ ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع  –محمد جاسـ محمد  .15
 ـ      2002الإسكندرية   –المكتبة الجامعية  –السمكؾ الإنساني  –انتصار يكنس  .16
 ـ1998 –دمشؽ  –سكريا  –دار الفكر  –آثار الحرب في الفقو الإسلبمي  –كىبة الزحيمي .17
دكتكرة مناؿ طمعت محمكد ، أساسيات في عمـ الإدارة ، المكتب الجامعي الحديث ، مصر ، الإسكندرية ،  .18

 ـ .2003
مطبعة ناس بعايديف ،القاىرة ، مصر  –صانع الأزمات  -معاصرالإنساف ال –زكريا محمد عبدالكىاب  .19

 ـ.2007
، السكداف،  .20 الخير عمر أحمد سميماف ، القرار السياسي في السكداف، مكتبة الشريؼ الأكاديمية، الخرطكـ

 ـ.2005
القاىرة،  السيد السعيد عبدالكىاب محمد، استراتيجيات إدارة الأزمات كالككارث ،ػ دار العمكـ لمنشر كالتكزيع، .21

 ـ,2006مصر ،ػ 
 ـ.2008عصاـ عبدالفتاح ، الحرب الباردة، كنكز لمنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر، .22
، مركز الجزيرة لمدراسات، قطر ،  .23  ـ .2010تكماس شيمينج ، استراتيجية الصراع، الدار العربية لمعمكـ
ة كالتنمية، شارع جسر السكيس، د محمد عبدالغني حسف ىلبؿ ، ميارات إدارة الأزمات، مركز تطكير الإدار  .24

 ـ.2008مصر الجديدة، 
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 ودانــي الســسول فــرة التــــظاى
الآثار السالبة-الأسباب  -المفيوم  

 مقترحات المعالجة
أستاذ مشارك -د. حسن محمد يوسف   

 المستخمص 
الناحيػة القانكنيػة كالاجتماعيػة ، تناكلت الدراسة ظاىرة التسكؿ مف حيث المفػاىيـ المختمفػة كالتعريفػات المتباينػة مػف 

كما استعرضت الاسباب المختمفة  التي أدت إلي بػركز الظػاىرة كانتشػارىا فػي  نطػاؽ كاسػع ، خاصػة فػي المنػاطؽ 
الحضػػرية ، كالمػػدف الكبيػػرة ، أيضػػا أكضػػحت الدراسػػة الآثػػار السػػالبة لمظػػاىرة عمػػي مجتمػػع المتسػػكليف مػػف الناحيػػة 

نفسػػػية كالصػػػحية كالأمنيػػػة ، كػػػذلؾ استعرضػػػت الدراسػػػات السػػػابقة ذات الصػػػمة المباشػػػرة الاجتماعيػػػة كالاقتصػػػادية كال
بمكضػكع التسػكؿ كالتػػي تناكلتػو مػف جكانػػب عديػدة ، ككيػؼ أثػػرت الظػركؼ السػالبة فػػي إنتشػار الظػاىرة ، كخمصػػت 

ىـ فػػي تمػػؾ الدراسػػات إلػػي نتػػائج كتكصػػيات يمكػػف أف تعػػيف متخػػذم القػػرار فػػي كضػػع سياسػػات كخطػػط كبػػرامج تسػػا
التخفيػػؼ مػػف الآثػػار السػػالبة  لمظػػاىرة ، كػػذلؾ أكضػػحت الدراسػػة أنػػكاع التسػػكؿ كالمتسػػكليف كأمػػاكف تكاجػػدىـ ، كمػػا 

 .بكضع الحمكؿ المكضكعية كالناجعة بينت نظرة الإسلبـ لمتسكؿ ككيفية علبجيا كذلؾ

التقميػػؿ مػػف آثارىػػا كأخيػػران تكصػػمت الدراسػػة إلػػي مقترحػػات يمكػػف أف تفيػػد كثيػػران فػػي معالجػػة الظػػاىرة ك 
السالبة ، أيضان أحتكت الدراسة عمػي  مصػادر كمراجػع يمكػف الرجػكع إلييػا كالإطػلبع عمييػا لمحصػكؿ 

 د مف المعمكمات عف ظاىرة التسكؿ.عمي مزي

Abstract: 

This study was discussing the phenomenon of men who asking for helping, through 

different concepts and many definitions legally or socially . The study mentioned 

different reasons of the problem and its negative effects, economic social, healthy, 

psychologically and the security effect. 

Also the study discuss the Islamic view about the phenomenon and it's solution 

through different subject which can reduce the negative effect of it. The study has 

many references which help in additional information's bout the phenomenon. 
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 مشكمة الدراسة:
ديثػػة إنتشػػاران  سػػكاء فػػي المجتمعػػات تنحصػػر مشػػكمة الدراسػػة فػػي أنيػػا تتنػػاكؿ أكثػػر الظػػكاىر الاجتماعيػػة السػػالبة الح

، كسػػاعدت فػػي ظيػػكر يران مضػػران عمػػي النسػػيج الاجتمػػاعيالريفيػػة أك الحضػػرية بصػػفة خاصػػة ، حيػػث إنيػػا أثػػرت تػػأث
ستشراء الظكاىر الاجتماعيػة السػالبة الأخػرم ، مثػؿ  التفكػؾ الاسػرم كغيػره بػؿ صػاحبت ىػذه الظػاىرة كثيػر  مػف  كا 

كالتػػي لا تمػػت إلػػي المجتمػػع السػكداني بصػػمة مثػػؿ الكػػذب كالعطالػػة كالكسػػؿ كالطمػػع فػػي الممارسػات غيػػر الأخلبقيػػة 
 ماؿ الغير كغيره .
 أىمية الدراسة :

تنبع أىمية ىػذه الدراسػة حيػث إنيػا تنػاقش كتحمػؿ كتفسػر أحػد الظػكاىر السػالبة الحديثػة كالتػي طػرأت عمػي المجتمػع 
ان  إجتماعيػة سػالبة عمػي المظيػر الاجتمػاعي العػاـ ، كمػا إنيػا السكداني كاستشرت في السػنكات الأخيػرة كخمفػت آثػار 

آخذه في الزيادة كالإنتشار بكسائؿ كطرؽ مختمفػة ، كقػد سػاعد فػي ذلػؾ الصػفات الحميػدة التػي يتحمػي بيػا المجتمػع 
ه السػػكداني ، مثػػؿ مسػػاعدة الضػػعيؼ كالمسػػكيف كالفقيػػر كذك الحاجػػة كقػػد اسػػتغؿ كثيػػره مػػف المتسػػكليف كالسػػائميف ىػػذ

الإيجابيػػػات كظمػػػكا يتركػػػزكف فػػػي الأمػػػاكف العامػػػة كدكر العبػػػادة كالطرقػػػات كخػػػلبؿ الأحيػػػاء السػػػكنية يسػػػالكف النػػػاس 
 كيطمبكف الإعانة .
 أىداف الدراسة :

 التعرؼ عمي ظاىرة التسكؿ مف حيث المفاىيـ المختمفة كالأسباب كالآثار السالبة   -1
 معرفة انكاع المتسكليف كأماكف تكاجدىـ . -2
 الإطلبع عمي الدراسات السابقة التي تناكلت الظاىرة كالنتائج التي خمصت إلييا   -3
 تكضيح نظرة الإسلبـ لمتسكؿ كالمتسكليف كطرؽ معالجتو لمظاىرة . -4
 الكصكؿ إلي نتائج كمقترحات تعيف متخذم القرار في التخفيؼ مف الآثار الضارة لمظاىرة . -5
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 المقدمة:
ىر الاجتماعيػػة الحديثػػة السػػالبة التػػي إنتشػػرت كسػػط افػػراد المجتمػػع السػػكداني ، خاصػػة فػػي يعتبػػر التسػػكؿ مػػف الظػػكا

المجتمعات الحضرية ، كيمجأ الإنساف لمتسكؿ حيث يجده كسيمة تدر عميػو دخػلبن دكف  بػذؿ مجيػكد كبيػر ، خاصػة 
ر مكضػػكعية  نيػػي عنيػػا فػػي المجتمعػػات المتماسػػكة كالمتكافمػػة ، كرغػػـ أف معظػػـ المتسػػكليف يسػػتخدمكف أسػػاليبان غيػػ

ف كاف قميلبن.  الإسلبـ ، كدعا إلي التمسؾ بعزة النفس كالحرص عمي الكسب الحلبؿ الطيب كا 
كيحػاكؿ المجتمػػع محاصػػرة ىػػذه الظػػاىرة الاجتماعيػػة السػػالبة كالحفػاظ عمػػي الإنضػػباط كسػػط أفػػراده كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ 

ضػيح ظػاىرة التسػكؿ ، ككيػؼ إنيػا صػارت معضػمة إستخداـ أساليب كطرؽ مختمفة . كتحاكؿ ىذه الدراسة شرح كتك 
عمػػاؿ العقػػؿ كالفكػػر لمكصػػكؿ إلػػي أحسػػف الخطػػط التػػي تسػػاعد فػػي التقميػػؿ مػػف آثارىػػا  تتطمػػب الكثيػػر مػػف الجيػػد كا 

 السالبة .
 مفهوم التسول وتعريفاته المختلفة    

مجمكعػػة مػػف المعتقػػدات يمثػػؿ التسػػكؿ ظػػاىرة منتظمػػة كمتكػػررة بشػػكؿ يمكػػف معػػو إخضػػاعيا لمتحميػػؿ ، كتصػػحبيا 
كالقيـ ، كيمكف النظر إلي التسكؿ في بعض جكانبو أنو يمثؿ شػكلبن  مػف أشػكاؿ إعػادة تكزيػع الثػركة فػي المجتمػع ، 
كبيػػػذا يعمػػػؿ التسػػػكؿ عمػػػي تخفػػػيض حػػػدة التػػػكتر الناشػػػيء عػػػف شػػػعكر المتسػػػكليف بػػػالفكارؽ الاجتماعيػػػة فػػػي السػػػمـ 

الصػدقات لممحتػاجيف عمكمػان كلممتسػكليف بصػفة خاصػة دكران إيجابيػان فػي الاجتماعي . كبالتالي  تمعػب عمميػة تقػديـ 
اسػػتقرار كبنػػاء المجتمػػع ، كيكػػكف المجتمػػع بػػذلؾ مػػف خػػلبؿ سػػماحو بكجػػكد نشػػاط التسػػكؿ قػػد كفػػر أنسػػاقان اجتماعيػػة 

 .لشعكر بالعداء بيف أفراد المجتمعكثقافية تسمح بتخفيؼ ا
يجابياتو لممتسكليف ، فإنو يمكػف إعتبػار التسػكؿ مػف ناحيػة كبجانب كظيفتو لممجتمع العاـ ، عمي كجو م ف الكجكه كا 

ف  أخرم ذك صفة سالبة لممجتمع ، فيمكف أف ينظر إليو عمػي أنػو مؤشػر لحالػة تفكػؾ إجتمػاعي يبديػو المجتمػع ، كا 
ده بعضػيـ كاف ذلؾ بسبب تغيرات كتحكلات كحراؾ اجتماعي ، فعندما كاف المجتمع متضامنان كمتماسكان يساعد أفػرا

بعضان ، لـ يكف التسكؿ يكميا منتشران ، كلكف عندما تضاءلت قكة التضامف كالتماسؾ الاجتماعييف بسػبب الظػركؼ 
كالأكضاع المختمفة التي مر بيا المجتمع ، تخمي كثير مف أفػراد المجتمػع عػف القيػاـ بكاجػب مسػاعدة ذكييػـ بشػكؿ 

خاصػػة عنػدما تعػػرض النسػػؽ الاقتصػادم لمتغييػػر ، فتػػاثير بػػو  يحػكؿ دكف تسػػكليـ ،فػػازدادت بػذلؾ أعػػداد المتسػػكليف
يحاكؿ المجتمع محاصرة ىذه الظاىرة السالبة فػي الحيػاة الاجتماعيػة كالحفػاظ عمػي الإنضػباط  . النسؽ الاجتماعي 

في المجتمع مف خلبؿ استخداـ السمطة لتقميؿ الاسباب التي ساعدت في استمرارىا ، كيبقي ىناؾ جانػب آخػر ميػـ 
أجؿ فيـ ظاىرة التسكؿ ، كىنا يمكف الإستفادة مف نظرية التفاعمية الرمزية ، كالتي تؤكد الاستمرار عمػي اىميػة  مف
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جتمػػاعي كذلػػؾ عمػػي اعتبػػار أف السػػمكؾ الملبحػػظ للؤفػػراد مكضػػكع الدراسػػة كتفسػػير جكانػػب الفػػرد الفاعػػؿ لمعػػالـ الا
 .الدكافع كالعكاطؼ كأخرم خفية مثؿ، ام التسكؿ يشتمؿ عمي جكانب ظاىرة الفعؿ

 ٍـ نَّكي لىنىبٍميػكى  بًشىػيٍءو  كالناس قد يبتمكا في ىذه الحياة بالسراء تارة كبالضراء تارة أخرم ، حيث يقػكؿ ا﵀ تعػالي فػي ذلػؾ )كى
كؼٍ  مّْفى  كعً  الٍخى نىقٍصو  كىالٍجي بىشّْرً  كىالثَّمىرىاتً  كىالأنفيسً  الأىمىكىاؿً  مّْفى  كى (  كى ابًرًيفى ابتميػت بػو المجتمعػات فػي كممػا   .(129)الصَّ

، كنقػػص الثمػػرات كالأمػػكاؿ بسػػبب سػػمحة كالحػركب المختمفػػة كالمتنكعػػةعالمنػا المعاصػػر نقػػص الأنفػػس بالنزاعػػات الم
عكامؿ الطبيعػة القاسػية مػف جفػاؼ كتصػحر كتغييػر فػي المنػاخ كالسػيكؿ كالفيضػانات كالريػاح كالأعاصػير كالحرائػؽ 

 .كارث المالية التي شردت العامميفتماعية كالكالمدمرة ، كالأزمات الاقتصادية كالاج
كمػػف الآثػػػار السػػالبة للئبػػػتلبءات كالػػػبلبء المجػػكء كاليجػػػرة القسػػػرية كالحراكػػات السػػػكانية الفجائيػػػة كالنػػزكح مػػػف الػػػديار 
كالأكطػػاف كانقطػػاع سػػبؿ كسػػب العػػيش الطبيعػػي ، ككػػذلؾ فقػػدت كثيػػر مػػف الاسػػر عائميػػا كمكردىػػا كظيػػرت مظػػاىر 

كالعػػػػكز كالفقػػػػر كالتشػػػػرد ، كتشػػػػير بعػػػػض الدراسػػػػات الاجتماعيػػػػة إلػػػػي أف بعػػػػض المحتػػػػرفيف يجمػػػػب بعػػػػض العطالػػػػة 
المعتكىيف كالمعاقيف مف دكؿ معينة ، كيقكمكف بتكزيعيـ عمي مكاقع محددة في أكقات معركفة كيجمعكنيـ في آخر 

 .(2)اليكـ ليحصكا حصتيـ مف الشحذة
تمعػات ، ككثػر الجػدؿ  عنيػا عنػد الكثيػريف كالميتمػيف ، فعمػي مراكػز صارت ظاىرة التسكؿ عممية شػاذة تػؤرؽ المج

نتشارىا  الدراسات كالبحكث الاجتماعية تناكؿ  ىذه الظاىرة مف حيث الإحصاء  كالتحميؿ لمعرفة اسبابيا كدكافعيا كا 
 .يد متخذم القرار في كيفية علبجياكآثارىا السالبة ككضع المقترحات التي تف

، كىػػك المجتمػػع الأكثػػر تكػػافلبن كتراحمػػان عمػػي مػػدل اعيػػة دخيمػػة عمػػي المجتمػػع السػػكدانية إجتمكيعتبػػر التسػػكؿ ظػػاىر 
العصػػػكر كلكػػػف الظػػػركؼ الاقتصػػػادية كالثقافيػػػة التػػػي أدت لتغيػػػرات فػػػي البنػػػاء الاجتمػػػاعي كالأسػػػرم ، كخاصػػػة مػػػف 

الجػكار التػي تعػاني مػف الظػركؼ الفئات الاجتماعية الأكثر تػأثران كالنسػاء كالأطفػاؿ ككبػار السػف كالكافػديف مػف دكؿ 
الصػػعبة . كتنتشػػر ظػػاىرة التسػػكؿ فػػي المػػدف الكبػػرم كخاصػػة كلايػػة الخرطػػكـ ، حيػػث تعتبػػر مدينػػة الخرطػػكـ مركػػز 

. أيضػػان يعتبػػر التسػػكؿ ظػػاىرة  (3)المجتمعػػات كالمنظمػػات التػػي تقػػدـ أعمػػاؿ البػػر كالإحسػػاف عطفػػان عمػػي المحتػػاجيف
ف كػػاف ىػػذه الظػػاىرة تختمػػؼ مػػف إجتماعيػػة سػػالبة كىػػي ظػػاىرة عالميػػة  لايخمػػك منيػػا أم مجتمػػع مػػف المجتمعػػات كا 

، كتعػػزم غالبػػا إلػػي الفقػػر كالبطالػػة كانخفػػاض الػػدخؿ  يػػث الأسػػباب كالاسػػاليب كالمعالجػػاتمجتمػػع إلػػي آخػػر مػػف ح
ميػػدم كتػػدني المسػػتكم المعيشػػي ، كتأخػػذ فػػي بعػػض المجتمعػػات أك البمػػداف أك القبائػػؿ صػػفة العػػادة أك العػػرؼ أك التق

كتعمؿ معظـ دكؿ العالـ عمي مكافحة ىذه الظاىرة أك الحػد منيػا بشػتي السػبؿ ، باعتبػار التسػكؿ سػبب مػف أسػباب 

                              
 (                  033)  الآٌة ، اللبقرة سورة  ( (129
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التخمؼ  كىك طريؽ للئنحراؼ ، كيتخذ المتسكؿ ىذا الاسمكب حيث يجده كسػيمة تػدر عميػو دخػلبن دكف بػذؿ مجيػكد 
 .(4)يا الكذب كبير كيستخدـ المتسكلكف أساليبان كأسبابان غير حقيقية من

إف ظػػاىرة التسػػكؿ قديمػػة قػػدـ الإنسػػاف ، كلا تخػػتص ببمػػد دكف آخػػر ، ففػػي الينػػد مػػثلب ىنػػاؾ مدينػػة لممتسػػكليف ليػػا 
قكانينيا كنظميا كطرؽ العيش فييا ، كفي إفريقيا إنتشرت ىذه الظاىرة حتي صارت عػادة لكسػب المػاؿ لػدل بعػض 

مف أسباب الإستطاعة لمحج . ركم القرطبػي فػي الجػامع  لأحكػاـ الأفارقة كلايجدكف فييا حرجان حتي عدىا البعض 
 .(5)القرآف ) كيجب الحج عمي المتسكؿ إذا كانت تمؾ عادتو كغمب عمي ظنو أنو يجد مف يعطيو ( 

ل :  تعريف التسوا
 ، كلػو إشػتقاقات كثيػرة كيػأتي لفػظ سػأؿ بمعنػي طمػب أك إسػتعطي ، كتسػكٌؿ بمعنػيمػادة الفعػؿ سػأؿ التسكؿ لغة مػف

. كالسائؿ  جمعيا سائمكف ، كالسػائؿ الفقيػر كمػا جػاء (6)إستعطي ، سأؿ المحتاج الناس بمعني طمب منيـ الصدقة 
كجمعػػو سيػػكٌاؿ كىػػـ الفقػػراء الضػػعاؼ الػػذيف لاتقػػع حػػرفتيـ مكقعػػان ،   .(130)فػػي قكلػػو تعػػالي )كأمػػا السػػائؿ فػػلب تنيػػر ( 

 (.7ككذلؾ يطمؽ عمي المسكيف ممف لو حرفة تقع مكقعا لاتغنيو كعيالو )
( ، ىػذا فيمػا يتصػؿ بػالمعني 8كيردؼ لفظ ساؿ شػحذ بمعنػي ألػح فػي السػؤاؿ ، كالشػحذة ىػي الإلحػاح فػي السػؤاؿ )

( 9ـ )1945العمػػػكـ الاجتماعيػػػة كالقػػػانكف ، فيعػػػرؼ قػػػانكف ) بكمبػػػام ( لعػػػاـ  المغػػػكم ، أمػػػا المفيػػػكـ المسػػػتخدـ فػػػي
التسػػكؿ عمػػي أنػػو الإستحصػػاؿ عمػػي أك تمقػػي العطايػػا )الصػػدقات ( فػػي مكػػاف عػػاـ باتخػػاذ أسػػاليب مثػػؿ الػػرقص ، 

أك  الغناء ، قراءة الطالع ، الخداع ، إظيار أك عرض أم جركح أك تشكىات أك أمراض سكاء كانت خاصػة بالبشػر
بالحيكانػػات أك بػػدكف ىػػذه الأسػػاليب كذلػػؾ بغػػرض الحصػػكؿ عمػػي العطايػػا ، كيشػػمؿ ىػػذا التعريػػؼ الشػػخص الػػذم 
لايممػػؾ سػػبؿ العػػيش كيتسػػكع فػػي الطرقػػات كالإنحػػاء أك يتكاجػػد بالأمػػاكف العامػػة أك يسػػمح لآخػػريف باسػػتغلبلو كمػػادة 

 عرض بغرض التسكؿ .
ؿ في الشارع العػاـ أك يعػرض نفسػو فػي أم مكػاف عػاـ ليتسػكؿ كفي إنجمترا يكصؼ المتسكؿ عمي أنو شخص يتجك 
المتسكؿ عمي أنو الشخص الذم يسػأؿ العطيػة  .Madan.k.rعينان أك نقدان تحت إدعاء كاذب أك احتياؿ . كيعرؼ 

 ( Alms.أك الإحساف ) 
فػي تفسػػيره لآيػػة ( , كقػػاؿ بػف كثيػػر 10كجػاء فػػي لسػاف العػػرب ، كسػأؿ يسػػأؿ سػؤالا كمسػػألة سػؤاؿ النػػاس أمػكاليـ ) 

مىى الٍمىاؿى  البقرة )كىآتىى بّْوً  عى فًي كىالسَّآئًمًيفى  السَّبًيؿً  كىابٍفى  كىالٍمىسىاكًيفى  كىالٍيىتىامىى الٍقيرٍبىى ذىكًم حي قىابً( كى السائميف ىـ  .(131) الرّْ
طبػػرم فػػي الػػذيف يتعرضػػكف لمطمػػب فيعطػػكف مػػف الزكػػكات كالصػػدقات ، كىػػك مػػا أكرده شػػيخ المفسػػريف ابػػف جريػػر ال

                              
                   (  07)  الآٌة ، الضحً سورة(  (130
 (                   000)  الآٌة ، البقرة سورة(  (131
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فًي ؽّّ  أىمٍكىالًيً ٍـ تفسير قكلو تعالي )كى ك ًـ لّْمسَّائًؿً  حى حٍػري كالسػائؿ الػذم يسػاؿ النػاس : ام يحتػاج إلػي مػافي   .(132)( }كىالٍمى
أيدييـ ، فالسائؿ ىك الذم يساؿ الناس لحاجتو كفاقتو ، كالمحركـ ىػك المتعفػؼ الػذم لا يسػأؿ النػاس شػيئا كلا يكمػـ 

( كالمتأمػػػؿ  فػػػي نصػػػكص القػػػرآف الكػػػريـ يجػػػد أف لفػػػظ سػػػاؿ 11كـ ىػػػك الػػػذم حػػػرـ المػػػاؿ )بحاجتػػػو ، كقيػػػؿ المحػػػر 
مرة ( في مكاضع مختمفة ، بعضيا يتعمػؽ بالعقائػد كتجػرد الرسػؿ لرسػالاتيـ ،  130كمشتقاتيا كردت في أكثر مف )

مىا مىيٍوً  أىسٍأىليكي ٍـ حيث  يقكؿ ا﵀ تعالي في ذلؾ )كى مىى إًلاَّ  أىجٍرًمى  إًفٍ  أىجٍرو  مًفٍ  عى (  رىبّْ  عى .كجاءت أحيانا   .(133)الٍعىالىمًيفى
افػان(  النَّػاسى  يىسٍػأىليكفى  لاى  بًسًيمىاىي ٍـ في مكضع الذـ كأحيانا في مكضع المدح ، قاؿ تعالي : )تىعٍرًفيييـ كجػاءت  .(134)إًلٍحى

( لًمنَّاسً  يتي مىكىاقً  ىًيى  قيؿٍ  الأىًمَّةً  عىفً  في مكضع التشريع في مكاطف كثيرة )يىسٍأىليكنىؾى  ػجّْ كىالٍحى
، حيػث يكضػح ا﵀  .(135) 

سػػػبحانو كتعػػػالي أىػػػداؼ الأىمػػػة كالقمػػػر كمػػػدل  حاجػػػة النػػػاس إلييػػػا ككػػػذلؾ يقػػػكؿ ا﵀ تعػػػالي فػػػي الإنفػػػاؽ كمسػػػاعدة 
يىسٍأىليكنىؾى  اذىا المحتاجيف كالفقراء ما يمي : )كى ( قيؿً  يينفًقيكفى  مى الٍعىفٍكى

 (136)..  
 الاجتماعيةتعريف التسول من الناحية 

ىك إمتياف السؤاؿ اك طمب الإعانة المادية أك الطعاـ أك المبيت مف عمكـ الناس لاسػتجداء عطفيػـ ككػرميـ كذلػؾ 
بغرض الحصكؿ عمي المنفعة الشخصػية دكف مقابػؿ، أك بكجػو غيػر مشػركع كذلػؾ باسػتخداـ الإعاقػات اك الأطفػاؿ 

ؿ المفاىيـ القانكنية تؤكد أف التسكؿ نمػط  لسػمكؾ مخػالؼ أك الكذب أك المستندات ..  لحصكؿ المنفعة ، كأف مجم
 لمقيـ كالمعايير السائدة في المجتمع .

 تعريف التسول وجية النظر القانونية :
إف المػػكاد التػػي تتعمػػؽ بالتسػػكؿ فػػي القػػانكف السػػكداني مرتبطػػة بػػالمكاد الخاصػػة بالتشػػرد كالعطالػػة ، حيػػث جػػاء فػػي 

 لمعقكبات السكداني أف المتسكؿ ىك :1999( مف قانكف 448المادة)
 كؿ مف يككف قادرا عمي القياـ باعالة نفسو كأسرتو كيرفض ذلؾ . -1
كػػؿ  مػػف لػػيس لديػػو سػػكف مسػػتقر أك كسػػائؿ لمعػػيش كلايسػػتطيع اعطػػاء معمكمػػات كافيػػة عػػف نفسػػو ، كتقػػكـ إدارة  -2

ـ بشػف الحمػلبت عمػي مكاقػع 1996ـ لسػنة ( مف قانكف النظػاـ العػا10الرعاية الاجتماعية بالإستناد  إلي المادة )
 تكاجد المتسكليف كجمعيـ .

                              
 (                   08) الآٌة ، الذارٌات سورة(  (132
 (                   078)  الآٌة ، الشعراء سورة ( (133
 (                  302)  الآٌة البقرة سورة  ( (134
 (                 088)  الآٌة ، البقرة سورة   ( (135
 (                 308)  الآٌة ، البقرة سورة   ( (136
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تعػػػػرؼ الدراسػػػػات كالبحػػػػكث الاجتماعيػػػػة الحديثػػػػة التسػػػػكؿ بأنػػػػو طمػػػػب مػػػػاؿ ، أك طعػػػػاـ ، أك المبيػػػػت مػػػػف النػػػػاس ، 
باسػتجداء عطفيػـ ككػرميـ ، إمػا لعاىػػات أك لسػكء الحػاؿ ، بغػض النظػر عػػف صػدؽ المتسػكليف أك كػذبيـ ، ككػػذلؾ 

منا في النصكص مف القرآف الكريـ كالسػنة النبكيػة ، نجػد أف السػؤاؿ ممػدكح كمطمػكب كمرغكبػان فيػو ، إف كػاف إذا تأم
﵀ رب العالميف ، كأيضا أف السؤاؿ جائز إف كاف لكلي أمػر المسػمميف ، فمػا سػئؿ رسػكؿ ا﵀ صػمى ا﵀ عميػو كسػمـ 

جابتػػو مرغكبػػة كمطمكبػػ ف السػػؤاؿ مبػػاح كا  ة لصػػاحب الحاجػػة ، قػػاؿ رسػػكؿ ا﵀ صػػمى ا﵀ عػػف شػػيء قػػط فقػػاؿ لا. كا 
فًػػي .(137) عميػػو كسػػمـ : اعطػػكا السػػائؿ كلػػك جػػاء عمػػي فػػرس  ػػؽّّ  أىمٍػػكىالًيً ٍـ ، كيقػػكؿ ا﵀ تعػػالي فػػي ذلػػؾ )كى  لّْمسَّػػائًؿً  حى

 ) كًـ حٍػػري كىالٍمى
كيكػػكف السػػؤاؿ مػػذمكمان إذا لػػـ تكػػف ىنػػاؾ حاجػػة ممحػػة كلمػػف يسػػأؿ النػػاس تكثػػران ، كنحسػػب أف   .(138)

 التسكؿ معني ىذا النكع الأخير .
 أسباب  التسول وأنواعه     

 الأسباب الاقتصادية : -1
: إف العػػدـ كاحػػد مػػف العكامػػؿ الرئيسػػة التػػي تػػدفع بالنػػاس لمتسػػكؿ ، يمجػػأ النػػاس لمتسػػكؿ حػػيف تنعػػدـ الفقــر   - أ

بػدكره قػد يػؤدم إلػي التسػكؿ سبؿ معيشتيـ ، أيضا إنعداـ فرص العمؿ بالقرم مما يؤدم إلي النزكح لممػدف ، كالػذم 
 عندما لايجدكف عملبن بالمدف .

: لايمكف إعتبار الفقر فقط مسػؤكلان لأف لػيس كػؿ مػف يعيشػكف تحػت خػط الفقػر يمجػأكف لمتسػكؿ ،  فقدان العمل-ب
 فيناؾ مف يتسكؿ ليس لأنو معدـ كلكف عندما يككف عاطلبن عف العمؿ أك أف عممو لايفي بمتطمباتو.

: نتيجة لمكسب السيؿ كالدخؿ الكافي لمتسكؿ جعؿ منو الػبعض مينػة بػدلا عػف العمػؿ  وسيولتوإغراء التسول -ج
 الشريؼ.

إف التدني الاقتصادم بالإضافة إلي الأزمات المالية كالاقتصادية مما أدم إلػي تشػريد أعػداد  التدنى الاقتصادي:-د
 كبيرة مف العماؿ كالمكظفيف كصاركا بلبعمؿ .

: إف مثؿ ىذه السياسػات كاقتصػاديات السػكؽ الحػر ، أدت إلػي إرتفػاع الأسػعار  الاقتصادي سياسات التحرير -ىػ 
 كعجز القكم الشرائية كاليركب إلي الميف اليامشية .

 الكيرباء ، المياه. -التعميـ –: مثؿ العلبج إرتفاع تكاليف الخدمات الضرورية-ك
ــة-ر ــاقم مشــكمة البطال سػػب العاليػػة ، خاصػػة مػػع تزايػػد مخرجػػات مؤسسػػات : مػػف حيػػث الأسػػباب المختمفػػة كالن تف

 التعميـ العاـ كالعالي في ظؿ محدكدية فرص العمؿ كتقميصيا في القطاع الحككمي .

                              
                  داإود وأبو أحمد الأمام اخرجه(     (137
 ( .                    07) الآٌة ، الذارٌات سورة ( (138
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كساب الميارات .-ز  ضعؼ فرص التدريب كالتأىيؿ لرفع القدرات كا 
 الأسباب الاجتماعية : -2
: تعتبر  الأسرة جزء مف البناء الاجتماعي ، كتؤثر عمي أنمػاط السػمكؾ كالأنشػطة التػي يقػكـ بيػا  التفكك الأسري-أ

الافػػراد ، كأف أم خمػػؿ أك مشػػكمة تػػؤثر عمػػي أكضػػاع الأسػػرة، خاصػػة  الأسػػر الفقيػػرة ممػػا يػػؤدم  إلػػي إنييػػار الأسػػرة 
 كالذم بدكره يؤدم إلي التسكؿ .

جتمعات الريفيػة قػد يكػكف مسػؤكلان عػف ازديػاد التسػكؿ مػف خػلبؿ النػزكح ، : إف التفكؾ في الم التفكك المجتمعي-ب
الجفاؼ  كالحركب ، ككاف في الماضي تقكـ الأسرة المشتركة بدعـ كاعالػة المعػاقيف كالأيتػاـ كغيػرىـ ، كلكػف أنيػار 

 ىذا النظاـ مما قذؼ بيؤلاء إلي الشارع لممارسة التسكؿ .
 الأسباب البيولوجية-3
رض قد يككف مف الممكف شفاؤه كالكقاية منو مف البداية ، كلكف عمي المدم الطكيؿ قد يصبح مزمنا : المالمرض-أ

 كلايرجي شفاؤه ، أمراض مثؿ الزىرم ، السؿ ، الأمراض الجمدية كالجذاـ تحكؿ معظـ المصابيف بيا لمتسكؿ.
ا كانػػػت الأحػػػكاؿ الاقتصػػػادية : العاىػػػات الجسػػػمانية كػػػالعجز كالصػػػمـ يجبػػػر  الكثيػػػر عمػػػي التسػػػكؿ إذالإعاقـــة -ب

 لعائلبتيـ لا تسمح بمقابمة إحتياجات الاشخاص المعاقيف 
إف الأشػػخاص الػػذيف يتقػػدـ بيػػـ العمػػر كيصػػبحكف ضػػعفاء   كغيػػر قػػادريف عمػػي العمػػؿ بػػدكف أف  :تقــدم العمــر -ج

 يككف لدييـ مف يعكليـ فانيـ يتسكلكف ليعكلكا أنفسيـ كأسرىـ .
 :البطالة-4

الميتمػػيف إنيػػا مػػف الأسػػباب الرئيسػػة لمتسػػكؿ كقػػد عالجيػػا كثيػػر مػػف عممػػاء الاقتصػػاد فػػي ضػػكء قػػانكف يػػرل بعػػض 
العػػرض كالطمػػب ، كلكػػف الأسػػباب الحقيقيػػة لمبطالػػة تختمػػؼ مػػف مجتمػػع لآخػػر ، لاسػػباب قػػد تتعمػػؽ بطاقػػة الإنتػػاج 

دارة كانييػػار العػػزائـ كالرضػػا الزراعػػي كالصػػناعي مػػف ناحيػػة التنظػػيـ الاجتمػػاعي . كػػذلؾ نجػػد أف الكسػػؿ كضػػعؼ الإ
 بالدكنية يقكد  إلي التسكٌؿ .

 أسباب سياسية:-5
إف كثػػرة الحػػركب كالنزاعػػات المسػػمحة سػػكاء كانػػت حػػكؿ المػػكارد الطبيعيػػة أك خاصػػة بالحػػدكد أك إثنيػػة أك قبميػػة أنيػػا 

نسػاء كتيتػيـ الأطفػاؿ بمػكت تؤدم إلي النػزكح كالمجػكء كالحراكػات السػكانية القسػرية كتػرؾ الػديار كالأكطػاف كترمػؿ ال
 عائميـ .

 :أسباب عامة -6
 النزعة الطبيعية لمشعب السكداني لحب الخير كالبر كالإحساف . - أ
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 التعاطؼ مع المعاقيف مف شريحة المتسكليف .   - ب
 ضعؼ القكانيف كعدـ كجكد قكانيف كقائية  - ت
 الدكر السمبي للئعلبـ في عدـ التركيز عمي الظاىرة .  - ث
 ممتدة كبركز الأسرة النككية  مما زاد  مف شريحة المتسكليف مف كبار السف.تراجع دكر الأسرة ال  - ج
 استغلبؿ شبكات التسكؿ المنظمة للؤطفاؿ كالمعاقيف كاستقطاب متسكليف جدد. - ح

 أنواع المتسولين:
الفقػػػراء مػػػف المعػػػاقيف كالعجػػػزة كالمسػػػنيف كالمقطػػػاء كالمشػػػرديف صػػػغار السػػػف الػػػذيف لا مػػػاؿ ليػػػـ كلايسػػػتطيعكف  -1

 ة حرفة يتكسبكف منيا.ممارس
الفقػػػراء مػػػف الأيتػػػاـ كالأرامػػػؿ كأربػػػاب العكائػػػؿ الػػػذيف لا مػػػاؿ ليػػػـ كلا حػػػرؼ كلا ميػػػارات كيسػػػتطيعكف أف يعممػػػكا  -2

 كلايجدكف فرصا لمعمؿ يكسبكف منيا .
العطالة مف الخريجيف كفاقدم فػرص العمػؿ كمنكػكبي الكػكارث كالحػركب الػذيف ليػـ ميػارات كخبػرات أك حػرؼ  -3

 يجدكا فرص العمؿ .كلكنيـ لـ 
المتسكلكف الذيف يتخذكف التسكؿ مينة ليـ مف ضعاؼ النفكس الذيف ليـ ماؿ أك فرص عمؿ كلكنيـ لايقنعكف  -4

 بكسبيـ فيسألكف الناس تكثران لمماؿ كيتفننكف في أساليب الشحاذة كالتسكؿ فرادم كجماعات .
جتماعيػػة كالثقافيػػة الػػذيف يتػػرددكف عمػػي أيضػػا بكجػػد نػػكع خػػاص مػػف  المتسػػكليف مػػف ذكم الكجاىػػة كالمكانػػة الا -5

 أبكاب السلبطيف كالجمعيات كالمنظمات الطكعية كالمؤسسات الخيرية .
 تسكٌؿ ذكم المركءة الذيف يتحممكف الديات كيتكفمكف بالأرامؿ كيعممكف الصغار   -6
ات قانكنيػة التسكٌؿ المؤسسي ، حيث قامت منظمػات تحػت لافتػات العمػؿ الطػكعي كباىػداؼ إنسػانية كبػإجراء  -7

 (12كتحمؿ أكراؽ رسمية ، صارت بعض تمؾ المنظمات مصدران لمتكسب كالإرتزاؽ كأكؿ الأمكاؿ بالباطؿ)
فئة المتسكليف البالغيف القػادريف عمػي العطػاء كالػذيف يفضػمكف التسػكؿ عمػي العمػؿ كيتنصػمكف مػف كػؿ صػفات  -8

 أخرم يمكف المجكء إلييا. المكاطف الشريؼ كيمثمكف عبئا عمي المجتمع كليس لدييـ مصادر دخؿ
بسػػػػبب العػػػػادات الاجتماعيػػػػة لػػػػبعض الجماعػػػػات فػػػػإنيـ يعتبػػػػركف أف التسػػػػكؿ مينػػػػتيـ التقميديػػػػة ، بعػػػػض ىػػػػذه  -9

الجماعات كالغجر ) الحمب ( كبعض القبائؿ في السكداف لايمحقكف بيذا العمؿ أم كصػمة كيقكمػكف بػو منػذ 
 طفكلتيـ ليحصمكا عمي دخؿ أكبر .
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يعػػػانكف مػػػف أمػػػراض مزمنػػػة لايرجػػػي شػػػفاؤىا كػػػالجزاـ كالأمػػػراض التناسػػػمية ، السػػػؿ ، كػػػذلؾ المرضػػػي الػػػذيف  -10
كالأمػراض الجمديػة ، كىػـ يقكمػكف بنقػػؿ العػدكم لػيس بيػنيـ فقػط كلكػػنيـ يمثمػكف مصػدر خطػر لممجتمػع ككػػؿ 

 كينقمكف العدكم لمماريف الأبرياء بإتصاليـ بيـ.
 ككنكف رجالان أـ نساءا صغاران أك كباران .المكفكفيف ، الصـ ، البكـ كالمشمكليف كالذيف قد ي -11
 المتخمفيف عقميا ) المعتكىيف ( كالضعفاء جسمانيا الذيف لايستطيعكف أداء أم نكع مف أنكاع العمؿ . -12
 المتسكليف في بعض أماكف العبادة كالمزارات كقباب الشيكخ كقبكرىـ. -13
 المتجكلكف الذيف يتجكلكف مف مكاف لآخر كالدراكيش كالمادحيف . -14
 .(139) الدعاة الذيف لايعممكف كثيران عف الديف كلكنيـ يزعمكف أنيـ عمماء بعلبماتيـ كزييـ الذم يمبسكنو -15

 أنواع وطرق التسول
: في ىػذه الحالػة يكػكف المتسػكؿ فػي مكػاف ثابػت كيمػد يػده أك يضػع إنػاء أمامػو طمبػا لمصػدقة ،  التسول الثابت -1

فػػػي السػػػف أك معاقػػػان أك ذك عاىػػػة ، أك إمػػػرأة معيػػػا طفػػػؿ أك كغالبػػػا مػػػا يكػػػكف المتسػػػكؿ فػػػي ىػػػذه الحالػػػة طاعنػػػان 
 طفلبف.

: لايكػػكف المتسػكؿ فػػي مكػػاف ثابػػت لكنػو يسػػعى كينتقػػؿ مػػف مكػاف لآخػػر ، كىػػذا النػػكع يتكاجػػد  التســول المتحــرك -2
بكثػػػرة فػػػي التقاطعػػػات كمكاقػػػؼ المكاصػػػلبت كالاسػػػكاؽ كتجمعػػػات النػػػاس كغيرىػػػا ، كيسػػػتخدمو النسػػػاء كالرجػػػاؿ 

 بعض المعاقيف.كالأطفاؿ ك 
 .ينية كغيرىا مثؿ شير رمضاف كغيرهالتسكؿ المكسمي : ىذا النكع مف التسكؿ يككف في الأعياد كالمناسبات الد -3
 التسكؿ عف طريؽ تلبكة القرآف كالمدائح -4
 التسكؿ بسرد  ظرؼ طارمء أك استدرار عطؼ اك لظركؼ السفر. -5
 شراء سمعة ىامشية.التعمؽ بملببس المارة في الشارع العاـ أك الإلحاح في  -6

 .(140) أماكن تواجد المتسولين 
 جكار دكر العبادة . -1
 بالقرب مف المستشفيات كالعيادات الخاصة . -2
 عند أماكف تجمع المكاصلبت كالتقاطعات . -3
 عند الاسكاؽ كالأماكف العامة . -4

                              
                   01 ، سابق مصدر ، معاصرة اجتماعٌة نظرٌات ، أحمد محمد عبدالجبار عمر(   (139
                   3 ص ، سابق مصدر ، المستقبلٌة والرإي الراهن الوضع التسول  ( (140
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 الحدائؽ العامة كدكر السينما . -5
 بالقرب مف الجامعات  -6

 (13التساول ) الآثار السالبة المترتبة عمي ظاىرة
 آثار اقتصادية :-1

تػػرتبط الآثػػار الاقتصػػادية عمػػي الفػػرد فػػي أغمبيػػا بالػػدخؿ الػػذم يكسػػبو المتسػػكؿ ، ففػػي بعػػض الحػػالات يكػػكف ذلػػؾ 
الػػدخؿ مرتفعػػان ، كمػػا إنػػو قػػد يتػػدني ، بحيػػث يػػؤثر عمػػى المسػػتكم المعيشػػي لممتسػػكؿ ، أمػػا عمػػي مسػػتكل المجتمػػع 

 الإنتاج القكمي بأم قدر ، كبذلؾ يفقد المجتمع الطاقات غير المستغمة.فشريحة المتسكليف لا تساىـ في 
 آثار إجتماعية :-2

تتمثػػؿ الآثػػار الاجتماعيػػة فػػي العديػػد مػػف المظػػاىر التػػي تميػػز حيػػاة المتسػػكليف ، كمػػف ذلػػؾ عػػدـ تمسػػؾ المتسػػكليف 
الدراسػات إلػي ممارسػة المتسػكليف بالمعايير كالقيـ الاجتماعية التػي يحػرص عمييػا المجتمػع، فقػد أشػارت العديػد مػف 

لمعديد مف صكر الإنحػراؼ  مثػؿ تعػاطي المخػدرات كالخمػكر كممارسػة الػدعارة كالشػذكذ الجنسػي كالسػرقة كالاحتيػاؿ 
كغيرىػػا ، ككػػذلؾ يكصػػؼ مجتمػػع المتسػػكليف بدرجػػة اكبػػر مػػف التحمػػؿ القيمػػي الػػذم يظيػػر فػػي سػػمككيـ فػػي الشػػارع 

نتشار الأنانيػة كحػب ، كمف جانب آخر ينتشر في مجتعاـال مع المتسكليف بدرجة مرتفعة نسبيا مف التفكؾ الأسرم كا 
 الذات.

 آثار نفسية :-3
لدكنيػة كأنػػو أقػؿ شػػأنا مػػف يترتػب عمػػي كػكف السػػائؿ فػي كضػػع المتمقػي للئحسػػاف كمحػط عطػػؼ الآخػريف ، شػػعكره با

، بالإضػافة إلػي ذلػؾ فػإف حصػكؿ  ، الامر الذم قد ينعكس عمي سمككو كاتجاىاتػو نحػك الآخػريف كالمجتمػعالآخريف
المتسػػكؿ عمػػي دخػػؿ ربمػػا يكػػكف مرتفعػػان فػػي بعػػض الأحيػػاف دكف أف يقػػكـ ببػػذؿ جيػػد كبيػػر يكػػكف مػػدعاة أف يصػػبح 

 التسكؿ كالإعتماد عمي الآخريف جزءا مف تركيبتو النفسية كسماتو الشخصية 
 آثار صحية :-4

، ، السؿ الرئكم كالأمراض الجمديػة بامراض معدية مثؿ الجزاـيكصؼ مجتمع المتسكليف بكجكد عدد مف المصابيف 
كيمكف ليذه الأمراض اف تنتقؿ إلي المتسكليف الآخريف بسيكلة مف خلبؿ ظرؼ التكاجػد كالتقػارب المكػاني ، كبػذلؾ 

 ، كمػف يزيد إنتشار تمؾ الأمراض سكاء بانتقاليا بيف المتسكليف أك مف المتسػكليف إلػي غيػر المتسػكليف أمػران محػتملبن 
ناحية أخرم يتسبب كجكد المتسكليف في الشارع لفترات زمنية طكيمة بالرغـ مف عدـ كجػكد مكػاف مخصػص لقضػاء 
حاجػػاتيـ فػػي تػػدىكر صػػحة البيئػػة ، إذ كثيػػران مػػا يسػػتغمكف مجػػارم الميػػاه كالخيػػراف فػػي قضػػاء حاجػػاتيـ ، كمػػا إنيػػـ 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 251 

و مزيػد مػف التػدىكر فػي صػحة الأمػر الػذم يترتػب عميػ يأكمكف  كيغتسمكف كيمارسكف كؿ حيػاتيـ فػي قارعػة الطريػؽ
 .البيئة

 :آثار أمنية-5
امة التي يجب أف يشكؿ كجكد المتسكليف في الطرقات كالأماكف العامة كاعتراضيـ المكاطنيف فييا خملبن لمسلبمة الع

 .تتكفر لممكاطنيف
  الدراسات السابقة لعاهرة التسول ونتائجها المختلفة 

الدراسػات بكاسػطة الػكزارات المختصػة كطػلبب الدراسػات العميػا ، كتػـ تحميميػا بغػرض الكصػكؿ إلػي تـ اجراء بعػض 
نتائج تمؾ الدراسات كمعرفة حجـ ظاىرة التسكؿ كتأثير ذلؾ عمي بنية المجتمع ، كقد أشػارت الدراسػات إلػي اسػباب 

ؿ كالعمؿ المنظـ لخلبيا المتسكليف كمف التسكؿ كأساليب كمكاقع التسكؿ كصكره المختمفة ، كاستغلبؿ النساء كالأطفا
 خمفيـ أناس ليـ مصالح مع مف يمارسكف التسكؿ .

 (14ومن ابرز تمك الدراسات )
 ـ.1992، إعداد أ. سعيد صالح ظاىرة التسكؿ كسط النازحيف -1
 ـ .1994التسكؿ كسط الرجاؿ كالنساء بمحافظة  الخرطكـ ، إعداد أ. أماني عمر ،  -2
 ـ .1996، اعداد مفيدة التجاني ، دبمكـ عالي ، جامعة الخرطكـ ، خرطكـعلبج التسكؿ بكلاية ال -3
 ـ .2001، كزارة الرعاية كالتنمية الاجتماعية ، كحات الاجتماعية لمظكاىر السالبةالمس -4
 ـ .2003، كزارة الرعاية كالتنمية الاجتماعية ، سة القكمية لمعالجة ظاىرة التسكؿالسيا -5
 ـ .2003، كزارة الشؤكف الاجتماعية، كلاية الخرطكـ ، كالمجزكميفعلبج ظاىرة المتسكليف مشركع  -6
 ـ .2005، زمالة اكاديمية الشرطة العميا، لتسكؿ، أ فتح الرحمف محمد بابكرظاىرة ا -7
، مركز دراسات المجتمعالتسكؿ بكلاي -8  ـ.2006، ة الخرطكـ
 ـ .2207، كزارة الشؤكف الاجتماعية كالثقافية ، لتسكؿ بكلاية الخرطكـا -9

 ظاىرة التسكؿ ، المشكمة كالحمكؿ ، كزارة الشؤكف الاجتماعية كالثقافية ، كلاية الخرطكـ .-10
 -نتائج الدراسات السابقة:

 أكثر المتسكليف مف النساء كالأطفاؿ .-1
% مف المتسكليف غيػر قػادريف عمػي العمػؿ ، حيػث يعػانكف مػف المػرض أك الإعاقػة أك الشػيخكخة ، كىػذا 2-63.3

 .أحد النتائج المباشرة لمتسكؿفقر يجعؿ ال
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ىناؾ بعض الحالات يقؼ كرائيا عصابات منظمة تقكـ بجمب الأطفاؿ المعاقيف كالإلتزاـ مف بعض دكؿ الجكار -3
 .سكدافلممارسة التسكؿ بالسكداف ، كىذا ميدد أمني كاجتماعي دخيؿ عمي ال

صٌر ، كىذا يزيد أعداد الفاقد التربكم .ىناؾ علبقة بيف التسكؿ كالتشرد الجزئي ، خاصة عند الأطفاؿ القي -4  
يكجد نظاـ سرم داخػؿ مجتمػع المتسػكليف لتنظػيـ دخػكؿ المتسػكليف الجػدد كمنػاطؽ عمػؿ التسػكؿ ، كىػذا يسػاعد -5

 عمي زيادة عدد المتسكليف كتأميف عمميـ.
متيػاف السػرقة كممارسػة العنػؼ ضػدىـ كالإ-6 نحػراؼ الأخلبقػي ىناؾ خطػكرة أمنيػة متمثمػة فػي إنحػراؼ الأحػداث كا 

 كنقؿ الأمراض المعدية.
عميػـ تراجع قيـ الكرامة كعزة النفس كالخضكع لمذؿ، حيث أف العديد مف المتسػكليف إتخػذكا التسػكؿ كمينػة ممػا ج-7

 .لايتأثركف إجتماعيا كنفسيان 
كالتعػرض لحػكادث فػة يتعرض المتسكلكف لمعديد مف المخاطر أثناء ممارسة التسػكؿ ، منيػا  الاعتػداءات المختم -8

 .المركر كغيرىا
 إستمرأ القيصٌر مف الفاقد التربكم لمكسب السريع كالرضكخ لممارسة التسكؿ .-9

إسػػتغلبؿ صػػغار المتسػػكليف فػػي ممارسػػة غيػػر أخلبقيػػة مػػف قبػػؿ كبػػار السػػف مػػف الأطفػػاؿ كخاصػػة مػػف الػػذيف -10
 يتخذكف الشارع مأكم ليـ .

 اؿ القيصٌر  في تركيج المخدرات عبر التسكؿ .مف خلبؿ الحملبت أتضح إستخداـ الأطف-11
 نعرة الإسلام للتسول  

كػػؿ الػػديانات السػػماكية حضػػت  عمػػي  العمػػؿ كالكسػػب كاكتسػػاب الػػرزؽ ، كنيػػت عػػف الإتكاليػػة كالتراخػػي كالخمػػكؿ 
كالكسػػؿ ، كأف الشػػريعة الإسػػلبمية دعػػت إلػػي السػػعي كالبحػػث فػػي مناكػػب الارض لكسػػب الػػرزؽ ، كفػػي ىػػذا يقػػكؿ 

سكؿ صمى ا﵀ عميو كسمـ ) لأف يأخذ أحدكـ حبمو فيأتي بحزمة الحطب عمي ظيره فيكفي ا﵀ بيا كجيو خير لو الر 
كيكصػػي الإسػػلبـ بػػالتعفؼ كالإسػػتحياء ، كحفػػظ مػػاء الكجػػو ككرامػػة   .(141)مػػف أف يسػػاؿ النػػاس اعطػػكه أك منعػػكه ( 

ىيػة كلايجيػز ممارسػتيا إلا إذا دعػت إلػي ذلػػؾ الػنفس  مػف ذؿ السػؤاؿ كىػك ينظػر إلػي الشػحاذيف كالسػحرة بعػيف الكرا
 ( كبذلؾ تككف نظرة الإسلبـ لمتسكؿ كالآتي:15ضركرة )

قاؿ رسكؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميػو كسػمـ كىػك عمػي المنبػر )اليػد العميػا خيػر مػف اليػد السػفمي كاليػد العميػا ىػي المنفقػة -1
 .(142)كالسفمي ىي السائمة ( 

                              
                   البخاري اخرجه(   (141
                    مال  روا   ( (142
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ركم أحمد عف ثكبػاف رضػي ا﵀ عنػو عػف النبػي صػمى ا﵀ عميػو كسػمـ قػاؿ )مػف سػأؿ مسػألة كىػك عنيػا غنػي ، -2
 .(143)كانت شيئا مف كجيو يكـ القيامة ( 

كػدٌ خػدكش  –مسػألة النػاس  –ركم ابك داؤد كالنسائي كالترمزم عف النبي صمى ا﵀ عميو كسمـ قاؿ : )المسائؿ -3
فمف شػاء أبقػي عمػى كجيػو كمػف شػاء تػرؾ إلا أف يسػأؿ الرجػؿ ذا سػمطاف أك مػف أمػر  كجركح يكد بيا الرجؿ كجيو

 .(144) لايجد منو بدان 
كشدد الإسلبـ البغض لمسػؤاؿ إذا مػا أتخػذ حرفػة لممعػاش أك الإكثػار مػف المػاؿ ، كذلػؾ لأف فػي السػؤاؿ ذؿ كميانػة 

نػو يػكرث الإنحطػاط فػ ىدار لمكرامة كمػكت لميمػـ كذىػاب مػاء الكجػو كا  ي الأخػلبؽ كتعطيػؿ القػدرات كالإسػتعدادات كا 
البدنية في أف تكد كتبتكر ، فيمكت النبكغ ، ثػـ إف التسػكٌؿ يعتبػر فػي بعػض الأحيػاف كسػيمة لمخػداع كالاحتيػاؿ ، إذ 
يحمؿ السؤاؿ السائؿ أف يتزيف بزم المعدميف ، كفيو استغلبؿ لجيؿ المسؤكؿ كأكؿ الأمكاؿ بالباطؿ يؤدم إلي عدـ 

 :راـ ، لأنو لاينفؾ عف ثلبثة أمكر( قاؿ إبف قدامة المقدسي : السؤاؿ في الاصؿ ح16دعاء )استجابة ال
 .ـ ا﵀ عمي العبد كىي عيف الشككم: إذ السؤاؿ إظيار لمفقر كذكر لقصكر نع الأولي الشكوي

 كما ينبغي لممؤمف أف يذؿ نفسو ، كفي السؤاؿ إذلاؿ لمسائؿ. –: إذلاؿ النفس  الثانية
ربما لاتسمح ظركفو بالبذؿ عف طيب قمب منو ، فإف بػذؿ حيػاءان مػف السػائؿ  –لأنو  –إذاء المسئكؿ غالبا  :الثالثة

أك رياءان فيك حراـ ، كىػذا معنػي قكلػو صػمى ا﵀ عميػو كسػمـ ) مسػألة النػاس مػف الفػكاحش ( ) كمػف سػأؿ عػف غنػي 
 .(145) فإنما يستكثر مف جمر جينـ (

ػؿي  أىيُّيىػا  المؤمنيف بما أمر بو المرسميف حيف قاؿ تعالي : )يىاكذـ الإسلبـ السؤاؿ ، كأمر ا﵀   الطَّيّْبىػاتً  مًػفى  كيميػكا الرُّسي
ميكا الًحان  كىاعٍمى ا إًنّْي صى مًيهـ(  تىعٍمىميكفى  بًمى عى

كالكسب أمػا طيػب أك خبيػث ، كلاشػؾ أف التسػكٌؿ مػف أدنػي المكاسػب . (146)
قػاؿ رسػكؿ ا﵀ صػمى ا﵀ عميػو كسػمـ ) مػف سػأؿ النػاس أمػكاليـ تكثػران  كاحقرىا كعف أبي ىريرة رضي ا﵀ عنو قاؿ :

 .(147) فإنما يسأؿ جمران فميستقؿ أك يستكثر (
كعنو قاؿ : قاؿ رسكؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو كسمـ  : ) لأف يغدك أحدكـ فيحتطب عمي ظيره فيتصدؽ بو أك يستغني 

، كعػف .(148) ذلػؾ بػأف اليػد العميػا خيػر مػف اليػد السػفمي (بو عف الناس خير لو مف أف يسأؿ رجلبن أعطػاه أك منعػو 

                              
                   حنبل بن أحمد  ( (143
                   النووي روا   ( (144
                       الحنظلٌة بن سهل حدٌث من حٌان وابن ابوداإود روا   ( (145
 (                    30) الآٌة المإمنون سورة  ( (146
                  مسلم روا    ( (147
                     مسلم روا   ( (148
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ثكباف رضي ا﵀ عنو قاؿ : قاؿ رسكؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو كسمـ ) مف يتقبؿ لي بكاحدة كاتقبؿ لو الجنة، قاؿ : قمت 
ي ينػػػزؿ أنػػػا يارسػػػكؿ ا﵀ قػػػاؿ : لاتسػػػأؿ النػػػاس شػػػيئان ، فكػػػاف ثكبػػػاف يسػػػقط سػػػكطو كىػػػك راكػػػب فػػػلب يقػػػكؿ ناكلنيػػػو حتػػػ

 .(149)( فيتناكلو
كلايبػػػيح الإسػػػلبـ السػػػؤاؿ إلا عنػػػد الحاجػػػة الماسػػػة لمضػػػركرة الممحػػػة حػػػيف يتعػػػيف السػػػؤاؿ طريقػػػان لمعػػػيش عنػػػد العجػػػز 
نسػػداد كػػؿ الطػػرؽ لمحصػػكؿ عمػػي مػػا يحفػػظ الحيػػاة ، عػػف حكػػيـ بػػف حػػزاـ رضػػي ا﵀ عنػػو قػػاؿ : سػػألت  كالمػػرض كا 

طػػاني ، ثػػـ قػػاؿ يػػاحكيـ إف ىػػذا المػػاؿ خضػػرة حمػػكة ، كمػػف رسػػكؿ ا﵀ صػػمى ا﵀ عميػػو كسػػمـ فأعطػػاني ثػػـ سػػألتو فأع
أخذه بسخاكة نفس بكرؾ لو فيو ، كمف أخذه باشراؼ نفس لـ يبارؾ لو فيو ، ككاف كالذم يأكؿ كلا يشبع كاليد العميا 

دنيا ، خير مف اليد السفمي ، قاؿ حكيـ فقمت يارسكؿ ا﵀ كالذم بعثؾ بالحؽ لا أرزأ أحػدان بعػدؾ شػيئا حتػي افػارؽ الػ
ككػػاف أبػػكبكر رضػػي ا﵀ عنػػو يػػدعك حكيمػػان إلػػي العطايػػا فيػػأبي أف يقبمػػو منػػو ، ثػػـ أف عمػػر رضػػي ا﵀ عنػػو دعػػاه 
ليعطيػو فػأبي منػو شػيئا ، فقػػاؿ عمػر إنػي أشػيدكـ يامعشػػر المسػمميف عمػي حكػيـ : أنػي أعػػرض عميػو حقػو مػف ىػػذا 

مػف النػاس بعػد رسػكؿ ا﵀ صػمى ا﵀ عميػو كسػمـ حتػػي الفػيء فيػأبي أف يأخػذه ، فمػـ يػرزأ حكػيـ رضػي ا﵀ عنػو أحػػدان 
كعػػف ابػػي سػػعيد الخػػدرم رضػػي ا﵀ عنػػو قػػاؿ : سػػرحتني أمػػي إلػػي رسػػكؿ  ا﵀ صػػمي ا﵀ عميػػو كسػػمـ  .(150)تػػكفي 

فأتيتػو فقعػدت قػػاؿ  : فاسػتقبمني فقػػاؿ : مػف اسػػتغني أغنػاه ا﵀، كمػػف اسػتعؼ أعفػػو ا﵀ كمػف اسػػتكفي كفػاه ا﵀ كمػػف 
، قػاؿ ابػف حجػر فػي شػرحو لحػديث حكػيـ .(151)أكقية فقد الحؽ فقمت ناقتي خير مف أكقية كلػـ أسػالو سأؿ كلو قيمة

ف كػاف الأكلػي تركيػا كالصػبر. كركم الطبػرم عػف زىيػر العػامرم : إنػو لقػي عبػدا﵀ بػف  فيو جكاز المسالة لمحاجة كا 
أعرج (، كالعكراف ) جمع أعػكر ( عمرك بف العاص فسألو عف الصدقة ، أم ماؿ ىي ؟ فقاؿ ماؿ العيرجاف ) جمع 

، فقػاؿ لػو أف لمعػػامميف حػؽ كالمجاىػديف : أم مػف سػيـ العػػامميف عمييػا فػي الزكػاة كسػيـ فػػي  (152)ككػؿ منقطػع بػو 
 كالعامميف عمييا عمي قدر عمالتيـ ، ثـ قاؿ كلا تحؿ .(153)سبيؿ ا﵀ ؟ قاؿ عبدا﵀ أف المجاىديف قكـ أحؿ ا﵀ ليـ 

 .م مرٌة سكمالصدقة لغنّْي كلا لذ
كركم عف عبيد ا﵀ بف عدم الحفار : أف رجميف أخبراه انيما أتيا النبي صػمى ا﵀ عميػو كسػمـ يسػألانو مػف الصػدقة 
فقمػػب فييمػػا البصػػر كرآىمػػا جمػػديف ) قػػكييف ( فقػػاؿ إف شػػئتما اعطيتكمػػا كلاحػػظ منيػػا ) أم الزكػػاة ( لغنػػى كلا لقػػكم 

                              
                     السنن واهل احمد روا   ( (149
                    ومسلم البخاري روا    ( (150
                     داإود وأبو أحمد روا    ( (151
                     الكسب عن والعاجزٌن والعاهات الإعاقة ذوي من الضعفاء ٌعنً  ( (152
                      الجهاد علً ٌصٌبهم ما ٌؤخذوا أن لهم ابٌح أي  ( (153
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مسػتنبط منيػا عمػي الأحكػاـ ( . تػدؿ ىػذه الأحاديػث كالفقػو ال17الكفايػة )متكسب ، كالمراد بالإكتسػاب اكتسػاب قػدر 
 :التالية

 أف الأصؿ في السؤاؿ كالمسألة الحرمة كتباح لمضركرة . -1
المسألة التي تجكز لمضركرة أك الحاجة إما أف تككف مسألة لمسمطاف )الدكلة( أك لعامة الناس كتتفػاكت درجػات  -2

 الجكاز كالإباحة .
 در عمي العمؿ أف يعمؿ عمي كسب يميؽ بو ، كيجب عمي الدكلة أف تيسر لو فرص العمؿ .يجب عمي كؿ قا -3
يجب عمي الدكلة كالمجتمع القيػاـ بسػد حاجػة مػف كػاف عػاجزان عػف الكسػب سػكاء كػاف لمصػغر أك الشػيخكخة أك  -4

 العاىة أك المرض المزمف اك كاف قادران كلكنو لـ يجد  بابان حلبلان لمكسب منو.
ـ العمػػؿ عمػػي كػػؿ قػػادر ، حيػػث قػػاؿ رسػػكؿ ا﵀ صػػمى ا﵀ عميػػو كسػػمـ )  مػػا أكػػؿ أحػػد طعامػػان قػػط فػػرض الإسػػلب -5

)إف مف الذنكب ذنكبا لايكفرىا إلا الػبطش عمػي العيػاؿ ( ) مػف أمسػي  .(154) خيران مف أف يأكؿ مف عمؿ يده (
 كالان مف عمؿ يده أمس مغفكران لو (.

اف بف الحصػيف ، إنػو  مػر عمػي قػارمء يقػرأ ثػـ سػأؿ ، فاسػترجع ثػـ يكره السؤاؿ بقراءة القرآف الكريـ ، عف عمر  -6
قػػاؿ : سػػمعت رسػػكؿ ا﵀ صػػمى ا﵀ عميػػو كسػػمـ يقػػكؿ  مػػف قػػرأ القػػرآف فميسػػأؿ ا﵀ بػػو فإنػػو سػػيجيء اقػػكاـ يقػػرأكف 

 .(155)القرآف يسألكف بو الناس
الضػيؼ ، المػديف ، القاتػػؿ ىنػاؾ فئػات لا تتصػؼ بػالفقر كلكنيػػا تحتػاج إلػي مسػاعدة كيجػكز ليػػا السػؤاؿ، منيػا  -7

 خطأ كالمنقطع في بمد غير بمده .
يجب عمي السمطات المختصػة أف تسػف مػف القػكانيف كتفػرض العقكبػات الرادعػة عمػي المتسػكليف الػذيف يسػألكف  -8

 الناس تكثران كيجعمكف التسكٌؿ مينة ، حفاظان عمي قيـ المجتمع كأخلبقو كمنعان لأكؿ أمكاؿ الناس بالباطؿ .
جػلبلان ﵀ تعػالي أف يسػأؿ بػو شػيء ، لحػديث ابػف عمػر رضػي ا﵀ عنيمػا )مػف لايرد  -9 مف سأؿ با﵀ ، إعظامػان كا 

استعاذ با﵀  فأعيذكه ، كمف سأؿ با﵀ فاعطكه كمف دعاكـ فأجيبكه ، كمف صنع إليكـ معركفا فكػافئكه ، فػإف لػـ 
عني مف سأؿ با﵀ فأعطكه مف سػأؿ مػالـ يكػف كم .(156) تجدكا ما تكافؤه فادعكا لو حتي تركا إنكـ قد كافأتمكه (

 .إثما أك قطيعة رحـ
 

                              
                      البخاري روا (   (154
                      سننه فً الترمذي روا   ( (155
 (                   83/  3 ج)  المهن فً والنسائً السنن فً داإود ابو روا    ( (156
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 معالجة الإسلام لظاىرة التسول :
مػػػف المسػػػممات العقديػػػة أف ا﵀ تعػػػالي خمػػػؽ الكػػػكف متكازنػػػا كأف إسػػػتدامة التػػػكازف تقتضػػػي العػػػدؿ ، كيقتضػػػي العػػػدؿ 

التكافػؿ فػي الإسػلبـ كثيػرة كمتعػددة ، الإحساف ، كليذه المقتضػيات بنػي نظػاـ الكػكف عمػي أسػاس تكػافمي ، كصػكر 
ككثيػػر مػػف نصػػكص القػػرآف الكػػريـ كالسػػنة الشػػريفة تفصػػح عػػف ىػػذا النظػػاـ البػػديع لمتكافػػؿ فػػي الكػػكف ، الػػذم يعتبػػر 
ػػػا  التكافػػػؿ بػػػيف البشػػػر جػػػزءا منػػػو ، كأف التكافػػػؿ فػػػي الإسػػػلبـ أكلػػػي دعائمػػػو القمػػػكب ، حيػػػث يقػػػكؿ ا﵀ تعػػػالي : )إًنَّمى

خٍكىةه(إً  الٍميؤٍمًنيكفى 
 ، كما بيف القمكب يككف ىك الأبقي عمي الحياة ..(157) 

أف التكافػؿ فػي الجانػب المػادم لمبشػر يقػكـ عمػي  كفايػة النػاس بعضػيـ الػبعض لإشػباع حاجػاتيـ فػي إطػار سػػعييـ 
حػد إلي رضا ا﵀ تعالي ، لذلؾ شرع ا﵀ الإنفاؽ في سبيمو ، كفرضت الزكاة كتعبير عممػي لإعػلبف الإسػلبـ كفالتػو ل

ف حػػػد  الكفايػػػة الكفايػػة للئنسػػػاف ، كغػػرض الزكػػػاة ىػػػك إشػػباع الحاجػػػات الأساسػػػية للئنسػػاف حفاظنػػػا عمػػػي كرامتػػو ، كا 
 .(158)الحاجات الأساسية ( يرتبط بالتطكر البشرم كتطكر حاجات الناس)

ائؿ كالتخمػي إف التكافؿ الاجتماعي في الإسلبـ يػدؿ عمػي الخيػر العػاـ مثػؿ الإيمػاف كالعمػؿ الصػالح كالتحمػي بالفضػ
ف الخيػػر فػػي  عػػف الرذائػػؿ  كيكجػػد النفسػػية القابمػػة لمتكافػػؿ التػػي تبػػذؿ كتعطػػي فػػي سػػبيؿ إسػػعاد النػػاس طكاعيػػة ، كا 
النفكس كالمشػاعر كالأحاسػيس كالأفكػار كالتكافػؿ لا يػؤدم معنػاه الحقيقػي إلا بالػديف ، كيبػدأ التكافػؿ برفػع معنكيػات 

 ٍـ الافضمية لمتقكم )إًفَّ الفقراء كالمساكيف ، كلذلؾ جعؿ الإسلبـ  ٍـ (  المَّوً  عًندى  أىكٍرىمىكي أىتٍقىاكي
(159). 

، حيث قاؿ صمى ا﵀ عميو كسمـ  كحياة النبي صمى ا﵀ عميو كسمـ كميا دعكة إلي محاسف الأفعاؿ كمكارـ الأخلبؽ
سػػكاء كػػانكا أفػػراد أك  إنمػػا بعثػػت لأتمػػـ مكػػارـ الأخػػلبؽ ( . كمعنػػي التكافػػؿ  أف يتضػػامف أبنػػاء المجتمػػع فيمػػا بيػػنيـ)

جماعػػػات عمػػػي اتخػػػاذ مكاقػػػؼ إيجابيػػػة ، كرعايػػػة اليتػػػيـ ، بػػػدافع كجػػػداني ينبػػػع مػػػف العقيػػػدة ليعػػػيش الفػػػرد فػػػي كفالػػػة 
نيكاٍ  تىعىػاكى مىػى الجماعة كتعيش الجماعة لمؤازرة الفرد ، كىك الذم يقرر القرآف حيث يقكؿ ا﵀ تعالي )كى كىالتَّقٍػكىل(  الٍبػرّْ  عى

 . .(161)ؿ ا﵀ صمي ا﵀ عميو كسمـ )المؤمف لممؤمف كالبنياف يشد بعضو بعضان ( كقاؿ رسك  .(160)
كقػػاؿ النبػػي صػػمى ا﵀ عميػػو كسػػمـ ) أحػػب النػػاس إلػػي ا﵀ أنفعيػػـ ، كأحػػب الأعمػػاؿ إلػػي ا﵀ عػػز كجػػؿ سػػركر تدخمػػو 
عمي مسمـ كتكشػؼ عنػو كربػة ، أك تقضػي عنػو دينػان أك تطػرد عنػو جكعػان كلػئف أمشػي مػع أخػي المسػمـ فػي حاجتػو 

فػي حاجتػو يثبتيػا لػو، ثبػت ا﵀ قدمػو يػكـ أحب إلي مف أف اعتكؼ في المسجد شيران ، كمف مشػي مػع أخيػو المسػمـ 

                              
 (                  07) الآٌة ، الججرات سورة   ( (157
                      33 ص ، سابق مصدر ، فقهٌة رإٌة التسول ظاهرة ، عوٌشة إدرٌس جابر ( (158
 (                    02) الآٌة ، الحجرات سورة   ( (159
 (                   3) الآٌة ، المائدة سورة   ( (160
                      المسند فً أحمد الإمام روا   ( (161
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كقاؿ صمى ا﵀ عميو كسمـ ) مف كاف لو فضؿ ظير فميعد بو عمي مف لا ظير  لو كمف كاف لو  .(162)تزؿ الأقداـ 
 .(163) فضؿ  زاد فميعد بو  عمي مف لازاد لو (

مجتمػع بعضػيـ بػبعض ، فعلبقػة كاىـ مايميز العلبقة التكافمية في المجتمع المسمـ أنيا علبقة تربط كافػة أعضػاء ال
المعطي بالآخذ ليست علبقػة ذات اتجػاه كاحػد ، بػؿ يتمتػع الآخػذ بػدكره كػاملبن فػي المجتمػع كعضػك كامػؿ العضػكية 

( فيػػذا المفيػػكـ يجعػػؿ التكافػػؿ يػػربط أعضػػاء المجتمػػع فػػي علبقػػة إعتمػػاد متبػػادؿ تحفػػظ لمجميػػع 18فػػي مجتمعػػو )
 مكانتو ككرامتو .

سػػئكلية إعانػػة الفقػػراء كالمتسػػكليف مسػػئكلية تشػػترؾ فييػػا أطػػراؼ متعػػددة تبػػدأ بػػالفرد كالمجتمػػع كبنػػاء عمػػي ىػػذا فػػإف م
المحمػػي . فحػػرم بػػالمجتمع المسػػمـ أف يحػػث أفػػراده عمػػي الإحسػػاس بغيػػرىـ كيجػػب عمػػي الدكلػػة أف تحػػض المجتمػػع 

 عمي البذؿ في أكجو الفضؿ .
 فوائد الإنفاق :

(  ىيـ كَّالَّذًيفى  اتَّقىكاٍ  الَّذًيفى  مىعى  المٌوى  حيث يقكؿ تعالي )إًفَّ الإنفاؽ مف أسباب معية ا﵀ تعالي ،  -1  .(164)مُّحٍسًنيكفى
 .(165)إف الصدقة لتطفيء غضب الرب ، كتدفع ميتة السكء  -2
إف ظؿ المؤمف يكـ القيامة تحت صدقتو ) قاؿ رسكؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو كسمـ ( سبعة يظميـ ا﵀ تحت ظمو  -3

 كمنيـ رجؿ تصدؽ بصدقة فأخفاىا حتي لاتعمـ شمالو ما صنعت يمينو (.يكـ لا ظؿ إلا ظمو 
 إف ا﵀ يسخٌر المتصدؽ ما يككف سببا لنمك مالو كيجعؿ البركة فيو . -4
  الإنفاؽ يدؿ عمي السخاء كالكرـ . -5
 

 
 
 

                              
                     الألبانً وحسنه عمر ابن عن والطبرانً – الحوائج قضاء فً الدنٌا ابن روا    ( (162
                     داإود وابو مسلم روا   ( (163
 (                    038) الآٌة ، النحل سورة  ( (164
                      الطحاوي روا    ( (165
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(19م )2013 -2004إحصاءات حملات التسول في الفترة من   
 البياف

 السنة
الزيادة كالنقصافنسبة  المقارنة العدد  

2004 615 31  
2005 1613 998 165%  
2006 1716 153 10%  
2007 3430 1664 94%  
2008 6023 2593 76%  
2009 3520 2503 42%  
2010 1427 2093 147%  
2011 1796 369 26%  
2012 5176 338 188%  
2013 5621 445 9%  

ـ2013كزارة التكجيو كالتنمية الاجتماعية ، كلاية الخرطكـ المصدر : سياسة الكزارة تجاه معالجة التسكؿ ،   

ـ 2004ـ كذلػػؾ عػػف عػػاـ 2005% فػػي عػػاـ 165مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ اعػػلبه يلبحػػظ أف عػػدد المتسػػكليف زاد بنسػػبة 
 2006% عف عاـ 94ـ كبنسبة 2007في عاـ  3430،ككذلؾ ارتفع إلي 

ـ ، كىذا ناتج عف القياـ 2009بالمقارنة مع عاـ ـ 2010% في عاـ 147أيضا كصؿً إلي نسبة انخفاض  بمغت 
بحملبت حصر كجمع المتسكليف كترحيؿ الأجانب منيـ كنقميـ إلي أكطانيـ كبمدانيـ كالتي منيػا )نيجيريػا كالنيجػر(  

فػػػردان. كمػػػا تػػػـ تمميػػػؾ المتسػػػكليف السػػػكدانييف مشػػػاريع إدرار الػػػدخؿ الصػػػغيرة كشػػػمؿ الػػػدعـ  418كقػػػد بمػػػغ عػػػددىـ  
 ( متسكلان.26ة سكدانية متسكلة ، ككذلؾ تـ تدريب كتمميؾ عدد)( أسر 103)

ـ بػػدأت الظػػاىرة تطػػؿ برأسػػيا مػػف جديػػد ، ممػػا يؤكػػد أف ظػػاىرة التسػػكؿ تحتػػاج إلػػي اسػػتمرارية فػػي 2011كفػػي عػػاـ 
المكافحػة بالتنسػيؽ مػػع الجيػات ذات الصػػمة ، حيػث قامػػت كزارة التكجيػو كالتنميػػة الاجتماعيػة كبالتنسػػيؽ مػع شػػرطة 

 ( نقطة ارتكاز لمكافحة ظاىرة التسكؿ بكلاية الخرطكـ .40مف المجتمع بانشاء )أ
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 م2012خطة ملافحة ظاهرة التسول بولاية الخرطوم لعام 

 تـ اعداد خطة تشغيمية لمتخفيؼ مف ظاىرة التسكؿ كشممت الخطة الآتي :
الخرطػػكـ كعضػػكية كػػؿ مػػف الجيػػات الشػػرطية  تفعيػػؿ المجنػػة العميػػا كالمككنػػة مػػف كزارة الرعايػػة الاجتماعيػػة بكلايػػة-أ

 كالقضائية كمنظمات المجتمع المدني .
 تييئة بيئة مركز الرشاد لاستقباؿ الحملبت. -ب
 تفعيؿ نقاط الإرتكاز بإشراؾ عدد مف الباحثيف لمتنسيؽ مع شرطة أمف المجتمع.-ج

 المستيدف :
 متسكؿ كمتسكلة مف الأجانب كالسكدانييف . 1000

 طة :مرتكزات الخ
 الجمع والتصنيف: - أ
 تتـ عممية الجمع بكاسطة الحملبت عف طريؽ شرطة أمف المجتمع كالباحثيف في نقاط الإرتكاز .-1
 ( اياـ.5إجراء الدراسات الاجتماعية كالأسرية ) بحيث لا تتعدم فترة الحممة )-2
 التصنيؼ كالتكزيع عمي دكر الرعاية الاجتماعية .-3
 الكساء ، العلبج ، الرعاية النفسية كالاجتماعية كالتأىيؿ.تقديـ خدمات الغذاء ، -4
 المعالجات الاجتماعية:-ب
 تمميؾ المشركعات كالتدريب عمييا كالرعاية اللبحقة .-1
 ترحيؿ المتسكليف الاجانب بالتنسيؽ مع الجيات ذات الصمة .-2
 تناكؿ الظاىرة عبر منابر المساجد .-3
 ـ تناكؿ الظاىرة عبر كسائؿ الإعلب-4
 الترتيبات الإدارية والقانونية :-ج
 إصدار قانكف التسكؿ. -1
 تشديد العقكبات عمي المتسكليف الممتينيف .-2
 تفعيؿ الإتفاقيات الدكلية في اليجرة غير الشرعية .-3
 التنسيؽ  لإبعاد المتسكليف الأجانب .-4
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 الهتائج :

، المختمفة كالأسباب كأنكاع التسكؿبعد استعراض مكضكع ظاىرة التسكؿ في السكداف مف حيث التعريفات كالمفاىيـ 
 تكصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:

إف ظاىرة التسكؿ في زيادة مستمرة ما لـ تكضع ليا استراتيجية كخطط كبػرامج مفصػمة تسػاعد فػي التقميػؿ مػف  -1
 انتشارىا .

كامػػؿ كثيػػرة سػػاىمت فػػي استشػػراء الظػػاىرة مػػف العكامػػؿ الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة كالبيكلكجيػػة ىنػػاؾ أسػػباب كع -2
 كالسياسية .

تكجػػػػد أنػػػػكاع مختمفػػػػة مػػػػف المتسػػػػكليف منيػػػػا المتسػػػػكليف الثػػػػابتيف كالمتحػػػػركيف كمػػػػا تكجػػػػد أمػػػػاكف معينػػػػة لتكاجػػػػد  -3
 المتسكليف .

ؿ الآثػػػار الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػة كالنفسػػػية ىنػػػاؾ كثيػػػر مػػػف الآثػػػار السػػػالبة المترتبػػػة عمػػػى ظػػػاىرة التسػػػكؿ مثػػػ -4
 كالصحية كالأمنية .

تناكلػػت كثيػػر مػػف الدراسػػات السػػابقة مكضػػكع ظػػاىرة التسػػكؿ كخمصػػت إلػػى نتػػائج كتكصػػيات تفيػػد فػػي معالجػػة  -5
 الآثار السالبة لمظاىرة.

 كم الحاجة .نظرة الإسلبـ لظاىرة التسكؿ كمنيجيتو في معالجة أسبابيا كآثارىا كفكائد الإنفاؽ عمى ذ -6
 التوصيات  :

عػػػداد قاعػػػدة معمكمػػػات كرصػػػد  -1 إعػػػداد الدراسػػػات كالبحػػػكث كالمسػػػكحات الإحصػػػائية لتحديػػػد حجػػػـ الظػػػاىرة كا 
 إحصائي كتقديـ دراسات حكؿ برامج رعاية المشرديف.

عداد البرامج التي تحث عمي الكاجب الاجتماعي ، كتحريؾ المجتمع لذلؾ . -2  قياـ الندكات كالمحاضرات كا 
 التقكيـ المستمر لبرامج الرعاية الاجتماعية كمشركعاتيا بقصد التقييـ. -3
نشاء المؤسسػات التػي تحكػـ الضػبط الاجتمػاعي كتحقػؽ  العدالػة الاجتماعيػة كتعمػي مػف شػأف  -4 سف القكانيف كا 

 .لمكاجية التسكؿ مع تشديد العقكبةالقيـ الفاضمة 
 .لمسنيفلة كالعجزة كاالتكسع في برامج رعاية الأمكمة كالطفك  -5
تنسػػيؽ جيػػكد المنظمػػات الطكعيػػة المحميػػة كالعالميػػة العاممػػة فػػي مجػػاؿ الخدمػػة الاجتماعيػػة كتكجيػػو برامجيػػا  -6

 .المثمي بتغطية أكبر شريحة ممكنة بصكرة محددة للئستفادة
 .اؼ المرجكةتدريب كتأىيؿ العامميف في المجاؿ الاجتماعي الرسمي كالطكعي تأىيلبن يمكف مف تحقيؽ الاىد -7
 تشجيع العمؿ الطكعي كتكسعة مكاعينو خاصة الكقؼ ، كصناديؽ الرعاية الاجتماعية المتخصصة. -8
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كسا -9  .بيـ ميارات تعينيـ عمي كسب عيشيـتدريب الشباب كالعماؿ التدريب المتقدـ لرفع قدراتيـ كا 
يسألكف الناس إلحافان  كشؼ أساليب المتسكليف الذيف يسألكف الناس تكثران كالاىتماـ بالفقراء المتعففيف الذيف لا -10

 .كرعايتيـ
   .الإستفادة مف التجارب الرائدة المحمية كالإقميمية كالدكلية لمعالجة ظاىرة التسكؿ -11
لما كانت ظاىرة التسكؿ يصػعب الحػد منيػا بالقػانكف العقػابي منفػردان نظػران لطبيعػة الظػاىرة ، ىنػا تبػرز أىميػة  -12

 .كالاقتصادية كالإعلبمية كالركحيةنية تكامؿ الإدكار بيف التدابير الاجتماعية كالأم
 العمؿ عمي تقكية النسيج الاجتماعي كالأسرم كالحد مف التفكؾ الأسرم كالتأميف عمي كجكد الأسرة الممتدة . -13
الحػػػد مػػػف أسػػػباب الفاقػػػد التربػػػكم مػػػف خػػػلبؿ تعزيػػػز كتمكػػػيف مشػػػركع التربيػػػة  الاجتماعيػػػة المدرسػػػية بمػػػدارس  -14

 الأساس .
 كتكسيع مجالات الضماف الاجتماعي.عتماد عمي الذات مع تكفير فرص العمؿ إعلبء قيـ العمؿ كالا -15

 -:المصادر
 القرآف الكريـ -1
 السنة النبكية  -2

 -:المراجع
 ـ .2000عمر عبدالجبار محمد أحمد ، نظريات إجتماعية معاصرة ، جامعة الخرطكـ، الخرطكـ ،  -1
يحيػػػي مكسػػػػي الزىرانػػػػي ، ظػػػػاىرة التسػػػػكؿ ، أسػػػػبابو كعلبجػػػػو ، صػػػػيد الفرائػػػػد، الشػػػػبكة العنكبكتيػػػػة لممعمكمػػػػات  -2

WWW.SAAID.NET 
الكضػع الػراىف كالػرؤم المسػتقبمية ، الإدارة العامػة لمرعايػة الاجتماعيػة ، كزارة التنميػة الاجتماعيػة ،  –التسكؿ  -3

 ـ .2011كلاية الخرطكـ ، 
الأبعػػاد الاجتماعيػػة ، كرقػػة  –دار السػػلبـ محمػػد أحمػػد عبدالماجػػد ، قضػػية التسػػكؿ بكلايػػة الخرطػػكـ ،الظػػاىرة  -4

 ـ .2010ة ، مارس عمؿ ، الإدارة العامة لمرعاية الاجتماعي
  149، ص  2القرطبي ، الجامع لأحكاـ القرآف ، ج  -5
 .327المنجد في المغة كالإعلبـ ، دار المشرؽ ، بيركت ، لبناف ، بدكف تاريخ ، ص  -6
 محمد الزبيدم ، تاج الفردكس مف جكىر القامكس ، بدكف تاريخ ، بدكف صفحة . -7
، الطبعػة الخامسػة ، دار الجيػؿ ، بيػركت ،  1/367م أبكالحسف عمي بف  سميماف ، القامكس المحػيط ، أيػاد -8

 لبناف .

http://www.saaid.net/
http://www.saaid.net/
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9- Indian social problems alhied publication 1985,.p.228 
 .135، دار الفكر، ص  1ابف منظكر، لساف العرب ، باب السيف ، ج  -10
 طو عبدا﵀ العفيفي ، السائؿ كالمحركـ ، دار الإعتصاـ. -11
رؤيػة فقييػة ، كزارة الشػػؤكف الاجتماعيػة ، كلايػػة الخرطػكـ ، فبرايػػر ،  –جػابر إدريػس عكيشػػة ، ظػاىرة التسػػكؿ  -12

 14ـ ، ص 2010
السياسػػػة القكميػػػة لمكافحػػػة ظػػػاىرة التسػػػكؿ ، كزارة الرعايػػػة كالضػػػماف الاجتمػػػاعي ، إدارة الػػػدفاع الاجتمػػػاعي ،  -13

 ـ2006الخرطكـ ، 
لإدارة العامػػة لمبػػرامج الاجتماعيػػة ، كزارة السياسػة القكميػػة لمعالجػػة ظػػاىرة التسػػكؿ ، إدارة الػػدفاع الاجتمػػاعي، ا -14

 .8الرعاية كالضماف الاجتماعي، ص 
 48ـ ، ص 1995الياـ ابكالقاسـ ، ظاىرة التسكؿ في الإسلبـ ، الخرطكـ  -15
 80د. زيداف عبدالباقي ، العمؿ كالعماؿ  كالميف في الإسلبـ ، مكتبة كىبة ، القاىرة ، مصر ، ص  -16
 599ة ، ص د. يكسؼ القرضاكم ، فقو الزكا -17
 14د. محمد عبدا﵀ مصطفي  النقرابي ، معالجات الفقر في الدكلة الإسلبمية، ص  -18
 ـ .2013سياسة الكزارة تجاه معالجة التسكؿ ، كزارة التكجيو كالتنمية الاجتماعية ، كلاية الخرطكـ  -19
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 اتــي إدارة الأزمــة فــات العامــدور العلاق
 الميبية بمدينة سبيابالتطبيق عمي مكتب وزارة الصحة 

 30/10/2023ػػػػ  1/8/2023في الفترة من  
 د. عبد الحكيم خميل مصطفي

 
 ٍِخص اٌثحس

تناكلت ىذه الكرقة )دكر العلبقات العامة في إدارة الأزمات ( بالتطبيؽ عمي المؤسسات الميبية في المجاؿ     
تحديد نكع الأزمات التي ك تيدؼ ىذه الكرقة العممية ل ، 30/10/2023 إلي 1/8/2023الصحي، في الفترة  مف 

ظيار فاعمية الدكر الذم تؤديو العلبقات العامة في حؿ الأزمات التي تكاجيك  سبيامدينة تكاجو كزارة الصحة ب  يا، ا 
ف كمف ثـ كلجنا لمفصؿ الثاني كالذم جاء بعنكا حيث أحتكم فصميا الأكؿ عمي الإطار المنيجي بخطكاتو العممية،

العلبقات العامة :الأيسس كالمفاىيـ؛    كفيو مبحثيف الأكؿ نشأة العلبقات العامة كمفاىيميا كالثاني كظائؼ 
العلبقات العامة كأىدافيا ، أما الفصؿ الثالث فكاف بعنكاف اتصالات الأزمة كخصائصيا جاء في مبحثو الأكؿ 

صؿ الرابع  ىك الدراسة التطبيقية احتكم مبحثيا الأكؿ مفاىيـ الأزمة كخصائصيا كفي الثاني اتصالات الأزمة، كالف
عمي نبذة تعريفية عف مؤسسة الدراسة، كفي الثاني تحميؿ استمارة الاستبياف،  ثـ جاءت الخاتمة كمعيا النتائج 

     ، كقد تكصؿ الباحث مف خلبؿ دراستو التطبيقية إلي عدد مف النتائج منيا:كالتكصيات كبعدىا المصادر كالمراجع
% مف أفراد العينة أقركا بأف ىناؾ إدارات 80أف العلبقات العامة تتبع لممدير العاـ لممؤسسة كأف ما نسبتو  .1

 أخرل تمارس كظائؼ العلبقات العامة.
)ضماف التفاىـ بيف المؤسسات الصحية بسبيا( ىك اليدؼ الأساسي الذم تسعى إليو العلبقات العامة   .2

 بمكتب كزارة الصحة بمدينة سبيا.
أف الكظيفة الأساسية لمعلبقات العامة بالمؤسسة مكضع الدراسة )ىي تقديـ الخدمات الاجتماعية كتنظيـ  .3

 البرامج المختمفة بالعامميف بيا(.
 الكممات المفتاحية:

 : الإشراؼ عمي كآفة الأعماؿ.دور
 : ىي حمقة الكصؿ بيف أم مؤسسة كجماىيرىا.العلاقات العامة
 تنظيـ الأعماؿ كالإجراءات الطبية لتلبفيء المشكلبت كالحكادث الصحية.   :إدارة الأزمات
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Abstract 

This paper, entitled: The role of public relations in crisis management, applied to 

Libyan institutions in the health field, during 1/8/2023 to 30/10/2023.This a scientific 

paper aims to determine the type of crises facing by the Ministry of Health in Sebah 

and to demonstrate the effectiveness of public relations in solving the crises faces by it. 

The first chapter contained the methodological framework with its scientific steps, and 

then the second chapter, which came under the title Public Relations: Basics and 

concepts, it includes two topics: the first is the emergence of public relations and its 

concepts, the second is the functions and objectives of public relations, and the third 

chapter was titled crisis communications and its characteristics, its first topic tackled 

the crisis concepts and characteristics, and in the second dealt with the crisis 

communications, and the fourth chapter tackled the applied study, its first topic 

contains an introductory overview about the institution under the study, and in the 

second the analysis of the questionnaire data, then the conclusion came out with the 

results and recommendations and exceeded the list of references. The research 

concluded in a number of results, including: 

1- That the public relations are affiliated with the general manager of the institution, and 

that 80% of the respondents admitted that there are other departments that practice public 

relations functions. 

2- Ensuring understanding between health institutions in Sebha is the main goal pursued 

by the public relations office of the ministry of health in Sebha. 

3- That the main function of public relations in the institution under study (is to 

provide social services and organize various programs with its workers). 
 :مقدمة

ظير مفيكـ الأزمة في مجاؿ عمـ الإدارة ، كسرعاف ما انتقؿ إلي فركع أخرم مف العمكـ الاجتماعية ،حتى تبمكر 
في فرع مستقؿ بذاتو ىك"عمـ إدارة الأزمات"،كيرم الباحثكف في مجاؿ إدارة الأزمات كالتخطيط ليا أف الإدارة الجيدة 

ط الفعاؿ؛ يمثلبف عنصرا النجاح في إدارتيا كعلبجيا، عمي أفٍ يشمؿ ىذا التخطيط كآفة الجكانب؛ ككجكد كالتخطي
المتطمبات اللبزمة لإدارة الأزمة  مف حيث كفاءة الفريؽ القائـ عمي إدارتيا ؛ كسلبمة الخطط كبرامج التدريب 

مفة ، كىك ما يستدعي دراسة تمؾ الجكانب كفؽ كتكفير النكاحي الفنية كالتكنكلكجية، كالتخطيط لمراحميا المخت
 المدخؿ الإدارم للؤزمة ،باعتبار أف نجاح الإدارة ىك نجاح لإدارة الأزمة.

كنشأت بالضركرة في كؿ مجتمع بشرم فيي تتطكر بتطكر  الإنسافكلدت مع  ةاجتماعي ةالعلبقات العامة ظاىر ك 
المجتمعات نتيجة الاحتكاؾ الاجتماعي بيف أفراده كمنظماتو كىيئاتو كلاشؾ أف تعقد المجتمع كتشعب العلبقات 

 ية في شتي المياديف قد تجعؿ الناس يدرككف أف ىذه العلبقة جديرة بالدراسة كالبحث كالاستقصاء.الإنسان
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سباب تتعمؽ بالتغييرات الكثيرة التي حدثت في مجالات نتيجةن لأىك عالـ الأزمات  اليكـأف عالـ تراؼ بكينبغي الاع
 داخؿ الكياف الاجتماعي الإنسافكالتي أثرت في حياة  كالخدمية؛ كالبيئية كالاجتماعيةة السياسية كالاقتصادية الحيا

 بمفيكمو الشامؿ.
اليدؼ فكاف  التعقيد الشديد في المجتمعات الحديثةبسبب  الرَّحىىقطب العلبقات العامة كفي الكقت نفسو أصبحت 

 مف خلبؿ قياميا بكظائفيا المختمفة.كالتكافؽ في المجتمع الحديث  الانسجاـالأسمى لمعلبقات العامة ىك تحقيؽ 
 مشكمة البحث:

كالخدمية،  كلمعامميف بالعلبقات  الإداريةالاجتماعية ك  مان كفعالان في كؿ المجالاتيمتمعب العلبقات العامة دكران 
ىي إحدل المؤسسات اليامة التي تكفر كزارة الصحة بمدينة سبيا ك  .العامة  دكران فعالان في المؤسسات الصحية

في  الأزمات إدارةدكر العلبقات العامة في  كرقة العمميةه الذكية في الجنكب الميبي، كتتناكؿ ىخدمات حي
ب أىمية أدخمت حرك  كـاليخاصة كأف ليبيا تشيد  المؤسسات الميبية بالتطبيؽ عمي كزارة الصحة بالمنطقة الجنكبية،

 :اليالتكزارة الصحة.كتتمحكر مشكمة الدراسة حكؿ السؤاؿ  ضمف ىذه المؤسسات،كمف  ةكثير  البلبد في أزمات
 اجو وزارة الصحة في مدينة سبيا ؟ما ىو دور العلاقات العامة في معالجة الأزمات التي تو 

التػي مػرت بيػا  الأكقػاتفي بعػض  الأزماتكلاسيما كأف الباحث قد لاحظ تقصير العلبقات العامة في علبج بعض 
 كزارة الصحة في مدينة سبيا.

 : ثأىمية البح
يػػػة كجػػػكد إدارة لمعلبقػػػات العامػػػة داخػػػؿ أىمكمػػػدل  الأزمػػػاتإبػػػراز الػػػدكر الػػػذم تمعبػػػو العلبقػػػات العامػػػة فػػػي حػػػؿ  .1

 المؤسسات. 
لأنيػا احػد المعكقػات  الأزمػاتالتي تصيب كزارة الصحة ككيفية التعامؿ معيا كطػرؽ حػؿ ىػذه  الأزماتالتعرؼ  .2

 .المسئكليفالتي تكاجو 
 الباحث: أىداف

 التي تكاجو كزارة الصحة بسبيا. الأزماتتحديد نكع  .1
 التي تكاجو الكزارة. الأزماتإظيار فاعمية الدكر الذم تؤديو العلبقات العامة في حؿ  .2

 مجتمع البحث:
 .سبياب كزارة الصحةمجتمع البحث يشمؿ جميع المكظفيف كالأطباء كالممرضيف في الإطار المكاني ل

 .30/10/2023ػػػػ  1/8/2023 الإطار الزماني لمبحث: الفترة مف
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 منيج البحث:
 استخدم الباحث المناىج الآتية:

 المنيج الكصفي في كصؼ كنشأة كتطكر العلبقات العامة. .1
 المنيج المسحي الميداني في الدراسة الميدانية. .2

 :تساؤلات الباحث
  ؟، كمدم مساعدتيا للئدارة العمياالصحة"فرع سبيا" كزارةالعلبقات العامة في  جياز دكرما  .1
 بالتخطيط لمعالجة الأزمات ؟ كما ىي أكثر أنكاع التخطيط استخدامان؟ىؿ تقكـ إدارة العلبقات العامة  .2
 ؟الأزماتىؿ ىناؾ تنسيؽ بيف إدارة العلبقات العامة كالإدارات الأخرل في معالجة  .3
 ىؿ تتناسب ميزانية العلبقات العامة مع حجـ البرامج كالأنشطة ؟ .4

 أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة:
 في الدراسة النظرية. الكتب كالدكريات .1
 استمارة الاستبياف في الدراسة الميدانية. .2
 الملبحظة. .3

 فات الإجرائية لمصطمحات الدراسة:التعري
ً  دوس ت العامػة فػي ىك دراسة مدم التأثير الذم تحدثو العلبقػاو،  (166)دٚاسِٓ اٌش١ئ١ٓ ػٍٝ ا٢خش ٚعّؼٗ أ : رٛلف و

 لؾ عمي الجميكر . ذعمؿ المؤسسة كتأثير 

 العلاقات العامة :
تعػػػرؼ العلبقػػػات العامػػػة بأنيػػػا:" نظػػػاـ تنبػػػؤ يسػػػاعد عمػػػي التبكيػػػر بػػػالتعرؼ عمػػػي الاتجاىػػػات كالتكقعػػػات ،كلأجػػػؿ ذلػػػؾ 

 .167تستخدـ بحكث كسائؿ الاتصاؿ كأساليبيا كطرقيا كفنكف الاتصاؿ عمي أسسو أخلبقية لتحقيؽ مياـ محددة"
البػرامج لعمػؿ مخطػط ليػػا  كتنفيػذىػي فػف كعمػـ كتحميػؿ الاتجاىػات كالتنبػػؤ بنتائجيػا كتقػديـ الاسػتمارة كثقافػة المنظمػػة ك 

 .لمصمحة كؿ مف المنظمة كالجميكر لخدمة
 الإدارة:لغوياً: 

 .168اػ "إدارة شركة أك مدرسة أك مؤسَّسة": الجياز الذم يسير أمكرىا كيشرؼ عمي أعمالي2ػ مص أىدار . 1)دكر(

                              
 .352المعجم الوجٌز ، مجمع اللغة العربٌة ، باب الدال ، ص  166

 

 .20م(، ص0881محمد ناجً الجوهر، دور العلاقات العامة فً التنمٌة)بغداد: دار الشإون العامة ،وزارة الثقافة والإعلام،  167

 .21ص  م(،0815جبران مسعود، الرائد: معجم لغوي عصري،)بٌروت: دار العلم للملاٌٌن،  168
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ىػػي:  )أكجػػو النشػػاط المتعمقػػة بتخطػػيط كتنظػػيـ كتكجيػػو المػػكارد البشػػرية كالماديػػة المتاحػػة كمراقبػػة   :الإدارة اصــطلاحياً 
كتعػػرَّؼ أنيػػا  )المسػػئكلية عػػف كفػػاءة  التنفيػػذ كالنتػػائج بمػػا يضػػمف كفػػاءة اسػػتخداـ المػػكارد لتحقيػػؽ الأىػػداؼ المحػػددة(

 .169كفاعمية الأعماؿ كالإجراءات(
ؼ بأنيػػػا:) نشػػػاط متخصػػػص بػػػيف العمػػػـ كالفػػػف كييػػػدؼ إلػػػى تكجيػػػو الجيػػػكد البشػػػرية كفػػػؽ المعرفػػػة العمميػػػة كمػػػا تعػػػر 

 .170كالإمكانات المادية لتحقيؽ أىداؼ معينة محددة مسبقا (
ىػػي إدارة حػػدكث خمػػؿ خطيػػر كمفػػاجئ يضػػرب سػػمكؾ معتػػاد لممنظمػػة كالعمػػؿ داخػػؿ المنظمػػة كينطػػكم :إدارة الأزمــات

 ر بحسف الاستمرار كمصالح أطرافيا  كتحتاج لتدخؿ سريع كشديد مف قيادات المنظمة .عمي خطر كتيديد مباش
عػػف تقػػديـ  المسػػئكلةم يمثػػؿ كزارة الصػػحة بمنطقػػة سػػبيا،كىك الجيػػة ذكيقصػػد بيػػا الباحػػث المكتػػب الػػ :وزارة الصــحة

الخدمات الطبية بسبيا كتتبع ليػا كافػة المستشػفيات الحككميػة كتشػرؼ عمػي المستشػفيات كالمراكػز الصػحية كالعيػادات 
 الخاصة بالمنطقة الجنكبية بدكلة ليبيا.العامة ك الطبية 

 الفصل الثاني
 المبحث الأول

 نشأة العلاقات العامة ومفاىيميا
 نشأت العلاقات العامة وتطورىا:

في خطط الاتصاؿ كأشكالو كأنماطو,  أبدعأطمؽ عصر السمكات المفتكحة العناف لمعلبقات العامة كعمـ كفف حتى 
ثقة الجماىير مف خلبؿ رسائؿ جعمت مف العلبقات العامة لنيؿ  إقناعية أساليب باستخداـلإحداث تأثيرات فاعمة 

 . 171ي بيف المنشأة كجماىيرالإنسان التفاىـؽ لؾ لأنيا تعمؿ عمى تحقيذ,ك .قكة ىائمة في المجتمعات الحديثة
ت بتطكر في كؿ مجتمع بشرم كتطكر كنشأت  الإنسافاىرة اجتماعية كجدت بكجكد ظالعلبقات العامة ك 

 .172المجتمعات
عمى الميارة  اعتمادىاالكظيفة خلبؿ العصكر القديمة لـ تخضع لمتقنيف العممي بقدر  ىذهممارسة  أففمف الثابت 

 .173الشخصية في ممارستيا كالتي كانت تنجح حينا كتفشؿ أحيانا أخرل

                              
 .37م( ، ص 0882لكتاب اللبنانً ،د/أحمد زكً بدوي، معجم مصطلحات العلوم الإدارٌة،)بٌروت : دار ا  169

 

 .220(، ص 3770معجم مصطلحات العلوم الإدارٌة )القاهرة: إعداد فرٌق من خبراء المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة،  170
 

 . 15صـ2009ص٠غ ؼٍّٟ, اٌذاس اٌؼب١ٌّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛد. ػجذ اٌحى١ُ خ١ًٍ ِصطفٝ, اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ ِفَٙٛ إٌظشٞ ٚاٌزطج١ك اٌ 171
 

 23(ص 1968ِىزجخ الأٔغٍٛ اٌّصش٠خ) "اٌمب٘شح"2د. ئثشا١ُ٘ ئِبَ, اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ  طـ  172
 

173
 .0، ص(0)القاهرة,طـ 2ة والبنو  وشركات التؤمٌن,طـالٌ. د. علً عجوة, العلاقات العامة فً المنشآت الم أ 

 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 268 

أف ، 174كالتربكية كالسياسية كالاجتماعية الاقتصادية أصبحت العلبقات العامة تمارس في جميع المؤسساتكقد 
تمثؿ دعامة  حيث العلبقات العامة تشكؿ قكة ىائمة في إدارة المجتمعات المعاصرة مف خلبؿ المسؤكليات الكبيرة

كلقد أطمقت مجمة العلبقات العامة عمى المائة عاـ القادمة ؛أساسية مف دعائـ الإدارة في المنظمات المعاصرة 
 . 175"قرف العلبقات العامة"

 أىمية العلاقات العامة وأسباب الاىتمام بيا في العصر الحديث:
ية خاصة في المؤسسات المحاصرة أىمات العامة يشير الدكتكر محمد يكسؼ لعدد مف العكامؿ التي تجعؿ العلبق

 -كىي كما يمي :
 كاستمرارية فياىداأجماىيرىا تستطيع تحقيؽ  أذىافالصكرة الذىنية فالمؤسسات التي ليا صكرة طبيعية في  .1

 .(176)الفيـ كبيف جماىيرىا
 كسب أفالعلبقات العامة كأساتذتيا يجمعكف عمى  ءتحقيؽ الاتصاؿ بيف الاتجاىيف مع جماىير عديدة فخبرا .2

 يعتمد عمي معرفة الآراء كفيـ الاتجاىات بيف أفراد الجميكر. الثقة كبناء الرأم العاـ المؤيد
 .(177)الحديث الإدارم لما كانت العلبقات العامة تختؿ مكانيا في الفكر إداريةيفة ظالعلبقات العامة ك  .3

 مفيوم العلاقات العامة:

و تارة في ضكء الفكر إليينظر ف عمـ مفيكمو الخاص بو كقد يختمؼ المصطمح مف تعريؼ لتعريؼ آخرلكؿ 
"بأنيا تمؾ العممية التي عرفيا بيرنز ، فقد الإدارم كتارة أخرل في ضكء عمـ الاتصاؿ أك التسكيؽ أك عمـ الاجتماع
الأفعاؿ كالاتجاىات الخاصة بالمؤسسة عديؿ يتـ مف خلبليا تقديـ المعمكمات الإقناعية لمجميكر بيدؼ تشكيؿ أك ت

 .178"كالاتصاؿ بالجميكر الداخمي كالخارجي الإقناعيعف طريؽ التأثير 

جراءات ك  تراقب الآراء كالاتجاىات كالسمكؾ داخؿ المنظمة كخارجيافيي  تقدـ المشكرة للئدارة حكؿ سياسات كا 
 كجماىيرىا معاكممارسات كأشكاؿ السمكؾ الجديدة التي تفيد المنظمة 

 .179تحدث تغيرات في الإدراؾ كفي الآراء داخؿ كخارج المنظمةك 

                              
174

 .00،ص ،)القاهرة:مكتبة عٌن شمس، ب ت(  2لتطبٌق, طـد. حسن محمد خٌر الذٌن, العلاقات العامة المبادئ وا 
 ج

175
 333( ص 0883,  2د.أحمد كمال احمد, العلاقات العامة "القاهرة ") مكتبة الأنجلو المصرٌة طـ 

 

176
 .02ـ 03، ص ص م(, 0885ات العامة وطبٌعة الرأي العام ،)جدة:دار الشروق، العلاق د.محمود ٌوسف مصطفى,   

 

177
 028" ص 0883د. سمٌر محمد حسٌن, العلاقات العامة , مشكلاتها التطبٌقٌة وفنونها العلمٌة." القاهرة" بدون ناشر   

 

178
 32-30، ص 3773شدوان علً شٌبة، العلاقات العامة بٌن النظرٌة والتطبٌق، دار المعرفة الجامعٌة ، 

 

179
 . 320-338م( ص ص 3773دار صفاء للنشر والتوزٌع،  :عمان )قات العامة،الاتصال والعلا، ربحً مصطفى علٌان وعدنان محمود الطوباسً  
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كتعرؼ العلبقات العامة مف كجية نظر الإدارة عمي أنيا كظيفة مف كظائؼ العممية الإدارية المتمثمة بتقكيـ 
الإدارية التي تضعيا  باليكالأسمف السياسات  الآخريففضلبن عف مكقؼ  الآخريفالاتجاىات العامة للئدارة نحك 

 . 180الإدارة
)شركة، دكلة،  كمف تعريفاتيا :)أنيا عممية تركيجية تستيدؼ إيجاد علبقات كصلبت كاسعة كمتينة بيف الإدارة

( مع المجتمع عمي نحك كاسع مف خلبؿ إقامة اتصالات مستمرة بينيا كفقان لمظركؼ ، كزارة كنحكىاىيئة اجتماعية 
 . 181الاتصاؿ كالتفاعؿ( ىذاعمؿ عمي تقييـ ردكد الفعؿ الناتجة عف كتغييراتيا كال الأحداثك 
مد العلبقات العامة بأنيا "الفمسفة الاجتماعية للئدارة كالتي تعبر عنيا مف خلبؿ أنشطتيا كسياستيا يكيعرؼ كانف -

 .182كتفاىـالمعمنة لمجميكر لكسب ثقة 
كيقكؿ جريزكيمد أف العلبقات العامة ىي"الكظيفة التي تقكـ بيا الإدارة لتقكيـ الاتجاىات كتحديد سياسات الفرد  -

أك المنظمة بما يتفؽ مع مصمحة الجميكر كتنفيذ برنامج ييدؼ إلى كسب رضا ىذا الجميكر 
يقكـ بيا الفرد أك  .كيذىب عمى عجكة إلى أف العلبقات العامة ىي "الجيكد المخططة التي(183)كتفاىمو

المستمرة كالسياسات  الاتصالاتالمؤسسة أك الدكلة لكسب ثقة الجميكر كتحقيؽ التفاىـ المتبادؿ مف خلبؿ 
 .(184)ىك ممكف كمركع الجميكر في إطار ما احتياجات كالأفعاؿ المرغكبة لتمبية

يعني بالتكاصؿ الجيد لممعمكمات بيف أما الدكتكر محمد طمعت عيسى فقد عرفيا بقكلو أنيا "عمـ لو قكاعده كأصكلو 
مف  ةاليعالييئة التي يعنييا الأمر كبيف جميكرىا بقصد تحقيؽ المصالح المتبادلة بينيما كالكصكؿ إلى درجة 

 .(185)المساندة الكمية كالمشاركة الكجدانية
مبكر يسبؽ الأحداث كسبيميا في دلؾ استخداـ البحكث كرجع الصدل  إنذاركما تعتبر العلبقات العامة كنظاـ 

 كالاتصاؿ الصادؽ الأخلبقي. 
 أىمية العلاقات العامة :

يدكر حكؿ ككنو نشاط مسػتمر ينطػكم عميػو إقامػة  الذمية العلبقات العامة مف مضمكف العلبقات العامة أىمتنبثؽ 
يػػة كقائيػػة كأخػػرم أىماليػػدؼ  ىػػذاكصػػيانتيا ، كيتفػػرع عػػف  علبقػػات حسػػنة مػػع الجمػػاىير بيػػدؼ تعزيزىػػا باسػػتمرار

                              
 .28ص لالبد اٌؼبِخ فٟ اٌز١ّٕخ، ِشعغ عبثك ِْحّذ ٔبعٟ اٌغٛ٘ش ،دٚس اٌؼ  180

 

 .2َ (،ص1985)الإعىٕذس٠خ: ِإعغخ شجبة اٌغبِؼخ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش،د. أحّذ اٌّصشٞ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ  181
 

182  Confield, Bettran, Public Relations principles : crises and problems, fifth edition, Homewood, IIInois 1968 
.p.8. 

183
 00-01م "، ص 3777هـ/0537د ئعمان : مكتبة الرا" 0. محمد ناجً الجوهر, وسائل الاتصال فً العلاقات العامة طـد    

 

184
 18-10" ص 0803الأنجلو المصرٌة,  -القاهرة: 5أ.د. علً عجوة , الأسس العلمٌة للعلاقات العامة طـ 

 

185
  00المكتب الجامعً الحدٌث ب,ت" ص -محمد بهجت كش  , العلاقات العامة والخدمة الاجتماعٌة ,"الإسكندرٌة: 
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رساء علبقػات متكافئػة فػي إطػار تعمؿ عمي  ، كما (186)علبجية  تأميف المصالح المشتركة لمجماىير كالمؤسسات كا 
الأجػػكاء السياسػػية كالاقتصػػادية كالاجتماعيػػة السػػائدة فػػي العػػالـ كالتػػي تتسػػـ بظيػػكر الصػػراعات كتنػػافر مراكػػز القػػكل 

 .(187)يديكلكجياتكالأ
 المبحث الثاني

 وأىدافياوظائف العلاقات العامة 
إف القكؿ بأف العلبقات العامة كظيفة كؿ فرد في المنظمة يعني عدـ حاجتيا لميارات كمؤىلبت محددة,كاف أم فرد 

 .(188)في المنظمة يمكف أف يقكـ بكظيفة مف كظائؼ العلبقات العامة مفيكـ غير صحيح
نشاطيا, كذلؾ بػالرغـ مػف تطػكر كجيػات نظػر  كأكجوىناؾ أتفاؽ عمى طبيعة العلبقات العامة فيما يتعمؽ بكظائؼ 

, لػػذا يتكقػػؼ نجػػاح العلبقػػات (189)الأكػػاديمييف كالممارسػػيف ليػػذه الكظػػائؼ كالأنشػػطة كتطػػكر الممارسػػة العمميػػة ليػػا
قتناعيا ذه الكظيفةية ىأىمالعامة في أم مؤسسة عمى مدل إقتناع الإدارة العميا ب  .(190) بيا كا 

 -وتقوم العلاقات العامة بالعديد من الوظائف التي تتأثر بمجموعة من العوامل: 
 كنظاميا. فياىداكأطبيعة المؤسسة مف حيت رسالتيا  .1
 حجـ المؤسسة مف حيت الصغر كالكبر .2
 التي تمر بيا. كالأحكاؿالظركؼ المحيطة بيا كالبيئة التي تعيش بيا  .3
السػػائدة كالمنافسػػة فػػي المؤسسػػات الشػػعبية كعكامػػؿ  اجتماعيػػة يػػة النظػػاـ السياسػػي كالأخػػرأىمكيضػػيؼ الباحػػث  .4

 .(191)تأثير في كظائؼ العلبقات العامة
 كيحدد فيمب ليزلي كظائؼ العلبقات العامة في ما يمي:

 النصح كالمنشكرة. -أ 
 الإعلبـ. -ب 
 إجراء البحكث كتحميؿ الرأم العاـ كقياسو. -ج 
 الشاممة كدعميا. بناء الثقة -د 

                              
186
 .15م(،ص0887فخري جاسم سلمان وآخرون، العلاقات العامة ،)الموصل:دار الكتب للطباعة والنشر،د.  

 

187
 .10م(، ص0880خرون، العلاقات العامة :المفاهٌم التطبٌقات،)الموصل: دار الحكمة للطباعة والنشر،د. محمد حربً حسن وآ 

 
188

 20"ص0885طاهر مرسً عطٌة , فن وعلم العلاقات العامة ,"القاهرة :دار النهضة العربٌة   
 

 .2004، 1ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ط .خبٌذ اٌصٛفٟ, اٌؼلالبد اٌؼبِخ , أعب١ٌت ِّٚبسعبد ,اٌمب٘شح:ــ داس اٌىزت اٌؼ١ٍّخد  189
 

190
 .071ص م(،0888علاقات العامة :رإٌة علمٌة عملٌة،)القاهرة: جامعة الأزهر الشرٌف،لا لطماوي ,د.جابر محمد ا  

 ج

191
 077 -88نفس المرجع ، ص ص  
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 :(192)كظائفيا تتمثؿ فيما يمي أىـدكران كبيران داخؿ المؤسسة كأف  ت العامةأف لمعلبقاخبراء الكيرل بعض 
 يا.إليبحث كتحميؿ كتمخيص جميع المعمكمات كالبيانات التي تيـ الإدارة العميا كرفعيا  .1
 منيا. كالاستفادةاتيـ كدراستيا المبذكلة كتشجيعيـ عمي تقديـ مقترح تعريؼ العامميف بكافة الجيكد .2
شباع  التصدم لمشكلبت العامميف كحميا سريعان حتى لا .3  ـجػاتيحاتتأثر ركحيـ المعنكية كتقؿ كفاءتيـ العممية كا 

 المؤسسة. ؼىداأإيجابان عمى تحقيؽ  ية مما يؤثرالإنسان
 العميا.العمؿ كمستشار شخصي لأعضاء مجمس الإدارة كالعامميف في المستكيات الإدارة  .4

 ويمكن تحديد وظائف العلاقات العامة في ما يمي:
 :الإعلاميةالوظيفية  -1

كتشػػػمؿ أنشػػػطة الصػػػحؼ العامػػػة كالإذاعػػػة المسػػػمكعة كالمرئيػػػة ككسػػػائؿ الإعػػػلبـ الخاصػػػة بالمؤسسػػػة مثػػػؿ النشػػػرات 
عداد كؿ المعمكمات عف المؤسسة. كالأفلبـكالمعارض   التسجيمية كتغطية المؤتمرات كا 

 -:ةاليالاتصالوظيفة  -1
 الشخصي. كالاتصاؿالتفاكض كالحكار أنشطة كتتضمف ىذه الكظيفة 

 -الوظيفة البحثية والاستشارية: -2
 العاـ بيف الجماىير الداخمية كالخارجية لممؤسسة. الرأم اتجاىاتالدراسات المتعمقة بقياس ك
 وظيفة التخطيط -3

 المنشكدة. ؼىداالأفترة زمنية محددة لمكصكؿ إلى معينة في  ؼىداألطاقات المتاحة لتحقيؽ اامثؿ  لاختياركذلؾ 
 وظيفة التقويم: -4

تػدعيميا كنقػاط يقصد بيا قياس مدل نجاح برامج العلبقات العامة كأنشػطتيا المختمفػة كالكقػكؼ عمػى مػكطف القػكة ك 
 ييا.فالضعؼ كتلب

 -وظيفة الخدمات والشؤون العامة: -5
 المؤسسة تجاه المجتمع الذم تعمؿ فيو.كتمثؿ ىذه الكظيفة المسؤكليات التي تقع عمى عائؽ 

 العلاقات العامة: أىداف
يعػػد التمسػػػؾ بػػػالأخلبؽ أحػػػد مبػػػادئ العلبقػػػات العامػػػة التػػػي تسػػعي إلػػػى كسػػػب ثقػػػة الجميػػػكر بالقػػػدكة الحسػػػنة كلػػػيس 

 .(193)النحك ىي إعلبـ كسمكؾ ىذاإف العلبقات العامة عمى  إذبالأقكاؿ فقط، 

                              
192

 .30م ص0880د. هدى لطٌف, العلاقات العامة , "القاهرة , الشركة العربٌة والتوزٌع ,   
 

193
 .30م(،ص 0888مان:دار زهران للنشر والتوزٌع،جودة،العلاقات العامة :مفاهٌم وممارسات ،)ع محفوظ أحمد  
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 الانسجاـىك تحقيؽ  الأىداؼبقية  الاسمي لمعلبقات العامة كالذم  تمتقي حكلويقكؿ د. إبراىيـ إماـ إف اليدؼ 
الذم تعتريو التغيرات السريعة,فالعلبقات العامة تسعى لمتكفيؽ بيف عناصر المجتمع  كالتكافؽ في المجتمع الحديث

ا اليدؼ الرئيسي لمعلبقات كيتفرع مف ىذ، (194)كمؤسساتو كالتنسيؽ بينيا, تحقيقنا لمصالح المجتمع أفرادان كجماعات
 .(195)ىي كالأىداؼأخرل فرعية تدكر أنشطة كبرامج العلبقات العامة لتحقيقيا كالكصكؿ إلييا أىدافا  العامة

صباغبناء أسـ المؤسسة  .1  ىذا الاسـ بسمعة كشيرة يقبميا الجميكر. كا 
 أفضؿ العناصر البشرية في المؤسسة كذلؾ يضـ الكفاءات إلييا. ضماف تكظيؼ .2
 باتجاىات الرأم العاـ عند كضع السياسات مما يميد لنجاح السياسة العامة لممؤسسة. الاىتماـ .3
العمميػػة المتطػػكرة فػػي مجػػاؿ العلبقػػات العامػػة كتطبيقيػػا فالأسػػس العمميػػة التػػي تنطمػػؽ منيػػا  الأسػػاليب اسػػتخداـ .4

 العلبقات العامة تساعد في تطكر الأنشطة العممية التي تخطط ليا.
 تنمية العلبقات العامة مع المجتمع المحمي ككسب تأييدهالحصكؿ عمى  .5
 دارة لتحسيف خدماتيا لمجميكر كدعـ سمعتيا.الإمساعده  .6
 .مكاجية الأزمات التي تتعرض ليا المؤسسة كالعمؿ عمى تجاكزىا بأقؿ خسارة .7

 الفصل الثالث
 المبحث الأول

 مفاىيم الأزمة وخصائصيا
لمعاصرة التي تحظي باىتماـ الباحثيف في العديد مف التخصصات ، كذلؾ أصبح عمـ إدارة الأزمات أحد العمكـ ا

نتيجة لمتطكرات اليائمة في تكنكلكجيا الاتصالات كثكرة المعمكمات ؛كىنا يمعب الاتصاؿ دكران كاضحان في إدارة 
فعالو في دراسة الأزمات كالعمؿ عمي تلبفييا بقدر المستطاع كالكصكؿ  مساىمةالعلبقات العامة  كتساىـالأزمات 

عدـ السماح ليا بالتصاعد عمي شكؿ  كبالتاليلحمكؿ عممية تستند عمي عممية تسيطر مف خلبليا عمي الأحداث ، 
 غير  مرغكب فيو.
 مفيوم الأزمة :

، ففي المنظكر الإعلبمي تعرؼ الأزمة  يختمؼ تعريؼ الأزمة باختلبؼ التكجيات الفكرية كالتخصصات العممية
بأنيا " مكقؼ يتسبب في جعؿ المنظمة محؿ اىتماـ سمبي كاسع النطاؽ مف كسائؿ الإعلبـ المحمية كالعالمية 

 كييدد سمعة المنظمة كمما اتسع نطاقو ".

                              
194

 10-17م( ص 0883سحر محمد وهبً , المداخل الأساسٌة للعلاقات العامة , )القاهرة :دار الفجر للنشر والتوزٌع، -د.محمد منٌر حجاب  
 

195
 10-17نفس المرجع، ص   
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نو حدث فعند كتعرؼ بأنيا " نشر سمبي غير متكقع " كاف ما حدث ليس ميمان كلكف الميـ ما سيتصكره الناس ا
دراسة الأزمة يجب أف تعرؼ أف ما يدركو الناس عبر خبراتيـ الشخصية كتعرضيـ لكسائؿ الإعلبـ يتحكؿ في 

كاقع لا يقبؿ الشؾ ، لذا عمي القائـ بالاتصاؿ أف يعرؼ كيؼ يخاطب اىتمامات الناس مف خلبؿ  إليأذىانيـ 
 .(196)معرفتيـ للؤشياء 

دارة الأزمات مف خلبؿ الدكر الذم تقكـ بو أجيزة الإعلبـ في تزكيد الجماىير كتبرز أىمية البعد الإعلبمي في إ
 .(197)بالمعمكمات اللبزمة كيمتد ىذا الدكر لما بعد انتياء الأزمة بيدؼ احتكاء آثارىا 

، بمعني إمكانية  اليدفإدارة الأزمة ىي محاكلة لتحقيؽ السيطرة عمي الأحداث كعدـ السماح ليا بالخركج مف 
 .(198)كنشاط محكر الأزمة  أىداؼامؿ مع أية حالة غير اعتيادية تيدد التع

كالقدرة عمي التعامؿ مع ، يقصد بيا "عممية إدارة السيطرة ؛ أم أنيا عمـ كفف إدارة كؿ الصراعات إف إدارة الأزمة 
تكيؼ مع المتغيرات عمـ إدارة التكازنات كرصد حركة كاتجاىات القكة كال" يكى. "199المتغيرات الحالات غير العادية

كبحث  ،باستخداـ الأدكات العممية كالإدارية المختمفة في إدارتيا كتجنب سمبياتيا كالاستفادة مف إيجابياتيا" المختمفة
 .(200)آثارىا في كافة المجالات
لذلؾ فإف  ؛(Decide TO( كمعناىا " أف تقرر )Ktinein( إلي الكممة اللبتينية )Crisisكيرجع أصؿ الكممة )

الأزمة تعني لحظة قرار أم كقت صعكبة كشدة ييدد تاريخ الشخص أك المنظمة ، كالحكماء مف الناس ىـ الذيف 
 .(201)يرحبكف بالمشكلبت كلا يرىبكنيا

" تعني القحط أك الشدة  ، أما قامكس كبستر البريطاني يعرؼ الأزمة  (202)كجاء في قامكس مختار الصحاح " أزـ
أك  الماليةأك زمف خطر عظيـ ستقرر نتائجو ما إذا كاف سيتبعو عكاقب سيئة كالأزمة  بأنيا  " زمف حاسـ

 .(203)الاقتصادية " 
فيما يعرؼ قامكس لكنجماف الأزمة بأنيا : " زمف يتسـ بكجكد خطر كبير أك صعكبة شديدة أك عدـ يقيف سكاء في 

 .(204)السياسة أك الاقتصاد" 

                              
 ج

196
 .00م ، ص3773 -هـ 0533، القاهرة : الدار المصرٌة اللبنانٌة ،  0الإعلام ومعالجة الأزمات ، ط –حسن عماد مكاوي   

 

 

197
 .0م "  ص3777هوٌدا سٌد مصطفً ، دور الإعلام فً الأزمات الدولٌة ،" القاهرة : مركز المحروسة للبحوث والتدرٌب والنشر ،   

 

 

198
م " 3770" القاهرة : العربً للنشر والتوزٌع ، –الدولٌة بالتطبٌق علً الصراع العربً الإسرائٌلً إسماعٌل عبد الفتاح ، إدارة الصراع والأزمات   

 .37ص
 

199
 .30نفس المرجع ، ص    

200
 .00" ، ص م3775، " القاهرة : ، مركز القرار للاستشارات ،  مخاطر العولمة والإرهاب الدولً،  ثإدارة الأزمات ، الكوار –السٌد علٌوة   
 

201
 .58ص –الإعلام ومعالجة الأزمات ، مرجع سابق  –عماد مكاوي  حسن  

 

 

202
 .02ص –م 0888-مكتبة لبنان  –الرازي مختار الصحاح ، تحقٌق دائرة المعاجم ، بٌروت –محمد أبو بكر   

 

[[ 

203
  Webster  New world Dictionary of American  English leg land oH " Simon (2) 8 Schuster -1997 –p275.                            {          

 

204
  Longman Dictionary England Longman Group-1995-P322 
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عبارة عف فعؿ يؤثر تأثيرا شديدان عمي المؤسسة كما أنيا تيدد الافتراضات أما محمد الحملبكم فيعرفيا بأنيا " 
 .205كالمسممات الرئيسية التي تقكـ عمييا المؤسسة

كيرم بدكم أف الأزمة تتطمب تكقؼ الأحداث المنتظمة كالمتكقعة لإعادة التكازف كلتككيف عادات جديدة أكثر 
 كعميو فالأزمة تعني : 206ملبئمة

 نقطة تحكؿ ىامة لممنظمة.مكقفان يشكؿ  .1
2. .  كيتطمب المكقؼ تغيران حاسمان كيستمزـ اتخاذ قرار سريع كحازـ
 .الحاليةكأنشطة سريعة كجديدة لمكاجية الظركؼ  أساليبكيتطمب المكقؼ ابتكار  .3
 تستدعي تغطية كاسعة كسميمة مف كسائؿ الإعلبـ تجاه المنظمة. .4

 :(207)يمي زمة منيا ما ىناؾ أسبابا مختمفة لنشكء الأ : مسببات الأزمة
 لابد مف إيقافيا أك إضعافيا. كبالتاليأسباب خارجة عف قدرات الإنساف  .1
الإدارة  إىماؿأسباب ترجع إلي الإنساف كتتمثؿ في سكء الفيـ ، سكء الإدراؾ ، سكء التقدير ، سكء التخطيط ،  .2

 غير الرشيدة ، الأخطاء البشرية كضعؼ المتابعة كالمراقبة.
 ت المادية كالتكنكلكجية .ضعؼ الإمكانيا .3
 كالصراع عمي المكارد كالسمطة . كالأىداؼتعارض المصالح  .4

 خصائص الأزمة :
 حدد كؿ مف ستيؼ ألبريخت ك ستيفف فنؾ ، خصائص رئيسية للؤزمة ىي :

 المفاجأة ك الصدمة. .1
 نقص المعمكمات كعدـ دقتيا. .2
 تصاعد كتشابؾ كتسارع الأحداث. .3
 فقداف السيطرة . .4
 . حالة الذيعر .5

كمف منظكر عمـ الإدارة عرفت الأزمة بأنيا عبارة عف "خمؿ يؤثر تأثيرا ماديا عمى النظاـ كمو, كما انو ييدد 
 .الافتراضات الرئيسية التي يقكـ عمييا ىذا النظاـ

                                                                                                   
 

205
 .83م، ص0883أحمد بدوي ، معجم العلوم الاجتماعٌة ، " بٌروت : مكنٌة البٌان ،   

206
الإعلام ، جامعة      كلٌة ،مجلة المصرٌة للبحوث والإعلام "القاهرة عثمان محمد العربً  : اتصالات الأزمة ، مسح وتقٌٌم للتطورات النظرٌة فٌها ، ال  

 077-88م "، ص0888( ٌناٌر ، ابرٌل 3العدد ) –القاهرة 
 

 جج

207
 .383-380" ص3770-أ.د محمد منٌر حجاب : العلاقات العامة فً المإسسات الحدٌثة ،" القاهرة ، دار الفجر للطباعة والنشر   
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أما مف منظكر عمـ النفس كعمـ النفس الاجتماعي فإف الأزمة تشير إلى الآثار النفسية التي تمحؽ بالفرد أك 
الجماعة في مكقؼ غير عادم , كتتخذ الأزمة أشكالا متنكعة مف الارتباؾ كالصدمة كالقمؽ كالتكتر كعدـ التكازف. 
كتعرؼ الأزمة النفسية بأنيا حالة مف خيبة الأمؿ العاطفي الحاد التي تصاحبيا نكع مف الارتباؾ كالتكتر كالاكتئاب 

 .(208)جتماعيةكالغضب كالفكضى في العلبقات العادية كالكظائؼ الا
 وىناك عدد من السمات الفرعية التي تتسم بيا حالة الأزمة ومنيا الآتي:

حداث أضرار معنكية. .1  إثارة الخكؼ لدل الجميكر كا 
 .(209)التشابؾ كالتعقيد كالتداخؿ بيف أحداثيا كأسباب حدكتيا كالأبعاد المترتبة عمييا .2
 الغمكض كعدـ كضكح الرؤية لدل متخذم القرار. .3
مكاجيتيا تستكجب خركجا عف الأنماط التنظيمية المألكفة كابتكار نظـ أك نشاطات تمكف مف استيعاب إف  .4

 .(210)كمكاجية الظركؼ الجديدة المترتبة عمى التغيرات الفجائية
مف التحكـ في الطاقات كالإمكانات كحسف تكظيفيا في إطار مناخ  عاليةمكاجية الأزمة تستكجب درجة  .5

مف الاتصالات الفعالة التي تؤمف بالتنسيؽ كالفيـ المكحد بيف الأطراؼ ذات  عاليةتنظيمي يتسـ بدرجة 
 .(211)العلبقة

مف  عاليةمكاجيتيا تستكجب إعادة النظر في كسائؿ التنبؤ بيا كما يتصؿ بيا مف تقنيات, كما تتطمب درجة  .6
 .(212)التحكـ في المكارد المتاحة كالإمكانات كحسف تكظيفيا

 المبحث الثاني
 اتصالات الأزمة

: " عممية التفاعؿ المفظي الشفيي أك المكتكب أك المرئي أك المسمكع بيف المنظمة يعرف اتصال الأزمة بأنو
متنكعة تضمف كصكؿ المعمكمات إلي الجماىير قبؿ كأثناء كقكع  اتصالية كأساليبكجماىيرىا . باستخداـ كسائؿ 

 الأحداث السمبية للبزمة".

                              
208  ELL Kathleen: "Crisis intervention: Research  needs "in Richard Edward. In_cgief and others Encyclopedia of social 

work (U.S.A Washington, The Edition news press 1995.p.p.pp) 
 

209
ٌة فً مواجهة الكوارث والإرهاب )القاهرة : مطبعة دراسة تطبٌقٌة لإدارة الأزمة الأمن -ٌن خلٌل :إدارة الأزمة الأمنٌة دلعمر حسن عدس, احمد ضٌاء ا  

 .31( ص 0881كلٌة الشرطة سنة 
 

210
 .1( ص0880 ،مركز القرار للاستشارات  :ٌة, سلسلة دلٌل صنع القرار)القاهرةئوقا أسالٌب ،  حلول عملٌة:السٌد علٌوة: إدارة الأزمات والكوارث   

 

211
 08ص (.م 0882،  للترجمة والنشر متغٌر) القاهرة : مركز الأهرام ً عالمفالأزمات  ةدارإعباس رشدي العماري :   

 

 .12(ص1999َاٌز١ّٕخ الإداس٠خ, اثش٠ً  بدعبِؼ ئرحبد)اٌمب٘شح: 25ػبطف ػج١ذ : الأعٍٛة اٌؼٍّٟ لإداسح الأصِبد: ِغٍخ الإداسح, اٌؼذد اٌشاثغ: اٌّغٍذ   212
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زمات لتقميؿ الأضرار الكاقعة عمي سمعة المنظمة مف خلبؿ نقؿ رسائؿ صحيحة كدقيقو كيسعي الاتصاؿ في الأ
 .(213)ككافية لمجماىير المختمفة 

 التخطيط لإدارة الأزمة:
تحتاج الإدارة الفعالة كالناجحة اللبزمة إلى تخطيط دقيؽ يساعد عمى احتكائيا كتجاكزىا في أسرع كقت بأقؿ قدر 

 :(214)مب الباحثيف أف إدارة الأزمة تمر بخمس مراحؿ ىيمف الخسائر، كقد أتفؽ أغ
 ر.المرحمة الأكلى: اكتشاؼ إشارات الإنذا

 .المرحمة الثانية: الاستعداد كالكقاية
 .المرحمة الثالثة : احتكاء الأضرار كالحد منيا

 .المرحمة الرابعة: استعادة النشاط
 .المرحمة الخامسة: الاستفادة مف الدركس العممية

"الإدارة الفعالة للؤزمة" كالتي تضع صانع القرار في أعمى مستكيات الأداء أك ما يطمؽ عمية كذلؾ  يحقؽ مفيكـ
،كيعد التخطيط مف ابرز الكسائؿ الفعالة في نجاح إدارة الأزمة, كالحد مف خسائرىا,  (215)الإدارة الناجحة للؤزمة

 عمى أف يشمؿ التخطيط كافة الإجراءات التي يتطمبيا المكقؼ.
 خطوات التخطيط لمنع الأزمة: 

 (216)يحدد ريجستر كلاركف ست خطكات تمنع حدكث الأزمة:
 كضع دليؿ إرشادم للؤزمات المتكقعة. -1
 كضع سياسات تستيدؼ تجنب كقكع الأزمات. -2
 كضع استراتيجيات كخطط تنفيذية لمتعامؿ مع الأزمات المتكقعة. -3
 يتـ كتابة الخطط التنفيذية بشكؿ كاضح كمبسط. -4
 الجماىير القابمة لمتأثر بالأزمة ككسائؿ الاتصاؿ بيا.تحديد  -5
 اختبار الخطط المكضكعة عمى فترات لإدخاؿ التعديلبت المطمكبة. -6

                              
 

213
 .277دٌثة ، مرجع سابق ، صمحمد منٌر حجاب : العلاقات العامة فً المإسسات الح  

 

 61:65(ص ص 1993)اٌمب٘شح: ِىزجخ ػ١ٓ شّظ, ،ِحّذ سشبد اٌحّلاٚٞ : ئداسح الأصِبد : رغبسة ِح١ٍخ ٚػب١ٌّخ  214
 ج

 .123:125حّذٞ شؼجبْ : الإػلاَ الإِٟٔ , ِشعغ عبثك ص ص   215
 ج

 

216
  Register, M. & J. Larkin, Risk issues and Crisis management, London: Kogan Page, 1997, PP 172-179. 

 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 277 

كتشير مكر إلى أف إدارة الأزمة تعني تكقع حدكثيا كالعمؿ عمى منع نشكبيا، كالتقميؿ مف آثارىا السمبية، كيجب   
كائز فمسفة المنظمة مع إدراؾ أف كجكد إجراءات مسبقة لإدارة أف يككف التخطيط لمتعامؿ مع الأزمة إحدل ر 

 (217)الأزمة لا تعني بالضركرة النجاح الكامؿ في تجنبيا، كتتطمب الإدارة الناجحة لمنع الأزمة ما يمي:
 خمؽ استجابات إستراتيجية لمكاقؼ الأزمات. -1
 تأىيؿ ككادر بشرية قادرة عمى مكاجية الأزمات. -2
 ائر إلى حدىا الأدنى.العمؿ عمى تقميؿ الخس -3
 استخداـ الأسمكب العممي عند اتخاذ القرارات. -4
إضافة لمكاجية الشائعات التي تنشر كقت الأزمة، كالتي تؤثر سمبيان عمى إدارة الأزمة لغمكضيا كعدـ     

بيعتيا كيتكقؼ التعامؿ إعلبميان مع الأزمة حسب ط (218)معرفة مصادرىا كعدـ تكفر المعمكمات الكافية عف الأزمة.
 (219)كنكعيا كحجميا. كطبيعة النظاـ السياسي السائد إضافة إلى الجماىير المستيدفة.

 -ىي: والأىداففي مرحمة الأزمة  أىدافياوتسعى العلاقات العامة من خلال وسائل الإعلام لتحقيق 
 سرعة مكاجيو الأزمة كالحد مف خسائرىا. -1
 طمأنة الجميكر الداخمي كالخارجي كالنكعي. -2
 التنسيؽ بيف الأجيزة المختمفة كالمعنية بمكاجية الأزمة. -3
 القضاء عمى الشائعات التي تنتشر في حالة نقص المعمكمات الخاصة بالأزمة. -4
 تزكيد كسائؿ الإعلبـ بالمعمكمات الدقيقة المرتبطة بالأزمة. -5
 (220)كسب تأييد الجميكر الداخمي كتعاطؼ الجماىير الخارجية، كالنكعية. -6

الكاجب إتباعيا عند كقكع  الاتصاليةتجنب المحاسبة كذلؾ بتقبؿ النقد دكف التحسس منو كنجمؿ ىنا الإجراءات 
 (221)الأزمة كىي

 
 

                              
 

217
  More F.A, Crisis management and communication in Australian Organizations, Australian Journal of Communication, 

221, 1995, PP. 34-37.  
 

218
 .080م( ص 0888للنشر، دار البٌان  :د/ منى صلاح الذٌن، إدارة الأزمات: الوسٌلة للبقاء، ) القاهرة    

 

 

219
 .300م( ص 3770محمد محمد الشافعً، إستراتٌجٌة إدارة الأزمات والكوارث ) القاهرة: مركز المحروسة للبحوث والتدرٌب والنشر،   

 

 

220
المصرٌة لبحوث الإعلام، "القاهرة، كلٌة كرٌمان فرٌد، تقٌٌم كفاءة الاتصالات فً إدارة الأزمة، دراسة حالة الشركة العربٌة للأجهزة الإلكترونٌة، المجلة   

 3، 0م( ص ص 0888( أكتوبر ـ دٌسمبر 1الإعلام، جامعة القاهرة، العدد )
 جج

 

221
 ادٌمٌة مبار  الأمنٌةقدري علً عبد المجٌد، اتصالات الأزمة وتطبٌقاتها فً المجال الأمنً، مجلة كلٌة الدراسات العلٌا، القاهرة، كلٌة الدراسات العلٌا بؤك  

 .030م، ص 3773ٌناٌر،  07العدد 
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 دور العلاقات العامة في مواجية الأزمات:
 :(222)يجب عمي العلبقات العامة القياـ بإجراءات يمكف الاستفادة منيا في عممية التخطيط للؤزمات منيا ما يمي 

رسـ السياسات التي تيئ التعامؿ مع المطالب المشركعة لجماعات الضغط كمصالح الجماىير كالاستجابة  .1
 لكجيات النظر الإيجابية .

 التعرؼ عمي المنظمات التي تمارس أنشطة ليا صمة بالمؤسسة. .2
 يجب تحديد مكقؼ كسائؿ الاتصاؿ  عند كقكع الأزمة . .3
 تعبئة كافة عناصر القكة في المؤسسة. .4
شكيؿ فريؽ متخصص في التخطيط لمعلبقات العامة كبعض المسئكليف في المنظمة مف أجؿ كضع خطة ت .5

 محكمة كفي سرية تامة " المنظمات الكبرل".
 كتطبيقاتيا في الأنشطة المتعددة. كأساليبومكاكبة التطكرات في مجاؿ الاتصاؿ  ككسائمو  .6
كالجماىير التي تسعي للئثارة كالتضخيـ كاستقلبؿ العمؿ عمي اختزاؿ الكقت في مكاجية جماعات الضغط  .7

 الأزمة .
تقييـ البرامج التي نفذتيا العلبقات العامة بصكرة مكضكعية كمستمرة للئحاطة بظركؼ الجماىير كتقييـ الكضع  .8

 داخؿ المؤسسة كخارجيا. الحالي
 دراسة إمكانية الاستعانة بمستشار خارجي ك ذلؾ حسب طبيعة الأزمة كحجميا. .9

 لتحقيؽ اثر ايجابي مع كسائؿ الاتصاؿ كالجماىير . الأساليبيد أفضؿ تحد .10
 الاتصاؿ الدائـ بالإدارة العميا لإطلبعيا المستمر بما يحدث كما يتكقع حدكثو.  .11

 التقسيم الثلاثي لمراحل الأزمة:
 كالآتي: ياكيعني بتناكؿ مراحؿ الأزمة إلى ثلبث مراحؿ قبؿ, كأثناء , كبعد حدكث

تسبؽ حدكت الأزمة كىي تمؾ الفترة التي تفشؿ إدارة المنظمة في اتخاذ الإجراءات اللبزمة لمنع  الفترة التي .1
 حدكت تمؾ الأزمة كتسمى مرحمة ما قبؿ الأزمات.

بفترة حدكت الأزمة مباشرة كيككف عمى المنظمة أف تحاكؿ جاىو لمنع تدىكر المكقؼ كتقميؿ حجـ الخسائر  .2
 زمة.كقد أطمؽ عمييا مرحمة حدكت الأ

                              
     

222
 .201-200محمد منٌر حجاب ، العلاقات العامة فً المإسسات الحدٌثة ، مرجع سابق ، ص  
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الأزمات, كىي الفترة التي تحاكؿ المنظمات استعادة نشاطيا. كتقييف ما حدت ليا كتصحيح  ثفترة ما بعد حدك  .3
 .(223)الأكضاع الخاطئة كتطكير الخطط كتسمى بمرحمة ما بعد الأزمة

 التقسيم الرباعي لمراحل الأزمة:
 ويقدم مراحل الأزمة وفق أربع مراحل أساسية ىي:

 .الأزمة أعراضالمرحمة الأكلى: مرحمة ظيكر 
 .كع الخطكرة الفعمية"كقكع الأزمة"المرحمة الثانية: مرحمة كق

 المرحمة الثالثة:التصعيد في خطكرة الأزمة "مرحمة التصعيد".
 المرحمة الرابعة: مرحمة الشفاء"الخركج مف الأزمة".

المكلدة ليا أك لعناصرىا حيت تتلبشى مظاىرىا كتنحسر كفي ىذه المرحمة تفقد الأزمة بشكؿ كامؿ قكة الدفع 
 .(224)أسبابيا, كينتيي الاىتماـ بيا أك تصبح مجرد خبرة سابقة

 ويتمثل  دور اتصالات الأزمة في ىذه المرحمة في الآتي:
 التقميؿ مف آثار الأزمة. -
 إزالة الآثار السمبية للؤزمة. -
 دراسة أثر الأزمة عمى الجميكر. -
 سائؿ الإعلبـ كردكد أفعاؿ الجميكر تجاه الأزمة.رصد مدل قدرة ك  -
 تقييـ مدل نجاح كسائؿ الإعلبـ في معالجة الأزمة كالجيكد التي اتخذت لمكاجيتيا. -

 التقسيم الخماسي لمراحل الأزمة:
كيقسـ مراحؿ الأزمة عمى خمس مراحؿ تحاكي دكر الحياة لمكائف الحي, فالأزمة_ أم أزمة_ تمر بمرحمة الميلبد, 
تـ مرحمة النمك كالأتساع, يمي ذلؾ مرحمة النضج, تـ الأزمة في مرحمة الانحسار كالتقمص, كالمرحمة الخامسة 

 .(225)كالأخيرة مرحمة الاختفاء. 
 :مةدور الاتصال في أدارة الأز 

دراؾ ما حدث.  اليدؼ الأساسي مف اتصالات الأزمة ىك ضماف نقؿ المعمكمات بالسرعة المطمكبة لتحقيؽ كا 
 كتخفيؼ حدة السمبية التي تغمر المؤسسة كظركؼ عمميا . 

                              
223  Pete Smudge "Issue or Crisis: A rose By any other Name "public Relations Quarterly ,2001 

 

 .113 -111ص ص    َ(2005)اٌمب٘شح:ِطبثغ اٌششطخ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ،, ٚئداسح الأصِبد ٚاٌىٛاسس  الإػلاَ الإِٟٔ ،شؼجبْ  حّذٞ  224
 

225
 .303ص ، مرجع سابق ، ت العامة : مفاهٌم وممارساتمحفوظ احمد جودة : إدارة العلاقا  
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إف النجاح في إدارة اتصالات الأزمة يتكقؼ عمى قدرة المؤسسة الصحية عمى التخطيط لإدارة الأزمات كتطكير 
 العلبقات العامة كالاتصاؿ بيا كالاىتماـ بتدريب ممارسييا .أجيزة 

 :أسباب حدوث الأزمات
 سكء الإدارة - أ
 (226)سكء الفيـ - ب
 المعمكمات الخاطئة. -ج
 (227)سكء التقدير كعدـ دقة التقييـ  -د
 تعارض المصالح -ىػ 
 العكامؿ التكنكلكجية كالإنسانية -ك
 الشائعات -ز
 أسباب اجتماعية - خ

 
 

 تواجو العلاقات العامة عند أدارة الأزمات:المعوقات التي 
 عدـ تجاكب الإدارة العميا مع العلبقات العامة  .1
 نقص الأجيزة المعاكنة كالتقنية ألحديثة  .2
 ضعؼ العنصر البشرم في العلبقات العامة  .3
 عدـ كفاية الميزانية  .4

 عوامل نجاح إدارة الأزمات:
 :228منيايتطمب النجاح لإدارة عممية الأزمات عدة عوامل 

إيجاد كتطكير نظاـ إدارم متخصص يمكّْف المنظمة مف التعرؼ عمي المشكلبت كتحميميا لكضع الحمكؿ  .1
 المناسبة ليا.

 اعتبار التخطيط جزءان أساسيان مف عمؿ المنظمة. .2

                              
226

 .50م(، ص 0885،)القاهرة: مكتبة مدبولً ،محسن أحمد الخضٌري ، إدارة الأزمات : منهج اقتصادي وإداري متكامل لحل الأزمات  
 

227
 .28( ص0881والتنمٌة,  الأداءحسن هلال : مهارات الاتصال وفن الاستماع والحدٌث )القاهرة : مركز تطوٌر  عبد الغنًمحمد   

 

228
ات من وجهة نظر العاملٌن فً الوظائف عاصم محمد الأعرجً ومؤمون محمد دقامسة، إدارة الأزمات :دراسة مٌدانٌة لمدي توافر عناصر إدارة الأزم    

 م .3775، 28الإشرافٌة فً أمانة عمان الكبرى، الرٌاض ،معهد الإدارة العامة المجلد 
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 التدريب المستمر في مجاؿ إدارة الأزمات. .3
 ضركرة تقييـ مراحؿ إدارة الأزمة. .4
 اؿ للئنذار المبكر.التأكيد عمي أىمية كجكد نظاـ فعَّ  .5

كىنا لابد مف الإشارة إلي أف إدارة أم منظمة للؤزمات فأنيا لا تستخدـ أسمكب كاحد كلكنيا  تستخدـ أكثر مف 
أسمكب ، كيجب مراعاة حسف التكقيت في استخداـ الأسمكب كاختيار الإستراتيجية المناسبة ،لأف ذلؾ يعتبر مف 

 . 229العكامؿ الميمة لنجاح إدارة الأزمات
حدى الدراسات أسموبين لمتطور المعرفي في مجال إدارة إقد رصدت  دارة الأزمة:إالاتجاىات المستقبمية في 

 الأزمات وىما:
يف بالتكصؿ إلى الاستراتيجيات المناسبة مف خلبؿ ثدراسة الحالات المتشابية مف الأزمات كالتي تسمح لمباح .1

 ابية.نتائج تمؾ الحالات  كتطبيقيا في الحالات المتش
     المعدة لمتطبيؽ في حالة  ؛إجراء اختبارات تجريبية لمعرفة مدل تأثير الاستراتيجيات المختمفة .2

   .(230)الأزمات

 (الدراســــة الميدانيــة) الفصل الرابع
 المبحث الأول

 وزارة الصحة الميبية
 :وزارة الصحة الميبية  ميام

كزارة الصحة ىي المسئكلة عف تنفيذ السياسات كالخطط، ككضع البرامج اللبزمة لتنفيذ القكانيف كالقرارات النافذة في 
الدكلة، كمتابعة تنفيذىا كصكلان إلى الغايات كالنتائج  ؼىداأمجاؿ الصحة كفؽ المنيج العممي الذم يكفؿ تحقيؽ 

 :ما يميب تقكـك  ؛المطمكبة
 .العامة في مجاؿ الصحة عمى مستكل ليبيااقتراح السياسة  -1
عداد مشاريع القكانيف كالقرارات كالمكائح اللبزمة لتنظيـ كتطكير الأنشطة التي تدخؿ ضمف  -2 اقتراح كا 

 .اختصاص الكزارة

                              
229

 .532ــ  533م ص ص 0888، 33السٌد علٌوة ، إدارة الصراعات الدولٌة، القاهرة:الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب، سلسلة الألف كتاب الثانٌة رقم   
230   Timothy Coombs ,"Information And Compassion In Crisis Response A Test of Efforts ", Journal of public Relations 

 Research,  Vol  11 , No.2, p. 130-158.  
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المحمية كالدكلية  ؼىداالأكضع الخطط كالبرامج الصحية الكفيمة بتحسيف المستكل الصحي كبما يحقؽ  -3
 .كبمساكاة تامة بيف المستفيديف ةاليععزيزية ككقائية كعلبجية كتأىيمية ذات جكدة كتقديـ خدمات صحية ت

إعداد الخطط اللبزمة لتكفير الأدكية كالمستمزمات الطبية لممرافؽ الصحية التابعة ليا كالعمؿ عمى ترشيد  -4
  .استيلبكيا

في إعدادىا كتكفيرىا  ةاىمكالمسالمرافؽ الصحية مف المكارد البشرية  جاتاحتياإعداد الخطط اللبزمة لتكفير  -5
 .عمى جميع المستكيات

اقتراح الميزانيات اللبزمة لتمكيؿ نشاط الكزارة، كاقتراح تطكير نظاـ تمكيؿ الرعاية الصحية كبرامج  -6
 .كمشركعات خطط التحكؿ في مجاؿ نشاط الكزارة

 .كتطكير كصيانة كتجييز المرافؽ الصحيةكضع الخطط كالبرامج المتعمقة بإنشاء  -7
 .متابعة أعماؿ المرافؽ الصحية التابعة لمكزارة كالتأكد مف تحقيقيا للؤغراض التي أنشئت مف أجميا -8
الإشراؼ عمى تقديـ خدمات الرعاية الصحية كالخدمات الطبية الإيكائية العلبجية التخصصية كتطكيرىا  -9

 .ية لكؿ المكاطنيفكالتأكد مف حسف تقديميا بصكرة انسياب
عداد الخطط كالبرامج اللبزمة لمكافحتيا -10  .كضع الخطط كالبرامج اللبزمة لمكقاية مف الأمراض كا 
كضع الخطط كالبرامج كالضكابط لتقديـ خدمات الإسعاؼ كالإنقاذ كتقديـ المساعدات الطبية في حالات  -11

 .الطكارئ كالككارث الطبيعية
لاستعداد المستمر لمكافحة أية أمراض كبائية تتسرب لمبلبد مف الإشراؼ عمى نشاطات الحجر الصحي كا -12

 .خلبؿ الإدارات المختصة محميان كمركزيان 
متابعة تطبيؽ قانكف المسؤكلية الطبية كمتابعة إجراءات إحالة القضايا إلى المحاكـ المينية كفقان لتشريعات  -13

 .النافذة
الطبية كالطبية المساعدة، كذلؾ بالتنسيؽ مع الجيات منح الإذف اللبزـ لإصدار التراخيص بمزاكلة الميف  -14

 .ذات العلبقة
عداد الخطط التدريبية لسد  -15 الكزارة مف العناصر البشرية  جاتاحتيابحث كدراسة طرؽ رفع كفاءة المكظفيف كا 

 .في مختمؼ المجالات
عداد الإحصائيات كاستخراج المؤشرات الضركرية المتعمقة بالحالة الصحية لمس -16 كاف كالخدمات تجميع كا 

 .كالمكارد اللبزمة لإعداد الخطط كاتخاذ القرارات الكفيمة بتطكير كتحسيف الأداء
 .المشاركة في إعداد مشاريع الاتفاقيات الثنائية كالدكلية -17
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 .الإذف بالتحقيؽ مع أم مف مدراء الصحة كمدراء المستشفيات كالمراكز الطبية بالكزارة -18
 .الصحية بالمناطؽ كالمستشفياتمنح الصلبحيات لإدارات الخدمات  -19
 .الإشراؼ عمى نشاط الصحة بالمناطؽ كفؽ التقسيـ التنظيمي المعتمد لمدكلة -20
 .الإشراؼ عمى الجيات التابعة لمكزارة، كمتابعة سير عمميا كفقان لمتشريعات النافذة -21

 منيج الدراسة:
عامة كفى الدراسات الإعلبمية بصفة ا بصفة استخدامالدراسة كصفيو كيعتبر المنيج الكصفي مف أكثر المناىج 

العلبقات العامة  ةاىممسكاعتمد الباحث عمى ىذا المنيج في دراسة الظكاىر كالمتغيرات المترتبة عمى ، خاصة 
، مستخدمان في ذلؾ  صحيفة الاستبانة ا للؤزمات التي تكاجييا في تطكير أداء كزارة الصحة،مف خلبؿ معالجتي

 كالمقابمة كالملبحظة.
 طريقة اختيار العينة وتمثيميا لممجتمع:

الداخمي لمكزارة ، كقاـ بدراستيا دراسة شاممة كمتعمقة كذلؾ  قاـ الباحث باختيار مفردات متمثمة في الجميكر 
تـ  ؛بالكزارة الأزماتإدارة  تقكـ بو العلبقات العامة في الذملمعرفة  رأل الجميكر الداخمي لمكزارة ، اتجاه الدكر 

  ات.( مفرد10) العينة العشكائية البسيطة ، كبمغ حجـ العينة استخداـ
 الاستبانة:

 معمكماتال ك جمع البياناتل ؛لاسيما الدراسات الإعلبمية ،الاستبانة أداه يستخدميا الميتمكف بالعمكـ الاجتماعية
 .تكصياتالنتائج ك الكمف ثـ تحميميا لمخركج ب

 نيالمبحث الثا
 تحميل استمارة الاستبيان

 ( يبيف نكع أفراد عينة الدراسة:1جدكؿ رقـ )
 النسبة المئكية التكرار البياف
 %70 7 ذكر
 %30 3 أنثي

 %100 10 المجمكع
% مف الإناث كىك ما يدؿ عمي نسبة 30% مف أفراد العينة 70( إلى أف نسبة الذككر بمغت 1يشير الجدكؿ )

 الذككرم.العامميف في المؤسسة الصحة يغمب عمييا الطابع 
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 ( يبيف الفئة العمرية لممبحكثيف2جدكؿ رقـ )
 النسبة المئكية التكرار البياف
 %30 3 سنة 26كأقؿ مف 22مف 
 %40 4 سنة 30كأقؿ مف  26مف 
 %30 3 سنة ػػ فأكثر 30

 %100 10 المجمكع
 إلي 22% ، بينما جاءت الفئة )مف 40( نالت ما نسبتو  30 إلي 26( أف الفئة العمرية )مف 2يبيف الجدكؿ رقـ )

 يما .من كؿو ل % 30 ػفي نفس المرتبة ب ءتجا تذكر( كأخر  26
 ( الحالة الاجتماعية لممبحكثيف:3جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار البياف
 %30 3 أعزب
 %70 7 متزكج

 %100 10 المجمكع
% بينما حمت الفئة )أعزب( في المرتبة 70)متزكج( في المقدمة كذلؾ بنسبة بمغت جاءت فئة يبيف الجدكؿ بعاليو 

 مؤسسة الصحة.ك ما يدؿ عمي استقرار العامميف ب% ، كى30الثانية بنسبة 
 ( الدرجة الكظيفية لممبحكثيف:4جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار البياف
 %10 1 الدرجة الخامسة
 %0 0 الدرجة السادسة
 %20 2 الدرجة السابعة
 %30 3 الدرجة الثامنة
 %20 2 الدرجة التاسعة
 %20 2 الدرجة العاشرة

 %100 10 المجمكع
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بيف العامميف بكزارة الصحة بمدينة سبيا كبمغت  الأكثر(حمت الدرجة الثامنة حسب الدرجة الكظيفية 4جدكؿ رقـ )
%،كحمت 20%،بينما حمت كؿ مف الدرجة السابعة كالدرجة التاسعة كالدرجة العاشرة بنسبة كاحدة بمغت 30نسبتيا 

%،كخمت الكظائؼ مف الدرجة السادسة بيف العامميف في العلبقات 10بنسبة  الأخيرةالدرجة الخامسة في المرتبة 
 رأم عينة الدراسة.العامة حسب 

 ( عدد الدكرات التدريبية التي تمقاىا المبحكثيف :5جدكؿ رقـ )
 النسبة المئكية التكرار البياف

 %50 5 دكرات3مف دكرة كأقؿ مف 
 %20 2 دكرات5دكرات  كأقؿ مف 3مف 

 %30 3 دكرات فأكثر.5كأقؿ مف 
 %100 10 المجمكع

%مف العامميف بالعلبقات العامة بكزارة الصحة بمدينة سبيا مف دكرة كأقؿ مف 50نسبتو  تمقي ما (5جدكؿ رقـ )
مف تمقي ثلبث دكرات  كأما،كأكثر%مف العامميف بيا اقؿ مف خمسة 30ثلبث دكرات لممبحكثيف ،فيما بمغت نسبة 

 .ىذا مؤثر ايجابي نكعا ما% ك 20كاقؿ مف خمسة  فقد كانت نسبتيـ 
 أفراد العينة: إقامة ماكفأيبيف  (6جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار البياف
 %70 7 سبيا

 0 0 براؾ الشاطئ
 %20 2 أكبارم
 %10 1 سمنك

 %100 10 المجمكع
في  أكبارم% بينما حمت 70يقيمكف بمدينة سبيا بمغت  المذيفأف نسبة  7( كلقد تبيف لنا في الجدكؿ رقـ 6جدكؿ )

براؾ الشاطئ فمـ تكف مف  أما% 10% كجاءت سمنكا في المرتبة الثالثة بنسبة 20المرتبة الثانية بنسبة بمغت
 العينة . أفرادالمناطؽ التي يقيـ فييا فرد مف  
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 ( ىؿ يكجد جياز مستقؿ في ممارسة أنشطة العلبقات العامة في المؤسسة.7جدكؿ رقـ )
 النسبة المئكية التكرار البياف
 %90 9 نعـ
 %10 1 لا

 %100 10 المجمكع
( بأعلبه ىؿ يكجد جياز مستقؿ في ممارسة أنشطة العلبقات العامة في المؤسسة ، نعـ كقد 7جدكؿ رقـ )

 %.10 تتجاكز لـ% كبينما نسبة "لا" 90كصمت نسبتيا المئكية 
 التنظيمي لممؤسسة ؟عامة في ىيكؿ ىي الجية التي يتبع ليا جياز العلبقات ال ما (8جدكؿ رقـ )

 المئكية النسبة التكرار البياف
 %20 2 في المؤسسة الإدارةرئيس مجمس 

 %10 1 الإدارةأحد نكاب رئيس مجمس 
 %70 7 المدير العاـ لممؤسسة

 0 0 كالإدارية ةاليالممدير الشئكف 
 0 0 لا يتبع لجية معينة بالمؤسسة

 0 0 تذكر أخرم
 %100 10 المجمكع
في  الإدارةالجية التي يتبعيا جياز العلبقات العامة في الييكؿ التنظيمي، رئيس مجمس  8يكضح جدكؿ رقـ 

 ةاليالم%( كمدير الشئكف 7%( المدير العاـ لممؤسسة )1) الإدارة%( أحد نكاب رئيس مجمس 2المؤسسة التكرارات )
 %100%( كالنسبة المئكية 0) تذكر%( أخرم 0%( لا يتبع لجية معينة بالمؤسسة )0كالإدارية )

 (ىؿ تمارس كظائؼ العلبقات العامة مف خلبؿ إدارات أخرم بالمؤسسة ؟9جدكؿ رقـ )
 النسبة المئكية التكرار البياف
 0 0 نعـ

 %80 8 أحيانا
 %20 2 لا

 %100 10 المجمكع
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بالمؤسسة ، نعـ كقد كصمت نسبتيا ائؼ العلبقات العامة مف خلبؿ أدارة أخرم ظبأعلبه ىؿ تمارس ك  9جدكؿ رقـ 
 %.20بينما كصمت نسبة لا لـ تتجاكز % ك 80% كأحيانا 0

 أم مدم تحرص المؤسسة عمي تدريب العامميف بجياز العلبقات العامة ؟ إلي( 10جدكؿ رقـ )
 النسبة المئكية التكرار البياف
 %10 1 دائما
 %70 7 أحيانا

 %20 2 لا تحرص
 %100 10 المجمكع
% كىك مدم حرص كزارة الصحة بمدينة سبيا عمي تدريب 70بمغت  ةاليعبنسبة   أحيانات ء( جا10رقـ ) جدكؿ

العامميف بجيات العلبقات العامة ،كفيما لا تحرص المؤسسات عمي تدرب العامميف بجياز العلبقات العامة حسب 
بنسبة بمغت  الأخيرةت في المرتبة اءالتدريب بصكرة دائمة فج أما% 20 جاء نسبتو الذمرأم عينة الدراسة ك 

 %،كىك مؤشر غير إيجابي يعكس ضعؼ نكعي في جياز العلبقات العامة بكزارة الصحة بمدينة سبيا .10
 الدكرات التدريبية التي حصؿ عمييا العاممكف بجياز العلبقات العامة لديكـ ؟ أىـ( ما 11جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار البياف
 0 0 العلبقات العامةأسس ممارسة 

 %10 1 ةاليالاتصالميارات 
 %90 9 تخطيط العلبقات العامة

 0 0 التقنية الحديثة في العلبقات العامة استخداـ
 0 0 البركتكككؿ كالمراسـ

 0 0 تذكرأخرم 
 %100 10 المجمكع

الدكرات التدريبية التي تحصؿ العامميف بجياز  أىـتخطيط العلبقات العامة ىي  إف(11جدكؿ رقـ )
الميارات  جاءت%،ك 90جدا بمغت  ةاليعالعينة كىي بنسبة  أفرادالعلبقات العامة بالمدينة كدلؾ بحسب رأم 

 ىذاك  أخرمدكرات تدريبية  أم%،كبينما لـ يتمقى العامميف في الكزارة 10في المرتبة الثانية بنسبة بمغت  ةاليالاتص
 يؤثر تأثيرا مباشرا عمي العلبقات العامة كنجاحيا . مؤشر سابي
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 تحقيقيا بمؤسستكـ ؟ إلىالتي تسعى جياز العلبقات العامة  ىداؼ( ما الأ12جدكؿ رقـ )
 النسبة المئكية التكرار البياف

 %20 2 ية السميمة في المجتمعالإنسانرعاية العلبقات 
 %70 7 بيف المؤسسات الصحية بسبيا التفاىـضماف 

 0 0 إقامة علبقات كدية بيف العامميف
 %10 1 المؤسسات الصحية أىداؼالتكعية ب
 0 0 تذكرأخرل 
 %100 10 المجمكع

و العلبقات إليتسعي  الذمبيف المؤسسات الصحية بسبيا كاف ىك اليدؼ الأكؿ  التفاىـ( ضماف 12جدكؿ رقـ )
ية السميمة في الإنسانرعاية العلبقات  جاءت%،بينما 70العامة بكزارة الصحة حيث حمت بنسبة متقدمة بمغت 

و العلبقات إليسعت  الذم الأخيرالمؤسسات الصحية ىك اليدؼ  أىداؼ% ،كتكعية ب20المرتبة الثانية بنسبة 
 حتى ىداؼلبقات العامة بكزارة الصحة بمدينة سبيا بكؿ الأالعامة بالمدينة مكضع الدراسة،كىنا لابد مف اىتماـ الع

 كؿ الأطراؼ ذات الصمة بالمؤسسة .تتحقؽ علبقات سميمة كمنتجة كمفيدة ل
 ؟ ىداؼ( ادكر الكظائؼ كالأنشطة التي يقكـ بيا جياز العلبقات العامة لتحقيؽ تمؾ الأ13جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار البياف
 0 0 النشرات كالتقارير الدكرية إعداد

 %80 8 تقديـ الخدمات الاجتماعية كتنضـ البرامج المختمفة لمعامميف
 %10 1 دراسة الظركؼ المؤسسة
 %10 1 تقديـ محاضرات كندكات

 0 0 أجراء بحكث
 0 0 تذكرأخرل 
 %100 10 المجمكع
(جاءت كظيفة تقديـ الخدمات الاجتماعية كتنظيـ البرامج المختمفة بالعامميف في مقدمة الكظائؼ 13جدكؿ رقـ )
% ،كبينما 80بمغت  ةاليعالتي يقكـ بيا جياز العلبقات العامة بكزارة الصحة بمدينة سبيا كدلؾ بنسبة  كالأنشطة
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%لكؿ 10بنسبة كاحدة بمغت  ندكاتفي المرتبة الثانية كظيفتي دراسة ظركؼ المؤسسة كتقديـ المحاضرات كال
 .منيما

 التي قد يتعرض ليا ؟ الأزمات( ىؿ تخطط العلبقات العامة بمكتب الصحة بمدينة سبيا لمكاجية 14جدكؿ رقـ )
 النسبة المئكية التكرار البياف
 %10 1 دائما
 %80 8 أحيانا

 %10 1 لا تحرص
 %100 10 المجمكع

 ولياالعينة فينا يتعمؽ بقياـ العلبقات العامة بع أفرادالتي حددىا  الإجابة ىذه( أحيانان كانت 14جدكؿ رقـ )
دائما كلا تحرص في  جاءت%،فيما 80التي قد تعيؽ كزارة الصحة كدلؾ بنسبة بمغت  الأزماتالتخطيط لمكاجية 

كاضح لمتخطيط في مكاجية  اؿإىما يدؿ عمي ذتخطيط للبزمات في كزارة الصحة كىلمعلبقات العامة عند ال الإشارة
 المؤسسة بالمدينة . يذهب الأزمات

 ؟ الأزمات( ىؿ تكجد ميزانية مستقمة لجياز العلبقات العامة بمؤسستكـ لمكاجية 15جدكؿ رقـ )
 النسبة المئكية التكرار البياف
 %20 2 نعـ

 %60 6 أحيانا
 %20 2 لا

 %100 10 المجمكع
 .كزارة الصحة بمدينة سبياب جياز العلبقات العامةلميزانية مستقمة ككضع  يكضح عدـ الاىتماـ (15جدكؿ رقـ )
 جياز العلبقات العامة لكسائؿ الاتصاؿ بالجماىير مف عدمو: استخداـيكضح مدل ( 16جدكؿ رقـ)

 كسيمة الاتصاؿ
 التكرارات

 لا تستخدـ تستخدـ
 9 1 الصحؼ

 8 2 المجلبت العامة
 9 1 المجلبت المتخصصة
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 0 10 الراديك
 0 10 التمفزيكف
 9 1 السينما

 2 8 صحيفة المؤسسة
 5 5 المراسلبت

 1 9 نشرات المؤسسة
 2 8 الكتيبات

 0 10 الممصقات
 3 7 الكسائؿ السمعية البصرية الخاصة بالمؤسسة

 3 7 الاجتماعات الدكرية
 2 8 المؤتمرات
 4 6 المعارض

 2 8 لكحة إعلبنات المؤسسة
 2 8 الزيارات

 7 3 أخرم تذكر
جياز العلبقات العامة لكسائؿ الاتصاؿ مع جماىيرىا جاء الراديك كالتمفزيكف  باستخداـ( فيما يتعمؽ 16جدكؿ رقـ )

%،كحمت نشرات المؤسسة في المرتبة الثانية 100لؾ بنسبة ذمقدمة كسائؿ الاتصاؿ المستخدمة ك كالممصقات في 
 إعلبناتكؿ مف صحيفة المؤسسة كالكتيبات كالمؤثرات كلكحة  ستخداـلا% 80% ،ككانت نسبة 90بنسبة بمغت 

 المؤسسة كالزيارات حسب رأم عينة الدراسة. 
 الصعكبات ؟ ىذه أىـ( في حالة الإجابة ب )نعـ( أك )لا( ما ىي 17جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار البياف
 %80 8 الأزماتقمة الميزانية المرصكدة لعلبج 

 %10 1 الأزماتعدـ إلماـ العامميف بالعلبقات العامة بطرؽ معالجة 
 %10 1 أخرل تذكر
 %100 10 المجمكع
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جاءت في مقدمة الصعكبات التي تكاجو جياز  الأزمات( تعد قمة الميزانية المرصكدة لعلبج 17جدكؿ رقـ )
% ،كحمت كؿ مف عدـ إلماـ العامميف بالعلبقات 80العلبقات العامة في كزارة الصحة بمدينة سبيا كدلؾ بنسبة 

%في عدـ تعاكف العامميف كبمغت نسبة كؿ منيما 10تذكر بنسبة  كأخرم الأزماتالعامة في طرؽ معالجة 
كبات في برامج العلبقات العامة يجعؿ  قياميا بأداء كظائفيا أمران صعبا إف لـ الصع ىذه%،كيلبحظ ىنا أف 10

 يكف مستحيلب .
 الخاتمة

في المجاؿ  بالتطبيؽ عمي المؤسسات الميبية(  الأزماتإدارة في العلبقات العامة دكر ت ىذه الكرقة )تناكل
فصميا الأول عمي الإطار المنيجي   حيث أحتوي  30/10/2023ػػػػ  1/8/2023 مف في الفترة الصحي، 

بخطواتو العممية ومن ثم ولجنا لمفصل الثاني والذي بعنوان العلاقات العامة :الُأسس والمفاىيم؛    وفيو مبحثين 
الأول نشأة العلاقات العامة ومفاىيميا والثاني وظائف العلاقات العامة وأىدافيا   أما الفصل الثالث فكان 

ة وخصائصيا جاء في مبحثو الأول مفاىيم الأزمة وخصائصيا وفي الثاني اتصالات بعنوان اتصالات الأزم
والفصل الرابع  ىو الدراسة التطبيقية احتوي مبحثيا الأول نبذة تعريفية عن مؤسسة الدراسة  وفي  الأزمة 

 الثاني تحميل استمارة الاستبيان   ثم جاءت الخاتمة ومعيا النتائج والتوصيات وبعدىا المصادر والمراجع.      
بر الأماف، كفي أسكا الأحكاؿ  إليكالخركج بيا لا تستفحؿ  حتىكمعالجتيا  الأزماتإف دكر العلبقات العامة لإدارة 

و رجؿ العلبقات العامة الناجح؛ كالذم عميو أف يحدد جميكره بصكرةو صحيحة إليالخركج بأقؿ خسارة ؛ ىك ما يرنك 
المتنكعة في الاتصاؿ، كتكظيؼ كآفة إمكانياتو ،لتككيف  باليالأس استخداـ، كتعبئة الرأم العاـ بشكؿو إيجابي ك 

رساءك  ، المنشكدة الأىداؼفاعمة لتحقيؽ  عامة علبقات  ىذافي رقي كتطكر  اىـيسمما  ؛العممي  ثدعائـ البح ا 
 المجتمع.

 النتائج و التوصيات
 أولًا: النتائج:

 .ث دكرات تدريبية في مجاؿ تخصصيـمة تمقكا أقؿ مف ثلبا% مف العامميف في العلبقات الع50إف ما نسبتو  .1
 أخرل% مف أفراد العينة أقركا بأف ىناؾ إدارات 80أف العلبقات العامة تتبع لممدير العاـ لممؤسسة كأف ما نسبتو  .2

 تمارس كظائؼ العلبقات العامة.
و العلبقات العامة بمكتب إليبيف المؤسسات الصحية بسبيا( ىك اليدؼ الأساسي الذم تسعى  التفاىـ)ضماف   .3

 كزارة الصحة بمدينة سبيا.
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ف الكظيفة الأساسية لمعلبقات العامة بالمؤسسة مكضع الدراسة )ىي تقديـ الخدمات الاجتماعية كتنظيـ البرامج أ .4
 .بيا(المختمفة بالعامميف 

 % مف أفراد العينة أف ىنالؾ تخطيط لبرامج العلبقات العامة بمكتب كزارة الصحة بسبيا. 80ذىب ما نسبتو  .5
في مقدمة الكسائؿ الإعلبمية التي تستخدميا العلبقات العامة بالمؤسسة، تمييا أف الراديك كالتمفزيكف كالممصقات  .6

 .لكحة إعلبنات المؤسسة( استخداـ)نشرات المؤسسة( )ك 
تأتي في مقدمة الصعكبات التي تكاجو  الأزماتف قمة الميزانية المرصكدة لجياز العلبقات العامة لمكاجية إ .7

 دينة سبيا.  العلبقات العامة بمكتب كزارة الصحة بم
 ثانياً: التوصيات:

 وصي بالآتي:ننتائج  البناءً عمي 
ه ذاعد عمي الارتقاء بيمما يس بكزارة الصحة بسبيا، كالمكاتب التابعة ليا؛العلبقات العامة  جيازضركرة تفعيؿ  -1

 ممكاطنيف.لإلي تقديـ أفضؿ الخدمات كصكلا  ةالمؤسس
 العامة مف خلبؿ تكثيؼ الدكرات التدريبية المتنكعة.الحرص عمي  تدريب العامميف في العلبقات  -2
 العمؿ عمي رصد ميزانية كافية لتنفيذ أنشطة العلبقات العامة كبرامجيا المختمفة لاسيما مكاجية الأزمات. -3
الاىتماـ بدراسات الجميكر لمعرفة حاجاتو الحقيقية كمساعدتو؛ لمكصكؿ لأىدافو كتكطيد العلبقات الايجابية  -4

 معو. 
عطائيا الأ -5 لتكثيؽ العلبقات بيف كزارة الصحة  تستحقيا؛التي  كالمكانة يةىمتفعيؿ عمؿ العلبقات العامة كا 

 .الخارجي ىا الداخمي ككجميكر 
استخداـ كافة كسائؿ الاتصاؿ المختمفة ،كذلؾ لتنكع جماىير العلبقات العامة في المجاؿ الصحي، كذلؾ  -6

 سات الطبية.لتحقيؽ أىداؼ العلبقات العامة في المؤس
 الاستفادة القصكل مف التقنية الحديثة في تطكير أداء العلبقات العامة بكزارة الصحة الميبية. -7

 المصادر والمراجع
 أولًا :المراجع العربية:

 (.1968مكتبة الأنجمك المصرية) ، "القاىرة"2إبراىيـ إماـ, العلبقات العامة كالإعلبـ  ط  .1
 ـ (.1985)الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة لمطباعة كالنشر،أحمد المصرم، العلبقات العامة .2
 ـ".1982أحمد بدكم ، معجـ العمكـ الاجتماعية ، " بيركت : مكنية البياف ،  .3



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 293 

 (.1995,  3أحمد كماؿ احمد, العلبقات العامة "القاىرة ") مكتبة الأنجمك المصرية طػ .4
 ـ(.1983ت : دار الكتاب المبناني ،أحمد زكي بدكم، معجـ مصطمحات العمكـ الإدارية،)بيرك    .5
" القاىرة :  –إسماعيؿ عبد الفتاح ، إدارة الصراع كالأزمات الدكلية بالتطبيؽ عمي الصراع العربي الإسرائيمي  .6

 ـ ".2001العربي لمنشر كالتكزيع ،
 المعجـ الكجيز ، مجمع المغة العربية ، باب الداؿ. .7
 ـ(.1999ة عممية عممية،)القاىرة: جامعة الأزىر الشريؼ،جابر محمد الطماكم , العلبقات العامة :رؤي .8
 ـ(.1964جبراف مسعكد، الرائد: معجـ لغكم عصرم،)بيركت: دار العمـ لمملبييف، .9
 -ىػ 1425، )القاىرة : الدار المصرية المبنانية ،  1الإعلبـ كمعالجة الأزمات ، ط –حسف عماد مكاكم  .10

 ـ (.2005
 ،)القاىرة:مكتبة عيف شمس، ب ت(. 3العامة المبادئ كالتطبيؽ, طػحسف محمد خير الذيف, العلبقات  .11
دارة الأزمات كالككارث  ,)القاىرة:مطابع الشرطة لمطباعة كالنشر  .12 حمدم شعباف ، الإعلبـ الأمني كا 

 ـ( .2005كالتكزيع،
 .2004، 1كالتكزيع طخالد الصكفي, العلبقات العامة , أساليب كممارسات ,القاىرة:ػػ دار الكتب العممية لمنشر  .13
الاتصاؿ كالعلبقات العامة،) عماف: دار صفاء لمنشر ، ربحي مصطفى عمياف كعدناف محمكد الطكباسي .14

 ـ(.2005كالتكزيع، 
 ".1982سمير محمد حسيف, العلبقات العامة , مشكلبتيا التطبيقية كفنكنيا العممية." القاىرة" بدكف ناشر  .15
ث حمكؿ عممية، أساليب كقائية, سمسمة دليؿ صنع القرار)القاىرة: مركز القرار السيد عميكة: إدارة الأزمات كالككار  .16

 (.1997للبستشارات ، 
السيد عميكة ، إدارة الأزمات ك الككارث ، حمكؿ عممية ، أساليب كقائية ، " القاىرة : سمسمة دليؿ صانع القرار،  .17

 " .2000( ، مركز القرار للبستشارات ، 2الكتاب رقـ )
كة ، إدارة الصراعات الدكلية، القاىرة:الييئة المصرية العامة لمكتاب، سمسمة الألؼ كتاب الثانية رقـ السيد عمي .18

 ـ .1988، 55
 (2005شدكاف عمي شيبة، العلبقات العامة بيف النظرية كالتطبيؽ، دار المعرفة الجامعية ، .19
 ".1994بية , فف كعمـ العلبقات العامة ,"القاىرة :دار النيضة العر طاىر مرسي عطية .20



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 294 

عاصـ محمد الأعرجي كمأمكف محمد دقامسة، إدارة الأزمات :دراسة ميدانية لمدم تكافر عناصر إدارة الأزمات  .21
مف كجية نظر العامميف في الكظائؼ الإشرافية في أمانة عماف الكبرل، الرياض ،معيد الإدارة العامة 

 ـ .2004، 39المجمد 
)القاىرة: إتحاد جامعات 25زمات: مجمة الإدارة, العدد الرابع: المجمد عاطؼ عبيد: الأسمكب العممي لإدارة الأ .22

 ـ(.1999التنمية الإدارية, ابريؿ 
 ـ(.1993عباس رشدم العمارم: إدارة الأزمات في عالـ متغير) القاىرة : مركز الأىراـ لمترجمة كالنشر ،  .23
يؽ العممي, الدار العالمية لمنشر كالتكزيع عبد الحكيـ خميؿ مصطفى, العلبقات العامة بيف مفيكـ النظرم كالتطب .24

2009 .) 
: اتصالات الأزمة ، مسح كتقييـ لمتطكرات النظرية فييا ، المجمة المصرية لمبحكث عثماف محمد العربي .25

 ـ ".1999( يناير ، ابريؿ 5العدد ) –كالإعلبـ "القاىرة ، كمية الإعلبـ ، جامعة القاىرة 
 ".1975الأنجمك المصرية,  -القاىرة: 4لمعلبقات العامة طػ, الأسس العممية عمي عجكة .26
 .(1)القاىرة,طػ 3عمي عجكة, العلبقات العامة في المنشآت المالية كالبنكؾ كشركات التأميف,طػ .27
دراسة تطبيقية لإدارة الأزمة الأمنية في  -عمر حسف عدس, احمد ضياء الديف خميؿ :إدارة الأزمة الأمنية  .28

 ( .1996رىاب )القاىرة : مطبعة كمية الشرطة سنة مكاجية الككارث كالإ
 ـ(.1980فخرم جاسـ سمماف كآخركف، العلبقات العامة ،)المكصؿ:دار الكتب لمطباعة كالنشر، .29
قدرم عمي عبد المجيد، اتصالات الأزمة كتطبيقاتيا في المجاؿ الأمني، مجمة كمية الدراسات العميا، القاىرة،  .30

 ـ(.2005يناير،  10يمية مبارؾ الأمنية العدد كمية الدراسات العميا بأكاد
كريماف فريد، تقييـ كفاءة الاتصالات في إدارة الأزمة، دراسة حالة الشركة العربية للؤجيزة الإلكتركنية، المجمة  .31

 ـ(.1999( أكتكبر ػ ديسمبر 6المصرية لبحكث الإعلبـ، "القاىرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، العدد )
دارم متكامؿ لحؿ الأزمات،)القاىرة: مكتبة مدبكلي محسف أحمد ا .32 لخضيرم ، إدارة الأزمات : منيج اقتصادم كا 

 ـ(.1994،
 ـ(.1999محفكظ أحمد جكدة،العلبقات العامة :مفاىيـ كممارسات ،)عماف:دار زىراف لمنشر كالتكزيع، .33
 ـ (.1989مكتبة لبناف ،الرازم، مختار الصحاح ، تحقيؽ دائرة المعاجـ ، )بيركت : –محمد أبك بكر  .34
 المكتب الجامعي الحديث ب,ت".-محمد بيجت كشؾ , العلبقات العامة كالخدمة الاجتماعية ,"الإسكندرية: .35
محمد حربي حسف كآخركف، العلبقات العامة :المفاىيـ التطبيقات،)المكصؿ: دار الحكمة لمطباعة  .36

 ـ(.1991كالنشر،
 (.1993رب محمية كعالمية،)القاىرة: مكتبة عيف شمس, محمد رشاد الحملبكم : إدارة الأزمات : تجا .37



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 295 

محمد عبد الغني حسف ىلبؿ : ميارات الاتصاؿ كفف الاستماع كالحديث )القاىرة : مركز تطكير الأداء  .38
 (.1996كالتنمية, 

ر، محمد محمد الشافعي، إستراتيجية إدارة الأزمات كالككارث ) القاىرة: مركز المحركسة لمبحكث كالتدريب كالنش .39
 .217ـ( ص 2001

 ".2007-محمد منير حجاب : العلبقات العامة في المؤسسات الحديثة ،" القاىرة ، دار الفجر لمطباعة كالنشر  .40
سحر محمد كىبي , المداخؿ الأساسية لمعلبقات العامة , )القاىرة :دار الفجر لمنشر  -محمد منير حجاب .41

 ـ( .1992كالتكزيع،
ت العامة في التنمية،" بغداد، دار الشؤكف العامة كزارة الثقافة محمد ناجي الجكىر ،دكر العلبقا .42

 ـ".1986كالإعلبـ،
 ـ ".2000ىػ/1420"عماف : مكتبة الرائد،  1محمد ناجي الجكىر, كسائؿ الاتصاؿ في العلبقات العامة طػ .43
 ـ(.1984محمكد يكسؼ مصطفى,  العلبقات العامة كطبيعة الرأم العاـ ،)جدة:دار الشركؽ،  .44
 ـ( .1998دار البياف لمنشر،  :لبح الذيف، إدارة الأزمات: الكسيمة لمبقاء، ) القاىرةمنى ص .45
 (.2007معجـ مصطمحات العمكـ الإدارية )القاىرة: إعداد فريؽ مف خبراء المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، .46
 .51ـ ص1997ىدل لطيؼ, العلبقات العامة , "القاىرة , الشركة العربية كالتكزيع ,  .47
ىكيدا سيد مصطفي ، دكر الإعلبـ في الأزمات الدكلية ،" القاىرة : مركز المحركسة لمبحكث كالتدريب كالنشر،  .48

 ـ "  2000
 ثانياً: المراجع الأجنبية:

1. Canfield, Bettran, Public Relations principles : crises and problems, fifth edition, 

Homewood, IIInois 1968 .p.8. 

2. ELL Kathleen: "Crisis intervention: Research  needs "in Richard Edward. In_cgief and 

others Encyclopedia of social work (U.S.A Washington, The Edition news press 

1995.p.p.pp) 

3. Longman Dictionary England Longman Group-1995-P322 

4. More F.A, Crisis management and communication in Australian Organizations, Australian 

Journal of Communication, 221, 1995, PP. 34-37.  

5. Pete Smudge "Issue or Crisis: A rose By any other Name "public Relations Quarterly 

,2001 

6. Register, M. & J. Larkin, Risk issues and Crisis management, London: Kogan Page, 1997, 

PP 172-179. 

7. Timothy Coombs ,"Information And Compassion In Crisis Response A Test of Efforts ", 

Journal of public Relations Research,  Vol  11 , No.2, p. 130-158.  

8. Webster New world Dictionary of American  English leg land oH " Simon (2) 8 Schuster -

1997 –p275. 

 

 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 296 

 التوثيق الرقمي وفاعميتو في إثراء المحتوى الثقافي وبناء اليوية السودانية
 (العموم الاجتماعية محور)

 جامعة الرباط الوطني–السودان  –د. ىادية يوسف عبد الرحمن 
 جامعة الرباط الوطني –السودان –د. عثمان دفع الله أيوب 

 المستخمص:

يتشكؿ تاريخ الأمـ كالحضارات مما لدييا مف تراث فكرم كحضارم ك مستقبؿ محتكاىا الرقمي كالثقافي كيسيـ في 
حفظ اليكية لدل الشعكب عبر مراحؿ تطكر ىذه الأمـ، كفي أمتنا العربية كالإسلبمية يشكؿ التراث العربي 

العربية الإسلبمية، بؿ كيتعدل ذلؾ أف ىذا التراث يدخؿ بشكؿ مباشر في  الإسلبمي جزءن ىامان مف حضارتنا
العمميات التعميمية في الكطف العربي كبالتالي فإف ىذا التراث ييشكؿ بطريقة كبيرة عقكؿ أبناء ىذه الأمة، كلذا فإف 

علبكة  عمى  تخطيط  العناية بتراثنا القديـ ىك ما دفع الباحثة لطرح ىذه القضية مستخدمة التكثيؽ الرقمي 
لتسجيؿ المعمكمات كتخزينيا كنشرىا عبر نظاـ لمتشفير  لمستقبؿ بناء اليكية السكدانية، تيدؼ ىذه الدراسة إلى

ؿي سائر الكثائؽ )خطية، مصكرة، صكتية( إلى ممفات مجردة، غير مادية، كيقكـ بيذا التشفير كسيط الحاسكب  ييحكّْ
، كاستقباؿ سائر أنكاع المعمكمات )كتابة، صكت، صكرة( كبثيا ،كسكؼ تعالج الذم ييشكؿ أداة لمقراءة كالكتابة

 الدراسة 

.كيفية ترسيخ بناء اليكية كمساىمتيا في إثرا المحتكل الثقافي السكداني مف خلبؿ التكثيؽ الرقمي كمدل مساىمتو 
سجؿ كطني/إقميمي لما يمتمكو كؿ في الحفاظ عمى اليكية السكدانية كحفظيا  تكثيؽ ىذه المكاد رقميان بغية إعداد 

إقميـ مف ممتمكات ثقافية عمى حدة ليتكارثو الأجياؿ المتلبحقة كالحفاظ عميو. كمف ثىـ شيدت الآكنة الأخيرة طفرة 
في المشركعات كالتجارب الإقميمية كالكطنية العربية في مجاؿ تكثيؽ التراث بطرؽ غير تقميدية مستخدمة في ذلؾ 

 المعمكمات لتقديميا في شكؿ جديد.تطبيقات تكنكلكجيا 

 المحور الأول
 الاطار المنيجي لمدراسة

العناية بالتراث كالحفاظ عمى المصادر الفكرية كالثقافية لممجتمعات مسؤكلية الجميع، كتتركَّز المسؤكلية بشكؿ 
مؤسَّسات  مباشر في التكثيؽ الرقمي الذم يحفيا مف الضياع كيجعميا محفكظة في ذاكر الانساف فضلب عف 

المعمكمات المتخصّْصة، مف مراكز معمكمات كمراكز دراسات كمكتبات كمراكز محفكظات كمتاحؼ، كلأفَّ الكثيرى 
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مف المخاطر كالتحديات تحيط  بتراثنا  كافَّة، كتجعمو عرضة لمضياع كربما  اندثار أجزاء منو أمره كارده. فعندما 
رثة مف فعؿ البشر، أك عندما تنشبي حرائؽي أك تتعرَّضي تمؾ الكثائؽي يتعرَّض  تكثيؽ اليكية لكارثة طبيعية أك كا

، أك يعتدم عمييا جاىؿه بقيمة كأىمية التراث، فإنيا تندثر كلا  كالمحفكظاتي لغرؽو أك تطاليا يدي مخربيف في حركبو
الكسائط القديمة  7كعمى ميدية يبقى ليا كجكد، كىذا كمو يشكّْؿي عكامؿى خطرو تيدّْدي التراثى الإنسانيَّ في بيئتو التق

المعركفة لمجميع مف كرؽو  البردم كجمكدو كألكاحو خشبية كسكاىا، كربما أدَّل ذلؾ إلى فقداف الذاكرة التاريخية  كىكية 
رثيا التاريخي لا يترؾ لو  الشعكب أك بعضو منيا لبمدو أك بمدافو عدة، كىذا يمغي رصيدان كبيران مف حضارات الأمـ كا 

ى الإطلبؽ، كيؤدم إلى أف تبدأ المجتمعات مف جديد في صناعة تاريخيا كمكركثيا كتأصيؿ ىكيتيا مف أثرا عم
جميعنا يدرؾ مدل أىمية تكثيؽ اليكية  ككذلؾ   .نقطة تككيف جديدة؛ لعدـ كجكد ماضو مكثَّؽو يمكف تكثيقو رقميا.

الدكؿ التي اجتاحتيا ككارثي أك حركبه أك كالمخطكطات كالكتب النادرة التي تعرَّضت لمحرؽ أك السرقة في بعض 
تغيُّره سياسيّّ فييا، ما أفقدىا جزءان عزيزان لا يقدَّر بثمفو مف إرثيا كذاكرتيا الحضارية كالتاريخية كالثقافية. كمف 

مف خلبؿ المعمكـ أفَّ تاريخى الأمـ كتراثيا يتناقمو الأجياؿ كيتكارثكنو جيلبن بعد جيؿ عبر السماع لمسرد الشفيي، أك 
ثراء المحتكل كالمفاىيـ كالتقاليد، أك  الرسـ كالنحت للؤحداث أك التكثيؽ الرقمي كؿ ذلؾ يصب في بناء اليكية كا 
عبر الكتابة كالتدكيف، أك عبر التصكير الفكتكغرافي كمقاطع الفيديك كالتسجيلبت الصكتية التي ظيرت في عصكر 

 متأخرة .

 أسئمة الدارسة

التكثيؽ الرقمي ىنالؾ أثر كاضح لمدكر الذم يقكـ ة طرح الباحثاف  السؤاؿ الرئيس التالي:ػػ كلتكضيح مشكمة الدراس
 كفاعميتو في إثراء المحتكل الثقافي كبناء اليكية السكدانية كيتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة التالية:

 لمحتكل السكداني؟ماىي الخطكات التي يمكف اف يتبعيا السكدانيكف لحفظ ىكيتيـ كعبرىا يمكف إثراء ا 
  إلى أم مدل يسيـ التكثيؽ الرقمي في حفظ اليكية السكدانية؟ 
  ما الدكر المطمكب مف القائميف عمى أمر حفظ اليكية السكدانية كجعميا تسيـ بشكؿ كبير في إثراء المحتكل

 الثقافي؟ 
  كالمجتمعية في حفظ اليكية ما المساعي التي يقكمكف بيا السكدانيكف  نحك تحقيؽ الريادة العممية كالثقافية

 كمدل إسياميا في صنعة المحتكل الثقافي؟
  ما ىي التحديات التي تكاجو السكداف  في حؿ قضايا حفظ اليكية بتكفير كتذليؿ الصعكبات التي تقؼ عائقا

 اماميا ؟
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  أىمية الدراسة:

كيفيتو في مساىمتو في إثراء   تكمف أىمية الدراسة في معرفة أىمية التكثيؽ الرقمي في حظ اليكية السكدانية 
المحتكل الرقمي الثقافي  في ظؿ البيئة الإلكتركنية في دعـ قضايا اليكية، بعد أضحى التكثيؽ الرقمي  مصدر 
رئيس لممعمكمات ككسيمة التكاصؿ كالاتصاؿ الاسرع كالأكثر انتشاران بيف أفراد المجتمع ،  كيمكف أف يؤدم  دكران 

تقاء بالمجتمع  كدعـ قضاياه المجتمعية ، مف خلبؿ  تسخير إمكانيات كخصائص المكاقع كبيران كمؤثرا  في الار 
الاجتماعية التي تيتـ بحفظ التراث الإنساني عمى مر الأزماف   ككيفية الاستفادة منو في صناعة محتكل ثقافي 

 يسيـ في بناء اليكية السكدانية.

 أىداف الدراسة:

 يا السكدانيكف لحفظ ىكيتيـ كعبرىا يمكف إثراء المحتكل السكداني.معرفة الخطكات التي يمكف اف يتبع 
 .معرفة إلى أم مدل يسيـ التكثيؽ الرقمي في حفظ اليكية السكدانية 
  التركيز عمى الدكر المطمكب مف القائميف عمى أمر حفظ اليكية السكدانية كجعميا تسيـ بشكؿ كبير في إثراء

 المحتكل الثقافي.
 ي يقكمكف بيا السكدانيكف  نحك تحقيؽ الريادة العممية كالثقافية كالمجتمعية في حفظ اليكية معرفة المساعي الت

 كمدل إسياميا في صناعة المحتكل الثقافي.
  الكقكؼ عمى التحديات التي تكاجو السكداف  في حؿ قضايا حفظ اليكية بتكفير كتذليؿ الصعكبات التي تقؼ

 عائقا اماميا.
 مناىج الدراسة:

 استخدمت الدراسة المناىج التالية 
 :231  الوصفي التحميميالمنيج 

ىك طريقة لتحميؿ كتشخيص الكضع الراىف لممكتبة الجامعية ككذلؾ كصؼ الكضع الراىف لمظاىرة بشكؿ تفصيمي 
 (1كدقيؽ)

 حدود الدراسة:
 السكدانيةة: التكثيؽ الرقمي كفاعميتو في إثراء المحتكل الثقافي كبناء اليكية حدكد مكضكعي
 السكداف -الخرطكـ-حدكد مكانية:  

                              
231
 محمد فتحً عبد الهادي. البحث العلمً مناهجه فً الوطن العربً. القاهرة: 
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 2023حدكد زمانية : 
 أدوات جمع البيانات: 

 ىي يمكف اعتبارىا كسائؿ تسمح بجمع المعطيات مف الكاقع فقد اعتمدت الدراسة عمي الملبحظة كالمقابمة.
 مصطمحات الدراسة:

أحدث التقنيات في ذلؾ لنقؿ  كحفظ صكرة ىك عممية مسح ضكئي لمطابقة الكثيقة باستخداـ : التوثيق الرقمي  
 .232طبؽ الأصؿ لمكثيقة أك المحتكل مما يسمح لمتراث  رقميا دكف فقد مميزا علبكة تكفير تكثيقا آمنا لحفظ الكثائؽ

ىك  تمؾ  الرسالة التي يمكف إيصاليا لممتمقي بأمٌ أسمكب عف طريؽ ( 2المحتوى الرقمي)المحتوي الثقافي 
ساىمت الثكرات التكنكلكجية الثلبث الحاسكبية لكممات، كالدلالات، كالأفكار، كالرمكز كقد مجمكعة متنكعة مف ا

 كالمعمكماتية كالاتصالية في تحريؾ العديد مف مجالات الحياة، سكاء الكاقعية أك الافتراضية
كبما يعني أنيا مجمكع الخصائص كالسمات الأساسية التي تميٌز ذاتا عف ذات كتحقؽ في آف انسجاميا، : اليوية

تتضمف أيضا عناصر كمقكمات ثانكية تتقاسميا مع ذات أك ذكات أخرل مغايرة، سكاء كاف تقاسما عمى أرض 
الكاقع أك إلكتركنيا في شبكة الإنترنت. كىذه الذات قد تككف فردا أك مجمكعة أك دكلة، فإذا ما ذكرت الذات 

ذا ما ذكرت السمات عيرفت الذا   ت المقصكدةاستيحضرت خصائصيا، كا 

 المحور الثاني
 ماىية التوثيق الرقمي وكيفيتو في صناعة المحتوى الثقافي

 توطئة:

العناية بالتراث كاليكية  كالحفاظ عمى المصادر الفكرية كالثقافية لممجتمعات مسؤكلية الجميع، كتتركَّز المسؤكلية    
بشكؿ خاص في مؤسَّسات المعمكمات المتخصّْصة، مف مراكز معمكمات كمراكز دراسات كمكتبات كمراكز 

رًهً كافَّة، كاحتماؿ ضياع أك تمؼ أك محفكظات كمتاحؼ، كلأفَّ الكثيرى مف المخاطر كالتحديات تكتن كى ؼي تراثنا بًصي
اندثار أجزاء منو أمره كارده. فعندما يتعرَّض التراث لكارثة طبيعية أك كارثة مف فعؿ البشر، أك عندما تنشبي حرائؽي 

، أك يعتدم عمييا جاىؿه  بقيمة كأىمية  أك تتعرَّضي تمؾ الكثائؽي كالمحفكظاتي لغرؽو أك تطاليا يدي مخربيف في حركبو
التراث، فإنيا تندثر كلا يبقى ليا كجكد، كىذا كمو يشكّْؿي عكامؿى خطرو تيدّْدي التراثى الإنسانيَّ في بيئتو 

كعمى الكسائط القديمة المعركفة لمجميع مف كرؽو كجمكدو كألكاحو كسكاىا، كربما أدَّل ذلؾ إلى فقداف الذاكرة  التقميدية 

                              
 (

232
(، 3703وأسالٌب كتابة البحث العلمً فً الدراسات الإنسانٌة"، )بغداد: مركز حمورابً للبحوث والدراسات الاستراتٌجٌة، ( كامل حسون القٌم، "مناهج 

 .035-032ص: 
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رثيا التاريخي كيمحيو التاريخية أك بعضو منيا لب مدو أك بمدافو عدة، كىذا يمغي رصيدان كبيران مف حضارات الأمـ كا 
مف الكجكد، كيؤدم إلى أف تبدأ المجتمعات مف جديد في صناعة تاريخيا كمكركثيا مف نقطة تككيف جديدة؛ لعدـ 

 233كجكد ماضو مكثَّؽو يمكف العزك إليو كالإضافة إلى رصيده .

 لا تقدر بثمن:

الجميع سمع كرأل ما حؿَّ بالكثائؽ كالمخطكطات كالكتب النادرة التي تعرَّضت لمحرؽ أك السرقة في بعض الدكؿ 
التي اجتاحتيا ككارثي أك حركبه أك تغيُّره سياسيّّ فييا، ما أفقدىا جزءان عزيزان لا يقدَّر بثمفو مف إرثيا كذاكرتيا 

كمف المعمكـ أفَّ تاريخى الأمـ كتراثيا يتناقمو الأجياؿ كيتكارثكنو جيلبن  الحضارية كالتاريخية كالثقافية كطمس ىكيتيا .
بعد جيؿ عبر السماع لمسرد الشفيي، أك مف خلبؿ الرسـ كالنحت للؤحداث كالمفاىيـ كالتقاليد، أك عبر الكتابة 

عصكر  كالتدكيف، أك عبر التصكير الفكتكغرافي كمقاطع الفيديك كالتسجيلبت الصكتية التي ظيرت في
الجميع سمع كرأل ما حؿَّ بالكثائؽ كالمخطكطات كالكتب النادرة التي تعرَّضت لمحرؽ أك السرقة في بعض .متأخرة

الدكؿ التي اجتاحتيا ككارثي أك حركبه أك تغيُّره سياسيّّ فييا، ما أفقدىا جزءان عزيزان لا يقدَّر بثمفو مف إرثيا 
كمف المعمكـ أفَّ تاريخى الأمـ كتراثيا يتناقمو الأجياؿ كيتكارثكنو جيلبن بعد  كذاكرتيا الحضارية كالتاريخية كالثقافية.

جيؿ عبر السماع لمسرد الشفيي، أك مف خلبؿ الرسـ كالنحت للؤحداث كالمفاىيـ كالتقاليد، أك عبر الكتابة 
عصكر متأخرة. لكف  كالتدكيف، أك عبر التصكير الفكتكغرافي كمقاطع الفيديك كالتسجيلبت الصكتية التي ظيرت في

ذلؾ كمو لـ يعد كافيان في كقتنا الحاضر، لقد كاف مفيدان كمناسبان لتمؾ الحقب المتعاقبة كالمراحؿ الزمنية المتتابعة 
التي صحبيا تطكُّره كتغيُّره في كسائط الحفظ كالتكثيؽ، حتى كقتنا الذم أضحى تحت ىيمنة البيئة الرقمية بمقكماتيا 

جريات الحياة عامة، حتى رفعت الحككمات شعارات التحكُّؿ الرقمي لكافة مناحي الحياة، كأساليب أدائيا في م
ؿ الرقمي بكافة أشكالو  .كاتجيت إلى رقمنة التطبيقات كالتعاملبت التقميدية كشبو التقميدية، كتكسَّعت في التحكُّ

 التوثيق الرقمي:234

 د عمى حفظ كتكثيؽ البيانات رقميان، كتبادليا كحيازتيا عبارة عف عمميات الرقمنة كالتطبيقات الرقمية التي  تعتم
كتحميميا كحفظيا كتنظيميا كالبحث فييا كالاسترجاع الدقيؽ كالسريع لممكاد محؿ البحث في كقت كجيز كبسرعة 

 .كدقة فائقتيف

 الرقمي ما يمي:كمف أىـ عكائد التكثيؽ الرقمي لمتراث، كالتي تجدر الإشارة إلييا في معرض الحديث عف التكثيؽ 

                              
 (233)

 (،3705معتصم بابكر مصطفى، "أٌدٌولوجٌا شبكات التواصل الاجتماعً وتشكٌل الرأي العام"، )الخرطوم: مركز التنوٌر المعرفً، الطبعة الأولى  

 .32-30ص: 
 م3732القاهرة ، مجلة الدراسات الانسانٌة والادبٌة،-دعاء محفوظ محمد اوشً . التوثٌق الرقمً لعناصر التراث الشعبً: (234)
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  التكثيؽ الرقمي يتّـُ مف خلبؿ عمميات مسح ضكئي لصكرة مطابقة لمكثيقة باستخداـ التقنيات الحديثة لنقؿ
 .كحفظ صكرة طبؽ الأصؿ لمكثيقة أك المحتكل، كىذ يسمح بالكصكؿ لمتراث رقميان دكف فقد مميزات ميمة

 إمكانية الكصكؿ المتزامف لأكثر مف مستخدـ لمكثيقة نفس. 
  تطكير أساليب حفظ كاسترجاع التاريخ كالتراث كتحسيف آليات البحث فيو، كتسييؿ الكصكؿ إليو مف دكف*

 .التأثُّر بعامؿ الزماف أك المكاف
  تحسيف كفاءة العمؿ في تكثيؽ التراث كتكفير الجيد كالماؿ كالكقت مف خلبؿ استبداؿ أعماؿ الحفظ كالتكثيؽ*

 .التقميدية بالأساليب الرقمية
 نشاء قاعدة معرفية ضخمة تحكم ذاكرة الأمة كتاريخيا كثقافتياإ. 
  القدرة عمى الاطلبع عمى الكثائؽ كتبادليا بسيكلة في أم كقت كمف أم مكاف كفؽ التنظيمات المحدَّدة مف قًبىؿ

 .الجية المشغمة لمراكز التكثيؽ الرقمية في كؿ بمد
 رثيـ ال حضارم، ليساعدىـ عمى بناء المستقبؿ المتصؿ بالرصيد سيكلة ربط الأجياؿ بشكؿ مستمر بتاريخيـ كا 

 .الثقافي
 الكصكؿ إلى شريحة أكبر مف المستفيديف عبر شبكة الإنترنت. 
  تاحتو في صيغة رقمية ميما كاف حجمو في ظؿ تزايد حجـ المعمكمات بشكؿ كبير في إمكانية حفظ التراث كا 

 .كقتنا الحاضر
 ف المكتبات كمراكز المحفكظات كالمتاحؼ في البيئة الرقمية.اختفاء أك تلبشي الحدكد التقميدية بي 

العناية بالتراث كالحفاظ عمى المصادر الفكرية كالثقافية لممجتمعات مسؤكلية الجميع، كتتركَّز المسؤكلية لذلؾ؛ 
بشكؿ خاص في مؤسَّسات المعمكمات المتخصّْصة، مف مراكز معمكمات كمراكز دراسات كمكتبات كمراكز 

رًهً كافَّة، كاحتماؿ ضياع أك تمؼ أك محفكظا كى ت كمتاحؼ، كلأفَّ الكثيرى مف المخاطر كالتحديات تكتنؼي تراثنا بًصي
اندثار أجزاء منو أمره كارده. فعندما يتعرَّض التراث لكارثة طبيعية أك كارثة مف فعؿ البشر، أك عندما تنشبي حرائؽي 

، أك يعتدم عمييا جاىؿه بقيمة كأىمية أك تتعرَّضي تمؾ الكثائؽي كالمحفكظاتي لغرؽو أ ك تطاليا يدي مخربيف في حركبو
التراث، فإنيا تندثر كلا يبقى ليا كجكد، كىذا كمو يشكّْؿي عكامؿى خطرو تيدّْدي التراثى الإنسانيَّ في بيئتو 

ل ذلؾ إلى فقداف الذاكرة كعمى الكسائط القديمة المعركفة لمجميع مف كرؽو كجمكدو كألكاحو كسكاىا، كربما أدَّ  التقميدية 
رثيا التاريخي كيمحيو  التاريخية أك بعضو منيا لبمدو أك بمدافو عدة، كىذا يمغي رصيدان كبيران مف حضارات الأمـ كا 

 كمركثاتيا.مف الكجكد، كيؤدم إلى أف تبدأ المجتمعات مف جديد في صناعة تاريخيا 

 : الرقمنة ماىية

تعتمد عمى حفظ كتكثيؽ البيانات رقميان، كتبادليا كحيازتيا كتحميميا كحفظيا  عمميات الرقمنة كالتطبيقات الرقمية
 .كتنظيميا كالبحث فييا كالاسترجاع الدقيؽ كالسريع لممكاد محؿ البحث في كقت كجيز كبسرعة كدقة فائقتيف
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 :يؽ الرقمي ما يميكمف أىـ عكائد التكثيؽ الرقمي لمتراث، كالتي تجدر الإشارة إلييا في معرض الحديث عف التكث 

التكثيؽ الرقمي يتّـُ مف خلبؿ عمميات مسح ضكئي لصكرة مطابقة لمكثيقة باستخداـ التقنيات الحديثة لنقؿ كحفظ 
 .صكرة طبؽ الأصؿ لمكثيقة أك المحتكل، كىذ يسمح بالكصكؿ لمتراث رقميان دكف فقد مميزات ميمة

 فسوإمكانية الوصول المتزامن لأكثر من مستخدم لموثيقة ن

تطكير أساليب حفظ كاسترجاع التاريخ كالتراث كتحسيف آليات البحث فيو، كتسييؿ الكصكؿ إليو مف دكف التأثُّر 
تحسيف كفاءة العمؿ في تكثيؽ التراث كتكفير الجيد كالماؿ كالكقت مف خلبؿ استبداؿ .بعامؿ الزماف أك المكاف

شاء قاعدة معرفية ضخمة تحكم ذاكرة الأمة كتاريخيا إن.أعماؿ الحفظ كالتكثيؽ التقميدية بالأساليب الرقمية
القدرة عمى الاطلبع عمى الكثائؽ كتبادليا بسيكلة في أم كقت كمف أم مكاف كفؽ التنظيمات المحدَّدة مف .كثقافتيا

رثيـ .قًبىؿ الجية المشغمة لمراكز التكثيؽ الرقمية في كؿ بمد سيكلة ربط الأجياؿ بشكؿ مستمر بتاريخيـ كا 
الكصكؿ إلى شريحة أكبر مف المستفيديف عبر .رم، ليساعدىـ عمى بناء المستقبؿ المتصؿ بالرصيد الثقافيالحضا

تاحتو في صيغة رقمية ميما كاف حجمو في ظؿ تزايد حجـ المعمكمات بشكؿ  شبكة الإنترنت إمكانية حفظ التراث كا 
تبات كمراكز المحفكظات كالمتاحؼ في البيئة اختفاء أك تلبشي الحدكد التقميدية بيف المك.كبير في كقتنا الحاضر

  235الرقمية

كتتّـُ عممية التكثيؽ الرقمي مف خلبؿ رصد كرقمنة التراث الفكرم لمدكؿ كحفظو، ميما كاف نكعو كشكمو، ليبقى 
متاحان في متناكؿ الجميع عمى مرّْ العصكر، حيث صار بالإمكاف استخداـ كسائؿ متنكعة لمتكثيؽ الرقمي بحسب 

 :لمادة المراد رقمتنيا، كمف أمثمة ذلؾنكع ا

استخداـ تقنيات خاصة بتسجيؿ التراث الذم يككف عمى شكؿ نقكش صخرية أك كتابات منحكتة في ألكاح أك  .1
 بيكت أك ما شابو ذلؾ باستخداـ التصكير المساحي الضكئي .

كالمنازؿ كالصخكر  استخداـ آلات تصكير خاصة بمساعدة برامج حاسكبية، لكي تككفى نماذج لممجسَّمات .2
 .نً 236كالمقابر كنحكىا بتقنية ثلبثية الأبعاد، ثّـَ حفظيا رقميا

                              
 2023العربية المتحدة الامارات  -مركز جماؿ بف حكيرب لمدراسات   عمي الكمبي.-3

 متاح علة موقع الجزٌرة نتإثراء المحتوى السودانً على الانترنت.حسن  عثمان حسون. 1
https://www.ajnet.me/blogs(03/0/3733) 
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دة بأنظمة تصكير متطكرة لمتصميـ الرقمي كالتقاط الصكر عمى أرض الكاقع لممتاحؼ  .3 استخداـ الكاميرات المزكَّ
  .كالآثار المطمكب تكثيقيا رقميان 

التصكيرية لممكاقع الأثرية بطريقة تسمح بحفظيا كالاطلبع  استخداـ التصكير الجكم بناءن عمى اختيار المساحة .4
استخداـ تقنيات رقمية متطكرة تعتمد عمى .عمييا مع إبراز كافة المعمكمات الخاصة بتفاصيؿ تمؾ المكاقع

المسح الضكئي بالميزر كالمسح التصكيرم، كتساعد عمى الحفظ الرقمي لمكثير مف الآثار التي يجب المحافظة 
يا للبندثار مثؿ الأعماؿ الخشبية عمييا، كق د يصعب ذلؾ بسبب كعكرة مكانيا أك تعرُّضيا لعكامؿ بيئية تيعىرّْضي

طارات النكافذ عمى المنازؿ القديمة، ككذلؾ الأشكاؿ كالزخارؼ كالمنحكتات الجبسية،  القديمة لممشربيات كا 
 ارية التي تحكي تقاليد كعادات الشعكب.كالمنازؿ الميجكرة أك المعرَّضة لمسقكط، ككذلؾ تكثيؽ المكحات الجد

 6كيفية الاستفادة من التوثيق الرقمي في إثراء المحتوي الثقافي السوداني:

المحتكل الرقمي ىك  تمؾ الرسالة التي يمكف إيصاليا لممتمقي بأمٌ أسمكب عف طريؽ مجمكعة متنكعة مف 
ساىمت الثكرات التكنكلكجية الثلبث الحاسكبية كالمعمكماتية كالاتصالية الكممات، كالدلالات، كالأفكار، كالرمكز كقد 

في تحريؾ العديد مف مجالات الحياة، سكاء الكاقعية أك الافتراضية، تحريكا سريعا كقكيا، فما كاف يحدث في 
ثكرات مجالات محددة في عقكد مف الزمف مف حركة كتغيٌر كتحكٌؿ، صار يحدث في بضع سنيف، كما زادت ىذه ال

مف سرعة تنقؿ كانتقاؿ الأفكار كالأيديكلكجيات كالمرجعيات كاليكيات علبكة عمى ذلؾ ظيرت في الفضاء الرقمي 
الكثير مف اليكيات التي كاف يظف البعض أف أغمبيا ىكيات افتراضية في عقكؿ بعض النخبة كالمثقفيف 

كلـ يذكرىا أحد  بفعؿ السطكة الأمنية كالاختراقات كالأكاديمييف كالسياسييف كالإعلبمييف كغيرىـ، أك أنيا تقادمت 
المتطكرة ، لكف في المقابؿ ظمت باقية بفضؿ ترسيخ اليكية في قمكب البشر كالعمؿ عمى المحافظة عمييا، 
كالعنصر ثابتة أـ متغيرة؟ أساسية أـ ثانكية كمدل فاعميتيا في بناء اليكية للؤطفاؿ باعتبارىـ بناة المستقبؿ ، كذلؾ 

  –. أىـ اليكيات التي يتـ التركيج ليا عمى أرض الكاقع كفي الفضاء الافتراضي الإلكتركني كشؼ

  -:وىبدائل في المحت

مف السيؿ الحديث عف المشكلبت، كلكف مف الصعب كضع البدائؿ، كربما الأصعب كضعيا مكضع التنفيذ. 
الاعتماد العربي عمى البرامج المستكردة الدراسات التي تـ الاطلبع عمييا في ىذه المقالة تؤكد عمى تنامي 

كخطكرتيا كمساسيا بقيـ المجتمع كالطفؿ ..إلخ. كلكف في حالة تكفر البديؿ العربي كبمكاصفات مشابية في 
الجكدة كبأساليب جذابة في الطرح كالإخراج كالتصميـ، ىؿ كانت ستمجأ ىذه المحطات العربية إلى البديؿ 

 البدائؿ القابمة لمنقاش كالتطكير، كىي:المستكرد؟ أطرح ىنا عددا مف 
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مف ناحية الكيؼ يجب العمؿ عمى إنتاج برامج عالية الجكدة للؤطفاؿ بدلا مف تأسيس المزيد مف القنكات 
الفضائية. كمف خلبؿ التركيز عمى إنتاج برامج ثقافية عممية رصينة ذات نكية ترفييية، غنية كيفنا كقميمة كمنا، 

ئؿ لمبرامج المستكردة كتعبئة ساعات البث كىي المشكمة التي تكاجييا أغمب القنكات. فكما يمكف تكفير بعض البدا
لاحظنا أف اثنتاف فقط مف القنكات الفضائية الخاصة كالمكجية للؤطفاؿ تنتمي إلى القطاع الحككمي، كبقية القنكات 

لطفؿ، أم التأكيد عمى دكر المكسيقى خاصةه كتغمب عمييا الصبغة التجارية. إلى جانب الاىتماـ بالحس الجمالي ا
كالفنكف المختمفة في جميع الكسائط. كىذا الجانب يبدك غائبا عف الاىتمامات بسبب بعض التحفظات الدينية 
كالمجتمعية التي لا أساس ليا، كالتي تغفؿ أىمية دمج الثقافة بالترفيو كالفف. مع الانتباه إلى ضركرة تجنب الطابع 

 كجي في البرامج المكجية لمطفؿ.الدعائي كالأيديكل

ة. كمف ناحية الأىداؼ؛ مف الميـ خمؽ بيئة سماعية تنطؽ فييا العربية الفصيحة بمفرداتيا كتراكيبيا كعباراتيا الثري
الالتفات إلى الفئات الخاصة مثؿ ذكم الاحتياجات الخاصة عبر البرامج كالكتب المتخصصة ليـ، كىي برامج 

صدارات قميمة كربما ن  إشراؾ الطفؿ في صناعة المحتكل البرامجي عبر التدريب كالتأىيؿ المتخصص.  ادرة.كا 

إنتاج كتب متخصصة كذات جكدة مف ناحية )النص كالصكرة كالتصميـ كالاخراج كالتسكيؽ( كىي عممية مترابطة 
يتميف في يمكف أف تتـ عبر إنشاء دار نشر متخصصة في صناعة كتاب الطفؿ عمى مستكيات عالية كتأىيؿ الم

خراجيا، كالرسـ المتخصص لمطفؿ. نتاج الكتاب كا   مجالات التأليؼ كالتصميـ كا 

 لجيكد السابقة.الاىتماـ بالإعلبـ التفاعمي، كبالتطبيقات التكنكلكجية المساعدة عمى دعـ ا

 المحور الثالث
 اليوية السودانية وىل بثمكانيا يمكن ان تسيم في اثراء المحتوى الثقافي

 اليوية :ماىية 

 (:Identity–Identité)اليوية: 

رغـ الاستعماؿ المتأخر لمصطمح اليكية، فإف العمماء كالمتخصصيف كالمثقفيف اختمفكا في كضع تعريؼ لو كتحديد 
مضامينو، كىك اختلبؼ يرجع إلى تعدد حقكليـ المعرفية، كتنكع خمفياتيـ كمدارسيـ الفكرية، كتبايف مرجعياتيـ 

 6نظراتيـ لعناصر اليكية كمقكماتيا بتغيٌر الزمف كظركؼ الحياة كتطكٌر العمكـ كالمجتمعات.كرؤاىـ، كتغيٌر 
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ثـ إف لفظ اليكية استخدـ عند المغكييف القدماء لمدلالة عمى مجمكعة مف المعاني تختمؼ اختلبفا ظاىرا عف 
المفظ معنى النسبة لمضمير  المعاني التي استخدـ ليا ىذا المفظ في العصر الحديث حيث غمب عمى استعماؿ ىذا

الغائب المفرد "ىك". كما أنو كقع تكسع في استعماؿ ىذه الصيغة )صيغة النسبة( لمدلالة عمى كجو الخصكص 
عمى كثيقة الإثبات التي تكثؽ اسـ الشخص كنسبو كجنسيتو كتاريخ ميلبده.. إلخ .كقد استخداـ لفظ اليكية عمى 

حتى صار ىذا المفظ كأنو كيضع في الأصؿ لمدلالة عميو كالحاؿ أف لفظ ىذا المعنى المخصكص كتـ التكسع فيو 
 .اليكية بيذا المعنى مستحدث

فقد شيد ىذا المفظ تكسعا في الاستعماؿ في المجاؿ التداكلي السياسي كالثقافي كالديني كالحضارم ،كىك ما يعد 
اجـ العربية القديمة لـ يتردد فيما كثقٌتو مف أحد التحكلات الدلالية البارزة التي شيدىا ىذا المفظ، ذلؾ أف المع

دلالات كاستعمالات في ىذا الشأف ما يمكف أف يستفاد منو أف ىذا المفظ استعمؿ قديما لمدلالة عمى ما يدؿ عميو 
 اليكـ مف معاف مرتبطة بالمجاؿ التداكلي المذككر.

تقمٌب في أبنية كصيغ مختمفة نسبيا، كما نجد  ففي المصادر المغكية القديمة نجد أف الجذر الثلبثي "ىاء كاك ياء"
أف ىذه المصادر قد أثبت لفظ اليكية بفتح الياء كضميا. أما في عصرنا الحالي فقد صار لميكية معنى لغكم 

 جديد كىك ماىية الشيء كميزاتو كسماتو الخاصة، كالبطاقة الشخصية.

أثبتو ابف منظكر في "لساف العرب" يتبيف أف الجذر  كبالمقارنة بيف ما أثبتو ابف فارس في "مقاييس المغة" كما
المغكم "ىاء، كاك، ياء" تدكر أبينتو بصفة عامة حكؿ المعاني المشتقة مف الحقؿ الدلالي لمزماف أك المكاف، ففتح 

مى الياء لحقؿ الزماف، كضميا لحقؿ المكاف )الخمك كالخلبء(.كتأتي لفظة اليكية في المعاجـ القديمة لمدلالة إما ع
ما تعبيرا عف المكاف الذم يقع منو  ما لمتعبير عف تصغير كممة الييكَّةً  كمرادفة لكممة بئر، كا  اليكل كالحب، كا 

 الشخص.

كفي العصر الحديث، أضاؼ "معجـ المغة العربية المعاصرة" معنى كدلالة جديديف لمفظة حيث قاؿ إف اليكية 
نيا "إحساس الفرد بنفسو ، كا  كفرديٌتو كحفاظو عمى تكاممو كقيمتو كسمككيٌاتو كأفكاره في  مصدر صناعيٌ مف ىيكى

مختمؼ المكاقؼ"، كاليكية كذلؾ "بطاقة ييثٍبىتي فييا اسـ الشخص كتاريخ ميلبده كمكاف مكلده كجنسيٌتو كعممو، 
ا"   كتسمَّى البطاقة الشخصيٌة أيضن

تعريؼ اليكية يدكر حكؿ محكريف كبيريف: فإف تبايف العمماء كالمختصيف كغيرىـ في أما مف الناحية الاصطلبحية 
التطابؽ، كالتمايز. لكف انتشار ظاىرة العكلمة ككسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ عمكما، كشبكة الإنترنت كمكاقع التكاصؿ 
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الاجتماعي خصكصا، كسٌع مف التطابؽ في الرؤية لمحياة كثقافة الإنترنت كالتشابو في بعض الأفكار كالسمككيات 
لاستيلبؾ، في المقابؿ تعززت ثقافة التمايز لدل الأفراد كتجمعات بشرية بعينيا كلدل الدكؿ كنمط العيش كا

 .237أيضا

ف كاف الاستخداـ الكاسع لمصطمح اليكية برز منذ أكاخر خمسينيات القرف الماضي مف قبؿ إريؾ إركينسكف،  كا 
عاـ أم أنيا تعكد إلى  2500فإف اليكية لـ تظير بظيكر جكاز السفر، بؿ ىي أقدـ بكثير حيث برزت قبؿ 

 المكاطنة في أثينا، كظيرت بأشكاؿ متعددة كاليكية الشخصية كالاجتماعية كالثقافية كالكطنية كالاثنية كغيرىا 

كما أف الثقافة العربية الإسلبمية القديمة استعممت ىذا المصطمح كقدمت تعريفات لو، كاستقر معنى اليكية لمدلالة 
، حيث استعمؿ كؿ مف ابف رشد كأبك نصر 238بكصفو كجكدا منفردا متميزا عف غيره عمى ما بو الشيء ىك ىك

. 240، أك الشبيو كالنظير، كلمدلالة عمى المغاير كالمختمؼ 239الفارابي كغيرىما اليكية لمدلالة عمى جكىر الشيء
لكؿ كماؿ كجكدم كما أف المتكمميف اعتبركا اليكية ىي "التشخُّص"، كأنيا "الكجكد المحض الصريح المستكعًب 
 .شيكدم. )...( فقيؿ إف اليكية غيب لعدـ الإدراؾ ليا"، كمف ىنا قيؿ إف لكؿ إنساف شيادة كغيبا

ف تشعب مفيكميا كتنكع مف خلبؿ تعييف  كأما تعريفات اليكية المعاصرة فمـ تخرج عف ثنائية التطابؽ كالتمايز، كا 
أحد ركاد الفمسفة العربية -حيث يرل طو عبد الرحماف خصائصو كمقكماتو الأساسية كتحديد عناصره الثانكية، 

مف ضمير الغائب المفرد "ىك"، كاستعمؿ أكؿ ما استعمؿ بمعنى 8أف "لفظ "اليكية" )اشتؽ( -الإسلبمية المعاصرة
"الكجكد"، فقيؿ: ىكية زيد، كأريد بو "كجكد زيد"، كضده في ىذا الاستعماؿ ىك لفظ "الماىية" المشتؽ مف صيغة 

: ما ىك؟ كالمقصكد بماىية الشيء، عمى كجو الإجماؿ، ىك "ما بو يككف الشيء ىك ىك"، أم جممة السؤاؿ
كمثاؿ ذلؾ أنو إذا قمنا ىذا فلبف سعكدم فإننا نستحضر خصائصو الأساسية، كىي  - أك الصفات -الخصائص 

كالعربية ىي لغتو، كالإسلبـ دينو أف بمده يقع في شبو الجزيرة العربية الصحراكية، كأنو ينتمي لمجتمع محافظ، 
كغيرىا. أما سماتو الثانكية فيمكف أف نستحضر مف ضمنيا لبس الثكب الأبيض، كالمحافظة عمى تقاليد الأكؿ 

 كالزكاج كغيرىا، كحفظو أشعارا نبطية.. إلخ.

                              
أمال عباس. الهوٌة السودانٌة عبر التارٌخ. صحٌفة الراكوبة الغلكترونٌة، متاح علة الموقع  0

https://www.alrakoba.net/(30/00/3732الدخول الخمٌس  |)تارٌخ 
 830(، ص: 0881معن زٌادة، "الموسوعة الفلسفٌة العربٌة"، المجلد الأول )الاصطلاحات والمفاهٌم(، )بٌروت: معهد الإنماء العربً، الطبعة الأولى  8
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لديف كالتاريخ لكف ىذا الفلبف السعكدم قد يشترؾ مع غيره مف العرب ثـ المسمميف في خصائص أساسية معينة كا
كالثقافة الإسلبمييف، كيختمؼ عنيـ في أخرل كالأرض مثلب، كما أنو يختمؼ عنيـ في العناصر الثانكية مف طريقة 
عيش كأكؿ كزكاج، لكنو قد يتطابؽ مع أشخاص حكؿ العالـ في ثقافة الاستيلبؾ كثقافة الإنترنت كتتبع المكديلبت 

   241كطريقة السياحة كغيرىا.الجديدة مف الملببس كاليكاتؼ كالسيارات 

كالباحث في ىذه الدراسة سيرصد أنكاع اليكيات التي تعرفيا ساحتنا الكاقعية الاجتماعية كالساحة الافتراضية، 
كلتجب التكرار يحيؿ الباحث القارئ إلى الفصؿ الثاني مف أجؿ التعرؼ عمى أنكاع اليكيات المنتشرة عمى أرض 

 الكاقع كفي الفضاء الإلكتركني.

 :المجتمعات العربية والإسلامية

المجتمعات جمع لكممة المجتمع، كىك يعني اصطلبحيا "جماعة ليا حضارة مميزة" أم أنو "ىيئة اجتماعية معقدة 
يككف تنظيميا الداخمي عبارة عف مجمكعة مف ركابط كعلبقات اقتصادية كاجتماعية كعائمية كفكرية متنكعة... 

ذيف يحققكف الإنتاج المادم كالركحي، ك)يتككف( مف العلبقات الإنتاجية كالاقتصادية كالمجتمع يتككف مف الأفراد ال
التي تتشكؿ عمى أساس ىذا الإنتاج كالتي تتضمف العلبقات الطبقية كالقكمية كالعائمية، كمف العلبقات السياسية، 

لممارسات الطقسية كىمـ جرا"، كأخيرا مف المجاؿ الركحي مف حياة الناس، أم العمـ كالفمسفة كالفف كالأخلبؽ كا
كلممجتمع عادات كتقاليد كمقاييس كقيـ كأحكاـ اجتماعية كأىداؼ مشتركة متبادلة أساسيا الديف كالمغة كالتاريخ 

 .كالعنصر

كيستخدـ عمماء الاجتماع مصطمح المجتمع بطريقتيف مختمفتيف، الأكلى باعتبار المجتمع كحدة اجتماعية مثؿ 
( يككف ليا مؤسساتيا السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية National-stateالأمة" ) -أك "الدكلة( Tribe"القبيمة" )

كغيرىا التي تككف مستقمة نسيبا عف المؤسسات القائمة في المجتمعات المجاكرة، أما الاستخداـ الثاني فينظر إلى 
  .المجتمع بكصفو مرادفا لمبناء الاجتماعي

الدكلة كالأمة فيتبيف أف الأكؿ )الدكلة( يعني مجمكعة مف الأفراد يقيمكف بصفة دائمة  أما مرادفة المجتمع لمصطمح
في إقميـ معيف تسيطر عمييـ ىيئة حاكمة منظمة ذات سيادة"، كلا يشترؾ ىؤلاء الأفراد في لغة أك ديانة أك تقاليد 

رادىا أيضا معنكية، ك"التي تعني كاحدة، فالعلبقة بينيـ سياسية قانكنية، عمى عكس الأمة التي تككف علبقة أف

                              
 .083، ص: 0، ج: م( 3778هـ/0538أحمد مختار عمر، "معجم الصواب اللغوي، دلٌل المثقف العربً" )القاهرة: عالم الكتب، الطبعة الأولى  8
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ىذا مف ناحية المفيكـ 9كجكد جماعة مف الناس تربطيـ كحدة الأصؿ أك المغة أك الديف أك الأماني القكمية".
 التقميدم.

أما مف ناحية المفيكـ الجديد، فمعمكـ أنو داخؿ شبكة الإنترنت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي يجرم يكميا بناء 
اممة "أخرل"، افتراضية كلكف حيٌة، قد تتعارض مع المجتمعات الكاقعية أك تتكامؿ معيا ك قد مجتمعات إنسانية ك

تككٌف تجمعا جديدا لـ تعرؼ البشرية مثيلب لو مف قبؿ فيتطكر ىذا التجمع الإلكتركني إلى أف يصير شيئا مذككر 
ما نفسو لمعالـ، أخذ يحقؽ إحياء تدريجيا ا.بؿ إف "ىذا الكياف الإلكتركني الذم ينتشر، بلب ىكادة، في الشبكة، مقدٌ 

لمكياف الكاقعي، مؤديا إلى تعميؽ تناقضات بيف تآكؿ المجتمعات الرقمية كبيف كقائع التقانيات المعمكماتية 
الجديدة"، كمف ىنا يصير مشركعا التساؤؿ عف نكعية التأثير الذم يحدثو ىذا التحكؿ الإلكتركني عمى الكقائع 

 العربي كالإسلبميالمكضكعية لمعالـ 

  10اليوية السودانية والتوثيق:

في أربعينيات القرف الماضي، إباف الاحتلبؿ البريطاني، تغنى عملبؽ الأغنية الكطنية السكدانية، العطبراكم.. أنا 
سكداني أنا. يفخر فييا بانتمائو إلى شجرة العيرب، قبؿ أف يذىب بعيدا في تمجيد العركبة عمى عادة شعرائيا. 

لبؽ آخر مف عمالقة الفف السكداني، الكاشؼ، أخذ طريقا مغايرا.. أنا إفريقي أنا سكداني، كاضعا السكداف في عم
الثكرة السكدانية(. لكف حككمات سكدانية  242إطاره الجغرافي )في أكثر الأغاني الكطنية ركاجا اليكـ بيف ثكار

 .متعاقبة

عمى حساب غيرىا مف  –نيجا في سياساتيا الداخمية كالخارجية كعبر عقكد مف الزمف تبنت ىيمنة النزعة العربية 
الثقافات ذات الحضارات القديمة قدـ الإنساف كالنيؿ في الداخؿ، كعمى حساب انتمائيا لمحيطيا الإفريقي في 

 الخارج.

كك الكجكه فضلب عف أف المنطقة العربية تعاني فيما تعاني، أحيانا كثيرة، مشاكؿ تفرقة لسنا بحاجتيا، يعرفيا ذ
السمر مف النكبييف في شماؿ كادم النيؿ. كما أصحاب البشرة الداكنة بمنأل عف التمييز الصريح أك الضمني في 

في كقت يخطك فيو العالـ خطكات بعيدة في قضايا العًرؽ كالمكف كاليكيات متعددة  –غيرىا مف الدكؿ العربية 
( حرم بنا أف being multi-localات مختمفة في آف كاحد )الأبعاد بؿ كانتماء الفرد لمدف كأماكف عدة في قار 

                              
07

 الهوٌة السودانٌة. مفترق طرق. حاتم صالح متاح على موقع الجزٌرة نت مرجع سابق
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نمحؽ بركبيا. كمما يثمج الصدر كجكد مياجريف مف إثيكبيا كمف سكريا كغيرىا بيف ظير انينا، ككؿ ما يثركف بو 
 مدينتيـ الخرطكـ كغيرىا مف مدف السكداف، ثقافيا كمينيا.

لزنجية كالسامية فكاف نتاجيا ىذا العنصر الذم يمثؿ قكمية تمازجت الاعراؼ كالاجناس كامتزجت الدماء الحامية كا
كاحدة ىى القكمية السكدانية التي تككنت مف القبائؿ النكبية كالنيمية كالنكباكية كالحامية النيمية كالرنبية كالعربية 

سلبـ فخمفت العادات كالبربرية كالتي انصيرت بينيا الديانات السكدانية كالمصرية القديمة كالافريقية كالمسيحية كالإ
كالتقاليد التي نسير عمييا كنسمييا الثقافة السكدانية كالتي نفخر بيا كالتي لا ىى بعربية اك بافريقية بؿ سكدانية 

فالسكداف لو منظكمتو الفريدة بو أم انو بعيد بخمقو كبقيمو كتراثو كثقافتو عف الاثنيف كجامع للبثنيف  .نسيجة كحدىا
التاريخ كليس كليد الاستعمار أك الحركة الكطنية كالاستقلبؿ، فالسكداف سكاء كاف مف الجنكب أك معان كذلؾ منذ بدأ 

الشماؿ مف الشرؽ أك الغرب جعميان أك دينكاكيان.. شمكاكيان أك حمفاكيان مذاركيا اك ىدندكيان اك دىمشيان يتخمؽ باخلبؽ 
 .كقيـ كاحدة ىى قيـ كاخلبؽ القكمية السكدانية

السكدانية ركح كجكىر بقدر ما ىى شكؿ كتعبير كىي صكرة متعددة الجكانب لا تستبيف بالتجزئة اف القكمية 
التحيز السياسي كالعصبية القبمية الضيقة كالتشنج الديني  كالتشتت كىى افؽ كاسع الارجاء لا تنتيي في ظممات

ذه التي يستقبؿ منيا الشمس كالعنصرم كىى نبات طبيعي في كؿ شبر مف ارض السكدف لو جذكره العميقة كمناف
عامان كضع فمسفة اك منياج لقكميتيـ كرؤية ليكيتيـ كمسار  40كاليكاء، فيؿ استطاع السكدانيكف طكاؿ اكثر مف 
كأماـ مكاتب اليكية كالتسجيؿ التي أنشئت خصيصان لمنظر في ، شخصيتيـ كتجميتيا لمناس عامة كلأطفاليـ خاصة

ئيـ ليذا البمد، يتكدس المئات ممف يبحثكف عف الجنسية السكدانية في مشاىد طمبات الأشخاص المشككؾ في انتما
 تعكس حجـ تفاقـ ىذه القضية، مف بينيـ أطفاؿ ككبار في السف، كىـ يجسدكف أبشع صكرة لممعاناة.

الدرجة صعكبة بالغة في الإجراءات كالدفكعات المطمكبة لإثبات الانتماء إلى ىذا الكطف، كاشتراط تقديـ أقارب مف 
الأكلى تتطابؽ أسماؤىـ مع طالب اليكية، الشيء الذم يفشؿ فيو كثيركف مف الذيف فقدكا جميع أفراد عائمتيـ 

 .بسبب الحركب أك اليجرة

ما تقكـ بو سمطات السجؿ المدني ىك عممية تدقيؽ مطمكبة كضركرية لإثبات النسب، كأنو لا يشعر بأم استيداؼ 
 .في طياتياأك تعسؼ تحممو ىذه الإجراءات 

ىناؾ معاناة كبيرة بالطبع  يعيشيا،  كؿ مف أراد استخراج كثيقة ثبكتية كقد دفع البعض  فاتكرة باىظة، فاليكية 
مرتبطة بكؿ الخدمات، السفر، العمؿ، التعميـ كغيره، لكف ىذه المأساة ليست مقصكدة، فالصعكبة ليست في دكائر 
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نما في الحصكؿ عمى الشيكد  الذيف في بعض الأحياف يككنكف في أماكف بعيدة خارج العاصمة السجؿ المدني كا 
قامة تستعصي عمى طالب اليكية  ."القكمية، كيحتاجكف إلى نفقات سفر كا 

 خاتمة:
أثارت ىذه الدراسة  إشكالية كاقع اليكية في السكداف ككيفية تكثيقيا رقميا لكي تسيـ في إثراء المحتكم الثقافي 

سفية نحاكؿ مف خلبليا نتممس أماكف  القكة كالضعؼ لبناء ىكية سكدانية قكية تعبر كذلؾ عبر دراسة نظرية  فم
عف ثقافاتنا مكنكناتنا كسحناتنا الإفريقية  كالعربية التي شكمت مزيجا مف انساف ىذه الارض السمراء كذلؾ تطرؽ 

لتأثير المتمثمة في كسائؿ يتعمؽ بقضية اليكية، كذلؾ بفعؿ العكلمة التي تمتمؾ أقكل أدكات ا 243الدراسة  فيما
 11الاتصاؿ كالإعلبـ بما في ذلؾ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

كقد عرضت الدراسة بعض  المفاىيـ كالتعريفات التي صاغيا العمماء كالباحثكف لمصطمح اليكية كالتي دارت حكؿ 
العالمي" الذم ساعدت في تحقيقو ثنائية التمايز كالتطابؽ، لكف ىذه الثنائية تداخمت فييا بينيا مع "الانكشاؼ 

كسائؿ الإعلبـ كشبكة الإنترنت .ثـ رصد أىـ اليكيات التي يحفؿ بيا العالـ العربي كالإسلبمي، سكاء عمى أرض 
الكاقع أك في الفضاء الإلكتركني، كىي اليكية الافتراضية كاليكية الشخصية كاليكية الطائفية كاليكية الجمعية 

 ة العربية كاليكية الإسلبمية.كاليكية الكطنية كاليكي

كقد حاكلت  ىذه الدراسة المتكاضعة فؾ بعض رمكز مككنات اليكية السكدانية كخرجت ببعض الثكابت كىي أيضا 
أف اليكية الكطنية السكدانية  متكارية خمؼ أغلبؿ الرمكز الكطنية، كىي بتمؾ الطبيعة تسمح لميكيات الصغرل بأف 

 مى أنيا ىي مف تحدٌد معنى الكطف كمصمحة الكطف كبكصمة الكطف.تبرز مف جديد مقدمة نفسيا ع

 نتائج الدراسة:

حصمت اليكية الكطنية كاليكية الحزبية كاليكية الطائفية عمى نسب متدنية متقاربة في الحضكر عمى مكاقع  .1
 ى أف غالبيةلطائفية، كما يشير إلالتكاصؿ الاجتماعي، الأمر الذم يبيٌف أىمية التعميـ في نبذ الحزبية كا

المجتمعات العربية كالإسلبمية تنبذ الفكر الطائفي كالممارسة الطائفية عمى أرض الكاقع كفي الفضاء 
 الإلكتركني.

                              
: مركز التنكير المعرفي، الطبعة  00 معتصـ بابكر مصطفى، "أيديكلكجيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي كتشكيؿ الرأم العاـ"، )الخرطكـ

 .53-51(، ص: 2014الأكلى 
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عيش اليكية السكدانية  أزمة عمى أكثر مف صعيد، لعؿ أبرزىا ىك حضكرىا الخافت في مكاقع التكاصؿ ت .2
 الاجتماعي  كقمة تكثيقيا .

ات كالتقاليد كنبذ خطاب كتشكيؿ اليكية، عمى عف طريؽ المحافظة عمى العاديجب الاىتماـ  في بناء  .2
 .الكراىية

ىكية أكثر انفتاحا عمى الآخر كحضارتو عمى عكس مما يتصكره البعض، عنا كالمضي قدما نتطمع رغـ ذلؾ  .5
 نحك تحقيؽ ىكية سكدانية تسيـ  بشكؿ فعاؿ في حفظ إرثنا الحضارم.

 التوصيات:

جماعية كمتنكعة المشارب العممية كالتخصصات، حكؿ اليكية  السكدانية تحديدا مع استحضار إعداد دراسة  .0
 التحكلات التي تعيشيا بلبدنا في ظؿ الظركؼ الاستثنائية التي تحيط بيا.

انخراط العمماء كالمثقفيف السكدانييف  كغيرىما مف مختمؼ التخصصات في ىذه الكسائؿ الجديدة، إما بإشراؼ  .3
ما بتفكيض مع مراجعة الصفحات كتقكيميا بيف الحيف كالآخر. شخصي عمى  صفحاتيـ التكاصمية، كا 

تحقيؽ التكاصؿ مع الأجياؿ كميا كخاصة الشابة منيا التي تسبح في شبكة الإنترنت مف دكف ذاكرة قكية كلا  .2
 .خبرة مسبقة عف كيفية مكاجية الأخطار باندثار اليكية السكدانية اذ لـ يتـ الاىتماـ بيا

تكعية ىذه الأجياؿ بيكيتيا ككينكنتيا كحاضرىا كمستقبميا، كلمحؤكؿ دكف المساس في الأشياء المتعمقة بالديف  .5
 .كالأمانة

 المصادر والمراجع:

أحمد مختار عبد الحميد عمر بمساعدة فريؽ عمؿ، "معجـ المغة العربية المعاصرة"، )بيركت: عالـ الكتب،  -1
 2372، ص: 3ـ(، جزء  2008ىػ/ 1429الطبعة الأكلى: 

حمد مختار عمر، "معجـ الصكاب المغكم، دليؿ المثقؼ العربي" )القاىرة: عالـ الكتب، الطبعة الأكلى  أ-2
 782، ص: 1ـ(، ج:  2008ىػ/1429

براىيـ أحمد القطاف، "الإعلبـ العربي، كالكعي السياسي لممراىقيف )دراسة عف دكر الفضائيات  -3 إماـ شكرم، كا 
 ي تنمية الكعي السياسي لمطلبب("،العربية ف

 2023الامارات العربية المتحدة  -عمي الكمبي.   مركز جماؿ بف حكيرب لمدراسات-4
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كامؿ حسكف القيـ، "مناىج كأساليب كتابة البحث العممي في الدراسات الإنسانية"، )بغداد: مركز حمكرابي  -5
 .154-153(، ص: 2012لمبحكث كالدراسات الاستراتيجية، 

كامؿ حسكف القيـ، "مناىج كأساليب كتابة البحث العممي في الدراسات الإنسانية"، )بغداد: مركز حمكرابي - 6
 154-153(، ص: 2012لمبحكث كالدراسات الاستراتيجية، 

: مركز  -7 معتصـ بابكر مصطفى، "أيديكلكجيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي كتشكيؿ الرأم العاـ"، )الخرطكـ
 .53-51(، ص: 2014ي، الطبعة الأكلى التنكير المعرف

 محمد فتحي عبد اليادم. البحث العممي مناىجو في الكطف العربي. القاىرة: -8
   المواقع الالكترونية:

 |)تاريخ/https://www.alrakoba.netمكقع الجزيرة نت -9
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 عمى النمو الاقتصاديأثر استيلاك الطاقة 
 مرام محمد عثمان حامدد. 

 

 اٌّمذِح:

تحتؿ الطاقة دكران محكريان في حياة الانساف لا ينافسيا فيو الا ضركريات الحياة مف ماء كغذاء كىكاء كتظير 
اىميتيا محدكدة مف حيث الكميات المتاحة كاماكف تكاجدىا عبر العالـ كىي عمى شكميا الابتدائي كمف حيث انيا 
سمعة استيلبكية كضركرية حيثت تتكقؼ كؿ نشاطات الانساف مف نقؿ كصناعة كاتصاؿ كغيرىا في حالة عدـ 

 تكافر الطاقة.
اذا كانت المكارد الاقتصادية ىي اساس ىذه الحياة التي يعيشيا الانساف، فاف الطاقة بمصادرىا كانكاعيا المختمفة 

استمرار الحياة كتطكرىا، فقد لازمت الطاقة الانساف منذ المحظة  ىي اىـ المكارد الاقتصادية كاكثرىا تأثيران في
الأكلى لكجكده عمى ىذه الارض، كمع زيادة معرفة كاكتشاؼ الانكاع المختمفة منيا، كتمكنو مف ايجاد الطرؽ 

 المختمفة لاستغلبليا تطكرت حياتو اكثر كاكثر.
ر مباشر في عممية التطكر كالنمك البقاء لجميع الكائنات تعتبر الطاقة امران بالغ الاىمية سكاء بشكؿ مباشر اك غي

الحية باكمميا كليا تأثير كبير كحيكم في التنمية الاجتماعية كالاقتصادية كرفاىية الانساف في ام دكلة فيي مدخؿ 
 اساسي لجميع انشطة الانتاج كالاستيلبؾ.

ـ كبير مف الباحثيف الاكاديمييف كالمنظمات لقد حظيت العلبقة بيف استيلبؾ الطاقة كالنمك الاقتصادم باىتما
الدكلية كالمؤسسات خاصة في العقديف الأخيريف، كما اجتذب تاثير استيلبؾ الطاقة عمى النمك الاقتصادم 
اىتمامات الاقتصادييف كصناع السياسات كىك ما جعؿ العلبقة بيف استيلبؾ الطاقة كالنمك الاقتصادم اىتمامات 

 سياسات كاحدة مف اكثر قضايا الاقتصاد إثارة لمنقاش كالبحث في الآكنة الاخيرة.الاقتصادييف كصناع ال
 مشكمة البحث: 

تتمثؿ مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيسي: ىؿ تكجد علبقة بيف استيلبؾ الطاقة كالنمك الاقتصادم؟ كيتفرع منو 
 الاسئمة التالية:

 م.ىؿ تكجد علبقة بيف الطاقة الكيربائية كالنمك الاقتصاد .1
 ما ىؿ العلبقة بيف الطاقة الحرارية كالنمك الاقتصادم. .2
 ىؿ تكجد علبقة بيف الطاقة الشمسية كالنمك الاقتصادم. .3
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 ما ىي العلبقة بيف الطاقة المتجددة كالنمك الاقتصادم. .4
 فرضيات البحث:

 تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف الطاقة الكيربائية كالنمك الاقتصادم. .1
 دلالة احصائية بيف الطاقة الحرارية كالنمك الاقتصادم.تكجد علبقة ذات  .2
 تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف الطاقة الشمسية كالنمك الاقتصادم. .3
 تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف الطاقة المتجددة كالنمك الاقتصادم. .4

 اىداف البحث:
 التعرؼ عمى استيملبؾ الطاقة كالنمك الاقتصادم. .1
 تأثير استيلبؾ الطاقة عمى النمك الاقتصادم.معرفة مدل  .2
 التعرؼ عمى الاجراءات المتبعة لتحسيف استيلبؾ الطاقة كمساىمتيا في النمك الاقتصادم. .3
 معرفة التقنيات الاساسية كالاساليب المستخدمة لترشيد استيلبؾ الطاقة كتحسيف كفاءتيا في النمك الاقتصادم. .4

 أىمية البحث:
ية استيلبؾ الطاقة عمى النمك الاقتصادم كتأتي الاىمية العممية لمدراسة مف انيا يمكف اف تنبع اىميتيا مف اىم

تككف اضافة لدراسات سابقة في ىذ المجاؿ كتناكؿ الجكانب التي لـ يتـ تناكليا في استيلبؾ الطاقة كتكفير قاعدة 
 لتككف منطمؽ يسيؿ لمباحثيف الاستفادة منو.

فيما يخص ىذه الدراسة تأتي في انيا تعكس سياسات الدكلة في جانب استيلبؾ  اما بالنسبة للؤىمية العممية
 الطاقة مف طبقتيا كتقييميا كبالتالي الخركج بنتائج يمكف الاستفادة منيا.

 منيج البحث:
 تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي كمنيج دراسة الحالة.

 مصادر كأدكات جمع البيانات:
 يافالمصادر الأكلية: الاستب .1
 المصادر الثانكية: الكتب، المراجع، الاكراؽ العممية، الدكريت، الدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة. .2

 حدود البحث:
 ـ.2022الحدكد الزمانية: 

 السكداف. –الحدكد المكانية: كزارة الطاقة 
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 ىيكل البحث:
 التالي:يتككف البحث مف مقدمة كثلبثة فصكؿ كخاتمة مقمسة عمى النحك 

 الفصؿ الاكؿ: الطاقة
 المبحث الاكؿ: مفيكـ كانكاع الطاقة كمصادرىا.
 المبحث الثاني: كفاية التقنيات في اقتصاد الطاقة
 المبحث الثالث: آفاؽ المستقبؿ لمصادر الطاقة

 الفصؿ الثاني: النمك الاقتصادم
 المبحث الاكؿ: مفيكـ كعناصر كمقياس النمك الاقتصادم.

 : نظريات النمك الاقتصادم.المبحث الثاني
 المبحث الثالث: مشكلبت النمك الاقتصادم في السكداف

 الفصؿ الثالث: الدراسة التطبيقية
 المبحث الاكؿ: كزارة الطاقة كالتعديف

 المبحث الثاني: الاجراءات المنيجية لمدراسة
 المبحث الثالث: تحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات

 لتكصيات المصادر كالمراجع كالملبحؽ.الخاتمة: تشمؿ النتائج، ا
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 الاظشاءاخ إٌّهعُح ٌٍذساسح وذحًٍُ اٌثُأاخ

 أولاً: ِعرّغ وػُٕح اٌذساسح:

٠مصااذ ثّغزّااغ اٌذساعااخ اٌّغّٛػااخ اٌى١ٍااخ ِاآ اٌؼٕبصااش اٌزااٟ ٠غااؼٝ اٌجاابحض١ٓ اْ ٠ؼّااُ ػ١ٍٙااب إٌزاابئظ راد اٌؼلالااخ 

ِاآ اٌّااٛ ف١ٓ ٚالاداس٠اا١ٓ ثااٛصاسح اٌطبلااخ، لاابَ اٌجاابحض١ٓ ثّٛظااٛع اٌذساعااخ، ٠ٚزىااْٛ اٌّغزّااغ الاعبعااٟ ٌٍذساعااخ 

 ثبعزطلاع ِغّٛػخ اٌّٛ ف١ٓ ثّخزٍف ِغ١ّبرُٙ اٌٛ ١ف١خ فٟ اٌٛصاسح.

( اعازجبْ عا١ٍّخ ٚراُ اعازخذاِٙب فاٟ اٌزح١ٍاً ثٕغاجخ اعازشعبع ثٍ اذ 40( اعازجبٔخ ٚراُ اعازشعبع )40رُ ر٠ٛغ ػذد )

 ِٚؼمٌٛخ ٌزؼ١ُّ ٔزبئظ اٌذساعخ ث١بٔٙب وب٢رٟ: %( ٟٚ٘ رؼزجش ػب١ٌخ عذا ، رّضً ػ١ٕخ اٌجحش100)

 ( اٌغذٚي اٌزىشاسٞ ٌّز ١ش إٌٛع1عذٚي )

 إٌسثح اٌرىشاس إٌىع

 %82.5 33 روش

 %17.5 7 أصً

 %100 40 اٌّعّىع

 

 ( اٌغذٚي اٌزىشاسٞ ٌّز ١ش اٌؼّش2عذٚي )

 إٌسثح اٌرىشاس اٌؼّش

 %27.5 11 35والً ِٓ  20

 %57.5 23 50والً ِٓ  35

 %15 6 فاوصش 50

 %100 40 اٌّعّىع
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 اٌٛ ١فخ( اٌغذٚي اٌزىشاسٞ ٌّز ١ش اٌّغزٜٛ 3عذٚي )

 إٌسثح اٌرىشاس اٌّسرىي اٌرؼٍٍُّ

 %30 12 اداسٌ

 %55 22 ِىظف

 %15 6 اخشي

 %100 40 اٌّعّىع

 

 ( اٌغذٚي اٌزىشاسٞ ٌّز ١ش عٕٛاد اٌخجشح3عذٚي )

 إٌسثح اٌرىشاس اٌّسرىي اٌرؼٍٍُّ

 %40 16 سٕىاخ 4الً ِٓ 

 %32.5 13 سٕىاخ 10 – 6

 %27.5 11 سٕىاخ 10اوصش ِٓ 

 %100 40 اٌّعّىع
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 احرثاس اٌفشوض وِٕالشح إٌرائط:

 اٌفشضُح الاوًٌ: ذىظذ ػلالح راخ دلاٌح احصائُح تُٓ اٌطالح اٌىهشتائُح وإٌّى الالرصادٌ

 الاوًٌ اٌرىصَغ اٌرىشاسٌ ٌؼثاساخ اٌفشضُح

اٚافك   اٌؼجبسح

 ثشذح

لا اٚافك  لا اٚافك ِحب٠ذ  اٚافك

 ثشذح

ا  الأحشف اٌّزٛعط

 ٌّؼ١بسٞ

 إٌز١غخ

رٛف١ش اٌطبلخ 

اٌىٙشثبئ١خ 

٠غبُ٘ فٟ 

ر١ّٕخ 

 اٌمطبػبد

  0.901 4.800 1 1 2 11 25 اٌرىشاس

اوافك 

 تشذج
اسراتح  %2.5 %2.5 %5 %27.5 %62.5 إٌسثح

اَعاتُح 

 لىَح

ذشرد 

 ِرىسظ

رؼًّ اٌطبلخ 

اٌىٙشثبئ١خ 

ػٍٝ ص٠بدح 

إٌّٛ 

 الالزصبدٞ

  0.853 4.486 0 2 4 14 20 اٌرىشاس

 

اوافك 

 تشذج

اسرعاتح  %0 %5 %10 %35 %50 إٌسثح

اَعاتُح 

 لىَح

ذشرد 

 ِرىسظ

رغبُ٘ ا١ٌخ 

ر١ٌٛذ اٌطبلخ 

اٌىٙشثبئٟ 

فٟ رٛف١ش 

 اٌّخضْٚ

  1.008 3.993 0 8 7 11 14 اٌرىشاس

اوافك 

 تشذج
اسرعاتح  %0 %20 %17.5 %27.5 %35 إٌسثح

اَعاتُح 

 ِرىسطح

ذشرد 

 ِرىسظ

رٛفش 

اٌىٙشثبء 

اٌّغب١ٔخ 

ٌٍّٕبصي 

ٚاٌّزبعش 

اٌىج١شح رؼًّ 

ػٍٝ 

أخفبض 

 اٌزىب١ٌف

  0.561 4.543 1 15 4 10 10 اٌرىشاس

اوافك 

 تشذج
اسرعاتح  % 2.5 %37.5 %10 %25 %25 إٌسثح

اَعاتُح 

 لىَح

ذشرد 

 ضُك

رزٕٛع 

ِصبدس 

اٌطبلخ 

اٌىٙشثبئ١خ 

رإدٞ اٌٝ 

ص٠بدح إٌّٛ 

 الالزصبدٞ

  0.507 4.486 3 2 5 14 18 اٌرىشاس

اوافك 

 تشذج
اسرعاتح  %7.5 %5 %12.5 %35 %40 إٌسثح

اَعاتُح 

 لىَح

ذشرد 

 ضُك

 

 ٌٍؼُٕح اٌىاحذج ػًٍ اٌفشضُح الاوًٌ (T)ثاس اخر

 اٌخصائص اٌىصُح ٌٍفشضُح الاوًٌ

 الخطأ المعٌاري الانحراف المعٌاري المتوسط حجم العٌنة 

 41479 41468 41213 44 الفرضٌة الاولى
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 ٌٍؼُٕح اٌىاحذج ٌٍفشضُح الاوًٌ (t)ٔرُعح اخرثاس 

درجات  احصاء  
 الحرٌة

 

القٌمة 
 الاحتماٌة 

متوسط 
 الاختلاف

 فترة ثقة

 
 

 الفرضٌة الاولى

 الحد الاعلى الحد الادنى

141324 35 41444 41813 41654 41975 

 

 : ذىظذ ػلالح راخ دلاٌح احصائُح تُٓ اٌطالح اٌحشاسَح وإٌّى الالرصادٌاٌصأُحاٌفشضُح 

 اٌرىصَغ اٌرىشاسٌ ٌؼثاساخ اٌفشضُح اٌصأُح
اٚافك   اٌؼجبسح

 ثشذح

لا اٚافك  لا اٚافك ِحب٠ذ  اٚافك

 ثشذح

الأحشف ا  اٌّزٛعط

 ٌّؼ١بسٞ

 إٌز١غخ

رٕٛع اشىبي 

اٌطبلخ 

اٌحشاس٠خ 

رغبُ٘ فٟ 

احذاس 

ر ١شاد 

 إٌشبطبد

  0.562 4.514 00 4 5 7 20 اٌرىشاس

اوافك 

 تشذج
اسراتح  %2.5 %2.5 %5 %17.5 %50 إٌسثح

اَعاتُح 

 لىَح

ذشرد 

 ِرىسظ

اعز لاي 

اٌطبلخ 

اٌحشاس٠خ 

٠غبُ٘ فٟ 

رحغ١ٓ 

احٛاي 

 اٌمطبػبد

  0.985 4.171 0 0 0 16 24 اٌرىشاس

 

اوافك 

 تشذج

اسرعاتح  %0 %0 %0 %40 %60 إٌسثح

اَعاتُح 

 لىَح

ذشرد 

 ِرىسظ

رٛفش اٌطبلخ 

اٌحشاس٠خ 

ػٍٝ 

ٔشبطبد 

ٚاعؼخ رؼًّ 

ػٍٝ ص٠بح 

 الاعزضّبس

  1.071 3.829 0 1 1 12 26 اٌرىشاس

اوافك 

 تشذج
اسرعاتح  %0 %2.5 %2.5 %30 %65 إٌسثح

اَعاتُح 

 ِرىسطح

ذشرد 

 ِرىسظ

لٍخ رىب١ٌف 

اٌطبلخ 

اٌحشاس٠خ 

فٟ  ٠غبُ٘

ص٠بدح 

 الأزبع١خ

  0.507 4.486 3 13 2 9 13 اٌرىشاس

اوافك 

 تشذج
اسرعاتح  % 7.5 %32.5 %5 %22.5 %23.5 إٌسثح

اَعاتُح 

 لىَح

ذشرد 

 ضُك

ِصبدس 

اٌطبلخ 

اٌحشاس٠خ 

٠ؼًّ اٌضبثزخ 

ػٍٝ 

اعزخشاط 

اٌّٛاسد 

 حاٌّزغذد

  0.591 4.343 2 1 8 16 15 اٌرىشاس

اسرعاتح  %5 %2.5 %20. %40 %32.5 إٌسثح اوافك 

اَعاتُح 

 ِرىسطح

ذشرد 

 ضُك
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 ٌٍؼُٕح اٌىاحذج ػًٍ اٌفشضُح الاوًٌ (T)اخرثاس 

 اٌخصائص اٌىصُح ٌٍفشضُح اٌصأُح
 اٌخطأ اٌّؼُاسٌ الأحشاف اٌّؼُاسٌ اٌّرىسظ حعُ اٌؼُٕح 

 0.073 0.422 4.208 40 اٌفشضُح اٌصأُحغ

 

 ٌٍؼُٕح اٌىاحذج ٌٍفشضُح الاوًٌ (t)ٔرُعح اخرثاس 

 دسظاخ اٌحشَح احصاء  
 

اٌمُّح 

 الاحرّاَح 

ِرىسظ 

 الاخرلاف

 فرشج شمح

 

 

 اٌفشضُح اٌصأُح

اٌحذ  اٌحذ الادًٔ

 الاػًٍ

10.811 35 0.000 0.805 0.654 0.957 

 

 الالرصادٌ: ذىظذ ػلالح راخ دلاٌح احصائُح تُٓ اٌطالح اٌشّسُح وإٌّى اٌشاتؼحاٌفشضُح 

 اٌرىصَغ اٌرىشاسٌ ٌؼثاساخ اٌفشضُح اٌصاٌصح
اٚافك   اٌؼجبسح

 ثشذح

لا اٚافك  لا اٚافك ِحب٠ذ  اٚافك

 ثشذح

الأحشف ا  اٌّزٛعط

 ٌّؼ١بسٞ

 إٌز١غخ

رٛف١ش اٌز٠ًّٛ 

اٌلاصَ ٌٍطبلخ 

اٌشّغ١خ ٠غبُ٘ 

فٟ ر١ّٕخ 

 اٌمطبػبد

  1.278 4.132 1 3 7 15 14 اٌرىشاس

اسراتح  %2.5 %7.5 %17.5 %37.5 %36 إٌسثح اوافك 

اَعاتُح 

 لىَح

ذشرد 

 ِرىسظ

الاعزفبدح ِٓ 

اٌطبلخ اٌشّغ١خ 

٠غبُ٘ فٟ 

رحغ١ٓ اٌشٞ 

 اٌضساػٟ

  0.985 4.171 1 0 8 21 10 اٌرىشاس

 

 اوافك 
اسرعاتح  %2.5 %0 %20 %52.5 %25 إٌسثح

اَعاتُح 

 ِرىسطح

ذشرد 

 ِرىسظ

اعز لاي اٌطبلخ 

اٌشّغ١خ اٌغ١ٍُ 

الاٚعغ اٚ 

٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح 

 الاعزضّبساد

  0.739 4.429 1 2 9 16 12 اٌرىشاس

اسرعاتح  % 2.5 %5. %22.5 %40 %30 إٌسثح اوافك 

اَعاتُح 

 لىَح

ذشرد 

 ِرىسظ

أخفبض 

رىب١ٌف اٌطبلخ 

اشّغ١خ ٠غبُ٘ 

فٟ ص٠بدح 

 الأزبع١خ

  0.868 4.200 2 1 8 19 10 اٌرىشاس

اسرعاتح  % 5 % 2.5 %20 %47.5 %25 إٌسثح اوافك 

اَعاتُح 

 لىَح

ذشرد 

 ضُك

اعزخذاَ اٌطبلخ 

اٌشّغ١خ ٠ؼًّ 

ػٍٝ رم١ًٍ 

 اٌزٍٛس اٌج١ئٟ

اسرعاتح  1 0 8 21 10 اٌرىشاس

 اَعاتُح 

ذشرد 

 ِرىسظ

 

 %2.5 %7.5 %17.5 %37.5 %36 إٌسثح اوافك 
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 اٌصاٌصحٌٍؼُٕح اٌىاحذج ػًٍ اٌفشضُح  (T)اخرثاس 

 اٌصاٌصحاٌخصائص اٌىصُح ٌٍفشضُح 
 الخطأ المعٌاري الانحراف المعٌاري المتوسط حجم العٌنة 

 41475 41441 41247 44 الفرضٌة الثانٌة

 

 اٌصاٌصحٌٍؼُٕح اٌىاحذج ٌٍفشضُح  (t)ٔرُعح اخرثاس 

درجات  احصاء  
 الحرٌة

 

القٌمة 
 الاحتماٌة 

متوسط 
 الاختلاف

 فترة ثقة

 
 

 الفرضٌة الثانٌة

 الحد الاعلى الحد الادنى

14.818 5 41444 4.846 41654 4.957 

 

 اٌفشضُح اٌصاٌصح: ذىظذ ػلالح راخ دلاٌح احصائُح تُٓ اٌطالح اٌشّسُح وإٌّى الالرصادٌ

 اٌرىصَغ اٌرىشاسٌ ٌؼثاساخ اٌفشضُح اٌصاٌصح
اٚافك   اٌؼجبسح

 ثشذح

لا اٚافك  لا اٚافك ِحب٠ذ  اٚافك

 ثشذح

الأحشف ا  اٌّزٛعط

 ٌّؼ١بسٞ

 إٌز١غخ

رٛف١ش اٌز٠ًّٛ 

اٌلاصَ ٌٍطبلخ 

اٌشّغ١خ ٠غبُ٘ 

فٟ ر١ّٕخ 

 اٌمطبػبد

  0.808 4.771 0 4 5 14 14 اٌرىشاس

اوافك 

 تشذج
اسراتح  %7.5 %10 %12.5 %35 %35 إٌسثح

اَعاتُح 

 لىَح

ذشرد 

 ِرىسظ

الاعزفبدح ِٓ 

اٌطبلخ اٌشّغ١خ 

٠غبُ٘ فٟ 

رحغ١ٓ اٌشٞ 

 اٌضساػٟ

  0.591 4.343 2 1 8 16 15 اٌرىشاس

 

اوافك 

 تشذج

اسرعاتح  %5 %2.5 %20 %40 %32.5 إٌسثح

اَعاتُح 

 ٔاجسطح

ذشرد 

 ضُك

اعز لاي اٌطبلخ 

اٌشّغ١خ اٌغ١ٍُ 

اٚ الاٚعغ 

٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح 

 الاعزضّبساد

  1.591 3.343 2 1 5 18 14 اٌرىشاس

اسرعاتح  %5 %2.5 %12.5 %45 %35 إٌسثح اوافك 

اَعاتُح 

 ِرىسطح

ذشرد 

 ضُك

أخفبض 

رىب١ٌف اٌطبلخ 

اشّغ١خ ٠غبُ٘ 

فٟ ص٠بدح 

 الأزبع١خ

  0.507 4.486 3 5 2 14 18 اٌرىشاس

اوافك 

 تشذج
اسرعاتح  % 7.5 %12.5 %5 %35 %40.5 إٌسثح

اَعاتُح 

 لىَح

ذشرد 

 ضُك

اعزخذاَ اٌطبلخ 

اٌشّغ١خ ٠ؼًّ 

ػٍٝ رم١ًٍ 

 اٌزٍٛس اٌج١ئٟ

  0.985 4.171 2 1 0 8 10 اٌرىشاس

اسرعاتح  %5 %2.5 %0.  %20 %52.5 إٌسثح اوافك 

اَعاتُح 

 ِرىسطح

ذشرد 

 ضُك
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 ٌٍؼُٕح اٌىاحذج ػًٍ اٌفشضُح اٌصاٌصح (T)اخرثاس 

 اٌخصائص اٌىصُح ٌٍفشضُح اٌصاٌصح
 الخطأ المعٌاري الانحراف المعٌاري المتوسط حجم العٌنة 

 4.149 4.646 4.129 44 الفرضٌة الثانٌة

 

 ٌٍؼُٕح اٌىاحذج ٌٍفشضُح اٌصاٌصح (t)ٔرُعح اخرثاس 

درجات  احصاء  
 الحرٌة

 

القٌمة 
 الاحتماٌة 

متوسط 
 الاختلاف

 فترة ثقة

 
 

 الفرضٌة الثانٌة

 الحد الاعلى الحد الادنى

2165 35 41444 4.726 4.544 4.947 

 

 ِؼاًِ اسذثاط تُشسىْ تُٓ ِرغُشاخ اٌذساسح:

اٌّرغُشاخ  اٌّرغُش اٌراتغ

 اٌّسرمٍح

 الاسرٕراض لُّح احرّاٌُح لُّح الاسذثاط

 إٌّى الالرصادٌ

الاسرجبط داي،  0.000 0.19 اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ

 رٛعذ ػلالخ

الاسرجبط داي،  0.001 0.24 

 رٛعذ ػلالخ

 الاسرجبط  0.000 0.53 

 داي، رٛعذ ػلالخ

 الاسرجبط  0.002 0.88 

 داي، رٛعذ ػلالخ

 النتائج:

اف استيلبؾ الطاقة عمى النمك الاقتصادم في السكداف عمى المدل الطكيػؿ تػأثير ايجػابي كذك دلالػة احصػائية  .1
 كىك ما يتفؽ مع فرضية النمك التي تدعـ تأثير استيلبؾ الطاقة عمى النمك الاقتصادم.

 تنكع اشكاؿ الطاقة الحرارية تساىـ في احداث تغيرات النشاطات الاقتصادية. .2
 النفط كالغاز كأحد مصادر الطاقة المتجددة يؤدم الى زيادة الدخؿ القكمي. .3
 تكفير التمكيؿ لازـ لمطاقة الشمسية يساىـ في تنمية القطاعات. .4
 الاستفادة مف الطاقة الشمسية يساىـ في تحسيف الرم الزراعي. .5
 استغلبؿ الطاقة الشمسية السميـ اك الاكسع يؤدم الى زيادة الاستثمارات. .6
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 التوصيات:

تفعيػػؿ دكر الطاقػػة المتجػػددة فػػي تمبيػػة الاحتياجػػات المتزايػػدة مػػف الطمػػب عمػػى الطاقػػة فػػي المسػػتقبؿ، كذلػػؾ فػػي  .1
 ضكء المحددات الاقتصادية كالبيئية الملبئمة.

 انشاء سكؽ كطنية لمكيرباء امر ضركرم لتعزيز اليياكؿ الاساسية كتيسير كصكؿ المستثميف الييا. .2
المكارد الييدرككربكنية الى حد كبير، الا اف السكداف لابد كاف تسػتعد لمتحػكؿ الػى نمػكذج  عمى الرغـ مف تكفير .3

 لمطاقة يستند الى مصادر الطاقة المتجددة.
سد حاجات الاسػتيلبؾ المحمػي خاصػة فػي المنػاطؽ النائيػة بػأنجح طريقػة ممكنػة كبأقػؿ تكمفػة عبػر الافػادة مػف  .4

 لطاقتنا المحركة. مصادر بديمة لمطاقة، كالتي ستككف مصدران 
ترقيػػة صػػادرات السػػكداف بمػػكرد اخػػر مػػف الطاقػػة خػػارج الطاقػػة التقميديػػة باعتبارىػػا تصػػنؼ مػػع المػػكارد الناضػػبة،  .5

 كالتي يستحيؿ اك يصعب تككيف ارصدة جديدة منيا في الكقت القصير.
 ة في الطاقة.التفكير في حؽ الاجياؿ القادمة بمصدر جديد مف الطاقة كمحاكلة تحقيؽ تننمية مستدام .6

 المصادر والمراجع:
 القرآن الكريم
 أولًا: المراجع:

، القػػػػاىرة، دار الكفػػػػاء لمطباعػػػػة كالنشػػػػر، 1احمػػػػد عبػػػػدالرؤكؼ درزيػػػػش، قضػػػػايا التنميػػػػة فػػػػي الػػػػدكؿ الناميػػػػة، ط .1
 ـ(.2013

شػػػر، ، )الاسػػػكندرية، دار الممنكفميػػػة لمطباعػػػة كالن4مفيػػػكـ النمػػػك كالتنميػػػة الاقتصػػػادية طزكػػػي قاسػػػـ السػػػعدم،  .2
 ـ(.1999

عبػػػدالرحيـ حمػػػدم، الاقتصػػػادم السػػػكداني بػػػيف الماضػػػي كالحاضػػػر، )الخرطػػػكـ: نشػػػر مطػػػابع السػػػكداف لمعممػػػة  .3
 ـ(.2010المحدكدة، 

 ـ(.2010عثماف ابراىيـ السيد، الاقتصادم السكداني، )السكداف: مطبعة جي تاكف،  .4
التجربػة الألمانيػة نمكذجػان، بحػكث اقتصػدية ريد كافي، الطاقات المتجددة بيف تحديات الكاقع كمأمكؿ المستقبؿ،  .5

 ـ.2016، 75/ 74عربية، العدداف، 
 منشكرات كزارة الطاقة. .6
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 القرآن الكريم ) دراسة موضوعية (الميارات المينية في 
 د /  سمير مييوب صالح قاسم . أ

 ممخص البحث
 المينية الميارات تناكلت كالتي,  المكضكعي التفسير في البحث مجاؿ في الميمة الدراسات مف الدراسة ىذه تعتبر
,  الدراسة أىمية المقدمة في الباحث تناكؿ كقد,  كخاتمة, كمبحثيف,  مقدمة مف تككنت كقد,  الكريـ القرآف في

 . الدراسة كخطة,  السابقة كالدراسات,  الدراسة كمنيج,  الدراسة كأىداؼ,  الدراسة كأسباب
كيتككف مف مطمبيف :المطمب  , مفيكـ الميارات المينية كمكانتيا في القرآف الكريـ فقد تناكؿ  المبحث الأكؿ أما

 المطمب الثاني  : مكانة الميارات المينية في القرآف أخلبقياتيا، ك الأكؿ : مفيكـ الميارات المينية لغة كاصطلبحان 
نة التحمي بيا  مف إخلبص ،حيث تناكؿ مكانة الميف في القرآف الكريك كالأخلبؽ التي يجب عمى صاحب المي

 كأمانة كصدؽ كىذا يجعؿ صاحب المينة متقنا في عممو متحؿو بأخلبؽ الإسلبـ فيكف حسف المعاممة.
 الإداريةك الأكؿ : الميارات المينية الجماعية  كجاء المبحث الثاني عمى النحك التالي مككف مف مطمبيف : المطمب

تقكـ بيا الحياة كالزراعة مثلب ،كمينة الرعي ،  كما يتعمؽ بالعدؿ  : فذكرت مف خلبلو بعض الميف التيالحربية ك
، فتناكلت فيو مفيكـ التجارة : الميارات المينية التجارية بيف أفراد المجتمع كالقضاء ، كجاء بعنكاف المطمب الثاني

مفيكـ الكيؿ كؿ كأىميتيا ، كمف ثـ كاف مف الكاجب أف أبيف الجانب الأخلبقي في التجارة كذلؾ مف خلبؿ تنا
 خاتمة الدراسة .كميارتيما ثـ كالكزف 

Abstract: 

This study is considered one of the important works in the field of thematic 

interpretation research, as it addresses professional skills in the Qur‘an. It consists of 

an introduction, two chapters, and a conclusion. In the introduction, the researcher 

discussed the importance of the study, the reasons for conducting it, its objectives, the 

methodology, previous studies, and the study plan  . 

The first chapter dealt with the concept of professional skills and their status in the 

Qur‘an. It is divided into two sections  : 

- ** Section One:** The concept of professional skills linguistically and 

terminologically  . 

- ** Section Two:** The status of professional skills in the Qur‘an and their ethics. 

This part explored the position of professions in the Qur‘an and the morals required of 

professionals, such as sincerity, honesty, and truthfulness. These qualities make a 

professional excel in their work and embody Islamic ethics, resulting in good treatment 

of others  . 
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The second chapter is also divided into two sections  : 

- ** Section One:** Collective, administrative, and military professional skills. It 

mentioned some professions essential to life, such as agriculture and shepherding, as 

well as matters related to justice among members of society, such as the judiciary  . 

- ** Section Two:** Commercial professional skills. This section discussed the concept 

of trade and its importance, and then highlighted the ethical dimension of trade by 

addressing the concepts of measurement and weighing and the skills associated with 

them Finally, the study concluded with a summary of the findings  . 
  في القرآف الكريـ ػ دراسة مكضكعية  -مينية  –: ميارات  الكممات الإفتتاحية

 المُقَدمَّة
كأشيد أف لا إلو إلا . الحمد ﵀ رب العالميف حمدان كثيران طيبان مباركان فيو كما ينبغي لجلبؿ كجيو كعظيـ سمطانو 

كأصحابو كالتابعيف  كعمى آلو -صمى ا﵀ عميو كسمـ  -كأشيد أف محمدان رسكؿ ا﵀ , ا﵀ كحده لا شريؾ لو 
 كتابعييـ بإحساف الي يكـ الديف أما بعد :

ىك دستكر المسمميف الذم يستمدكف منو القكانيف التي تضبط حياتيـ كعلبقاتيـ العامة كالخاصة , الكريـ آف إف القر ف
كتبيانان , كمصدر ىداية كصلبحو  ,كسبب ىذه المرجعية أف ا﵀ تعالى ارتضى ليـ ىذا الكتاب المعجز دستكران  ليـ

  لكؿ شيء .
كالمحافظة عمى , ما يمكنيا مف تكفير الحاجات الأساسية لأبنائياإلى  يةلأمة الإسلبماتييأ تأف  فكاف مف الكاجب

   . (244)" في الأرض الاستخلبؼاستقلبليا ككرامتيا ؛ كي تتمكف مف القياـ بمسؤكلية 
إخراج الأمة مرة أخرل كما أخرجيا مف قبؿ  " فمف المستحيؿ عمى ىك كحده القادر , كنظاـ حياة, كالإسلبـ ديف

 . (245)رسالة إذا كاف أصحابو جيالان بالدنيا عجزة في الحياة  "إقامة مجتمع ناجح ال
لقاء الضكء عمى "  كنتيجة ليذا الكاقع المعاش جاء اختيارم ليذا المكضكع كالبحث فيو عمى رغـ تشعب مباحثو , كا 

  ) دراسة مكضكعية (.ة في القرآف الكريـ يالميارات المين
 في الآتي : كيمكف تمخيص أىمية  كأسباب اختيار المكضكع

 : وأسباب اختيار الموضوع فيما يمىالدراسة  أىمية :أولاً 
تناكلت مكضكع الآيات التي  دراسة محاكلة فيـ النصكص القرآنية مف خلبؿ اككني ىذا الدراسةتكمف أىمية  -1

 الميارات المينية .

                              
244

 .007ص( , 0)ط,  م3777,   0530,  بٌروت,  الشامٌة الدار,  دمشق,  القلم دار,  بكار الكرٌم عبد,  الصعب زمانه فً والعٌش عصرنا  - 
245

 .00ص,  م3773( , 0)ط,  والتوزٌع والنشر للطباعة مصر نهضة,  الغزالً محمد,  الإسلامٌة الحٌاة طرٌق فً مشكلات  - 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 326 

الكريـ , كمدل حاجة الإنساف  محاكلة مناقشة المكضكعات اليامة التي تتعمؽ بالميارات المينية في القرآف -2 
 كالمجتمع لمثؿ ىذه الميارات .

كعدـ  ,مف النقص الشديد في ىذا الجانب وكذلؾ لما تعاني ,تفعيؿ الجانب الميارم في العمؿ الحرفي كالميني -3
 عمى الآخريف في تكفير متطمبات الحياة المختمفة . الاعتماد

  منيا:سباب ىنالك العديد من الأأسباب اختيار الموضوع : 
عمى رغـ ما تمتمكو مف ثركات , تعيشو أمتنا الإسلبمية في جميع شؤكف حياتيا المختمفة  كالذم الكاقع المرير

 طبيعية كبشرية قؿ أف تجده عند أمة مف الأمـ .
أنيا لا تناسب كضعيـ  لبدعك , عزكؼ الكثير مف أبناء المسمميف بتركيـ العدد مف الميف كالحرؼ كالصناعات 

ككقكع الأمة الإسلبمية تحت دائرة الفقر كالمجاعة في ,  عمى رغـ تفشي البطالة بيف أفراد المجتمعات الاجتماعي
 معظـ البمداف .

 .القدرة عمى إعادة كصياغة مفيكـ الميارات المينية في القرآف الكريـ كتأصيميا عمميان 
 بالآتي :  يمكن بيان أىداف الدراسة إجمالاً  أىداف الدراسة :  -ثانياً 

 بياف مفيكـ الميارات المينية في القرآف الكريـ . -1
لى العمؿ الميني الميارم كبياف إالتعرؼ عمى الآيات القرآنية التي تضمنت الميارات المينية كالتي تدعك  -2 

 الأسس التي قامت عمييا .
 الدراسات السابقة :  -رابعا 
. عمي بف عبد القادر بف محمد يماني  " التربية المينية في السنة النبكية  كتفعيميا في المدرسة الثانكية "   -أكلان 

ق ,  1429 –جامعة أـ القرل  –كمية التربية  –قسـ التربية الإسلبمية كالمقارنة  –رسالة ماجستير غير منشكرة 
 .ـ 2008
شارات سريعة." سناء خمؼ " ذكرت بعض الميف في القرآف دراسة   الكريـ بشكؿ مختصر جدان , كا 

أما دراسة " جماؿ الينيدم "  فقد حاكؿ الباحث إبراز دكر الميف كالحرؼ مف منظكر إسلبمي بشكؿ عاـ , ثـ أفرد 
 أمثمة لمميف كالحرؼ في القرآف الكريـ بشكؿ مختصر. 

ر في بحث محكـ عدد صفحاتو اثنتيف أما دراسة " عبد الرحمف النقيب " قفد تناكلت المكضكع بشكؿ عاـ كمختص
 كعشريف كرقة.

 خطة الدراسة : ) ىيكمة البحث ( 
 , كخاتمة . كمبحثيفاشتممت الدراسة عمى مقدمة , 
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الدراسة , كأىمية الدراسة ,  الدراسة , كأىداؼ اختيارمكضكع الدراسة كأسباب أىمية كقد اشتممت عمى :  المقدمة
 السابقة , كخطة الدراسة .كمنيج الدراسة , كالدراسات 

 نتيا في القرآف الكريـ امفيكـ الميارات المينية كمكالمبحث الأكؿ : 
 : مطمبيفكيتككف مف 

 الميارات المينية لغة كاصطلبحان. مفيكـ:  المطمب الأكؿ
كاصطلبحان : تعريؼ المينة 2  .لغة ن كاصطلبحان : تعريؼ الميارة 1  .لغة ن
 . : تعريؼ الميارات المينية3

 .يا: مكانة الميارات المينية في القرآف أخلبقيات المطمب الثاني 
 : خمؽ الإخلبص .2مكانة الميف  في القرآف .     :  1
 : خمؽ الصدؽ . 4: خمؽ الأمانة .                 3
 : خمؽ حسف التعامؿ . 6: خمؽ الإتقاف .                5

 .مطمبيف كيتككف مف رية في القرآف الكريـ .الثاني : الميارات المينية الضرك  المبحث
 : كيتككف مف :الحربية ك الإداريةك الأكؿ : الميارات المينية الجماعية  المطمب

 : ميارة مينة الرعي .-2        : ميارة مينة الزراعة .-1
 : ميارة مينة القضاء . 4         . الخلبفة: ميارة مينة  3

 كيتككف مف  : ية التجارية .: الميارات المينالمطمب الثاني
 .كميارتيما : مفيكـ الكيؿ كالكزف   2 : مفيكـ التجارة كأىميتيا . 1
 خاتمة الدراسة .ثـ 

 كتشمؿ ما تكصؿ اليو الباحث مف نتائج كتكصيات .
 الفيارس .ك التكصيات ك  النتائج  

 فيارس المكضكعات .ثانيان :  : فيارس المصادر كالمراجع . أكلان 
 نتيا في القرآن الكريمامفيوم الميارات المينية ومكالمبحث الأول : 

 : مطمبيفكيتككف مف 
 الميارات المينية لغة واصطلاحاً. مفيوم:  المطمب الأول

 .لغةً  واصطلاحاً : تعريف الميارة 1
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 كيقاؿ: ميرت بيذا الأمر إذا ,الميارة لغةن : في المغة تعني الحذؽ في الشيء  " كالماىر الحاذؽ بكؿ شيء - أ
كيقاؿ : مير في العمـ كفي  ,فيك بو ماىر ,حكمو كصار بو حاذقان أكقيؿ : ميره : ,  (246)صرت بو حاذقان "
 .                                         (248)كمنو قيؿ : سابح ماىر", إذا أحكـ الشيء " كمير الرجؿ ميارة , ,  (247)الصناعة كغيرىا "

 ,الإجادة ,البراعة ,الخبرة ,الابداع, الإحكاـ ,الإتقاف ,خلبؿ تعاريؼ أىؿ المغة تبيف أف الميارة : تعني الحذؽكمف 
 الإحساف .

 ,كدقة العمؿ ,الميارة اصطلبحان : " ىي القدرة عمى القياـ بعمؿ معيف بمستكل مف الإتقاف كالجيد - ب  
 .  (249)"  ةفي سرعة كيسر كجكد ,كالممارسة, كالسمكؾ الجيد

 . (250)لاقتصاد في الجيد كالكقت كتحقيؽ الأماف " اكعرفت بأنيا : " القدرة عمى أداء عمؿ معيف بإتقاف مع 
 .لغةً واصطلاحاً : تعريف المينة 2
, كقيؿ المينة : " العمؿ  (251)الحذؽ بالخدمة كالعمؿ""  المينة في المغة : المينة )بالكسر كالفتح كالتحريؾ (  - أ

كىك في مينة أىمو في , عممؾ ؟ ما مينتؾ ىاىنا : كالعمؿ يحتاج إلى  خبرة كميارة كحذؽ بممارستو , كيقاؿ 
كفلبف يقكـ بمينة مالو، أم بإصلبحو، , كرجؿ ماىف مف قكـ مينة , كأصؿ المينة العمؿ باليد "  (252)خدمتيـ" 

 . (253)"  كالمرأة تقكـ بمينة بيتيا، إذا قامت بإصلبحو
: " مجمكعة مف الأعماؿ المتشابية التي تنتمي إلى عائمة مينية  المينة في الاصطلبح : عرفت بأنيا  - ب

طفيؼ لتكاجد كاحدة بحيث يستطيع الشخص الذم يمارس إحداىا أف يمارس سكاىا مف نفس العائمة بعد تدريب 
 . ( 254)" المعرفية التي تربط بيف تمؾ الأعماؿ 

 

                              
, م2001( ,1)ط, لبنان, بٌروت, العربً التراث إحٌاء دار, مرعب عوض محمد:  تح(   370:المتوفى, ) الأزهري أحمد بن محمد منصور أبً, اللغة تهذٌب - 246

 .159ص, 6ج
 .889ص,  2ج, ت بدون, لبنان, بٌروت, الدعوة دار,  العربٌة اللغة مجمع:  تح, ,  وآخرون,  مصطفى إبراهٌم,  الوسٌط المعجم - 247
,  2ج,  م1987( , 1)ط,  بٌروت,  للملاٌٌن العلم دار, بعلبكً منٌر رمزي:  تح(,  321: المتوفى,)الأزدي درٌد بن الحسن بن محمد بكر أبً, اللغة جمهرة - 248

 .804ص
 الجامعة,  منشورة غٌر,  ماجستٌر رسالة,  نحل أبو الله عبد محمد,  الناصر عبد جمال,  الإسلامٌة التربٌة مناهج محتوى فً التؤملً التفكٌر مهارات - 249

 .9ص,  م2010,   1431,  التربٌة كلٌة,  غزة,  الإسلامٌة
 .38ص,  سابق مرجع,  للمالكً,  الإسلامٌة التربٌة مهارات - 250
( , 8)ط,  لبنان,  بٌروت,  الرسالة مإسسة,  الرسالة مإسسة مكتب:  تح(,  817: المتوفى) آبادي الفٌروز ٌعقوب بن طاهر أبو الدٌن مجد,  المحٌط القاموس  - 251

 . 1236ص,  1ج, م2005,   1426
 .890ص,  2ج,  سابق مرجع,  الوسٌط المعجم  - 252
 .992ص,  1ج,  سابق مرجع,  اللغة جمهرة  - 253
254

 . 02ص,  م0883,   0573,  القاهرة,  وهبة مكتبة,  مرسً الحمٌد عبد سٌد( ,  نفسٌة اسلامٌة دراسات, )  المنتجة الشخصٌة - 
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  ::معنى الميارات المينية 3
معيف كالتي يقكـ بيا الفرد سعيان زمة لأداء عمؿ لبالالأدائية المعارؼ كالكفاءات الإجراءات ك ىي مجمكعة مف 

أك ىي مجمكعة مف الصفات الكامنة في  الفرد , كراثية كمكتسبة , تتطمب كفاءة في أداء  لتحقيؽ ىدؼ معيف ,
المينية التزامان بالمسؤكلية المينية ,  قؼلبمية كالمكاكأف يككف ىذا الأداء في إطار القيـ كالأخلبؽ الإس, العمؿ 

 كحفاظان عمى المصمحة العامة .
 .يا: مكانة الميارات المينية في القرآن أخلاقيات المطمب الثاني 

 مكانة الميف  في القرآف .:  1
الاحتراؼ , كحمؿ بيف صفحاتو المباركة مبادئ إنسانية راقية ك لقد جاء القرآف الكريـ بثكرةو أحدثيا في دنيا العمؿ 

أك ثقافةو مف الثقافات  ,أف تجده في ديف مف الأدياف كأكلاه اىتمامان بالغان, قؿَّ  تتعمؽ بقيمة العمؿ الميني كمكانتو,
كرفع مف قيمة  ," فحرر الإنساف مف العبكدية الفكرية, كقرر المساكاة بيف عمؿ الفلبسفة كعمؿ الزراعة الأخرل

 .(255)العمؿ أيان كاف نكعو ماداـ حلبلان شريفان, لـ ينص الشرع عمى تحريمو , كلـ تكجد فيو شبيو "
كلـ يكتؼ الإسلبـ بطمب العمؿ كالحث عميو فحسب , " بؿ إنو تعدل ذلؾ إلى  كجكب الإحساف في العمؿ كأدائو 

  . (256)تقاف " ا  بكفاءة كاقتدار كجكدة ك 
ـ أالأعماؿ النظرية كالعممية عمى السكاء " سكاء كاف العمؿ يدكيان  ىكىك يدعك إلى الإقباؿ عمإف القرآف الكريـ 

عقميان أـ فنيان, فإف الخبرة كالميارة مطمكبة , فالمجتمع يحتاج إلى النجار كالبناء كالحداد كالخياط , كما يحتاج إلى 
كتمؾ ىي الفمسفة الإسلبمية التي عندما كانت  ,الماىركالمفكر  ,كالطبيب الماىر ,المعمـ الماىر, كالسياسي الماىر

تقانان , فمما انحرفت عف مفيكـ العمؿ  الأمة الإسلبمية تحافظ عمييا كانت مف أعظـ الأمـ إنتاجان , كأعظميا خبرة كا 
 . (257)ضعؼ الإنتاج , كضعفت الأمة كميا " 

تقانيا مطمب قرآني  عنيا مف ينشد البقاء كاستمرار  يية , لا يستغنكضركرة حيات, إف إجادة الميارات المينية كا 
! يف ذف ديف الإسلبـ يرفض كلا يقبؿ في صفكفو مجمكعة مف الأفراد التنابمة البطاليف , أك الشحاأكما  الحياة ,

 –عمييـ السلبـ  -" قكاعد الإسلبـ , كسمكؾ الرسؿ ك ىذا ما تؤكده آيات القرآف الكريـ , عمي غيرىـ  الذيف ىـ كؿّّ 
يقتات  فبالماؿبو ,  كالارتقاءير الصالحيف كأقكاليـ عمى كجكب العمؿ ككسب الماؿ الحلبؿ للئنفاؽ منو , كس

                              
255

 .53ص, سابق مرجع,  الإسلام فً العمل - 
,   1431,   1430,  منشورة غٌر,  دكتورا  رسالة,  الجهنً علً بن الرحمن عبد التنمٌة عملٌة فً وأثر  الأداء كفاءة بناء فً الإسلامٌة التربٌة منهج - 256

 .2ص,  التربٌة كلٌة,  المنورة المدٌنة,  الإسلامٌة الجامعة
 .247ص,  م1978,  1407,  الكوٌت,  الفلاح مكتبة,  مدكور أحمد علً,  وتطبٌقاته أصوله الإسلامٌة التربٌة منهج - 257
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الإنساف كيكتسي , كبو يربي عيالو , كمنو يصؿ رحمو , كعميو يصكف دينو كيحفظ عرضو , كبالعمؿ يستغني عف 
 (.258) ذؿ السؤاؿ , فيعش عزيزان كريمان , كيمكت جميلبن حميدان "

 خمق الإخلاص . :2
شرعية  في العبادات كميا كالمعاملبت , كالعمؿ كالمينة طالما ييدفاف لتحقيؽ غاية ن " فالإخلبص شرط داخؿ ه

,  (259)لى إخلبص النية "إكمقصد مف مقاصد التشريع الإسلبمي مف جمب منفعة أك دفع مفسدة فيك يحتاج 
 –صمى ا﵀ عميو كسمـ  –قاؿ : سمعت رسكؿ ا﵀  –رضي ا﵀ عنو  –كفي الصحيح مف حديث عمر بف الخطاب 

فضؿ الإخلبص في  –صمى ا﵀ عميو كسمـ  –. كقد بيف النبي ( 260()إنما الأعماؿ بالنيات ...) يقكؿ : 
 مؿ . , أم أتقف الع (261)( خير الكسب كسب يد العامؿ إذا نصح  )بقكلو :  الاحتراؼ

الخير , كزىؽ فييـ الباطؿ , ككانكا في الأكلى  إعلبميـكما شاع الإخلبص بيف قكوـ في شؤكف الديف كالدنيا  "  
 . (262)كالآخرة مف السعداء "

 : خمؽ الأمانة . 3
ة , , كالأمانة في نظر الإسلبـ كاسعة الدلالكالمعاممةالأمانة نقيض الخيانة , كالأمانة تقع عمى الطاعة كالعبادة 

مانة لا تقتصر عمى ليو , كالأإلى معافو شتى مناطيا جميعان شعكر المرء بمسؤكليتو في كؿ عمؿو يككؿ إكىي ترمز 
 . مكاؿ كحفظ الكدائع , مع أف حقيقتيا في ديف ا﵀ أعظـ الأ

 لـلأنيا شرط أساسي لاصطفائيـ بالرسالة , فمك  إف الأمانة مف أبرز أخلبؽ المرسميف عمييـ الصلبة كالسلبـ "
 .  (263)يككنكا أمناء لما استأمنيـ ا﵀ عمى رسالاتو لخمقو "

, فالأمانة تدخؿ في جميع مجالات الحياة كمنيا الأعماؿ المينية " إذ يرتبط بفقدانيا قمة الإنتاج في الأعماؿ  
كتنشر بيف الناس انعداـ الثقة , كضعؼ المستكل في الأداء في مختمؼ الحرؼ كالأعماؿ , كبفقدانيا تكسد التجارة 

 .  (264)في المعاملبت "

                              
 جامعة,  ٌاحً مصطفى,  الإسلامً الاقتصاد فً المستدامة التنمٌة تحقٌق مقومات حول الدولً الملتقى,  المستدامة التنمٌة فً ودور  الإسلام فً العمل قٌمة - 258

 .68ص,  م2012,  دٌسمبر,  4:3,  ٌومً قالمة
259

 .23ص,  مإلف بدون,  0521  0523,  التربٌة كلٌة,  سعود المل  جامعة,  سلم070 مقرر المهنة أخلاقٌات  - 
260

 القشٌري الحسن أبو الحجاج بن مسلم,  مسلم وصحٌح,  1ص,  0ج,  سابق مرجع,  الوحً بدء باب,  الوحً بدء كٌف كتاب( , 0) برقم,  البخاري صحٌح  - 
 2ج,  بٌروت,  العلمٌة الكتب دار,  ت بدون,  الباقً عبد فإاد محمد:  تح,  بالنٌة الأعمال إنما باب,  الإمارة كتاب( , 0870) برقم( ,  310: المتوفى, ) النٌسابوري

 .0303ص, 
261

 مإسسة,  وآخرون,  مرشد عادل,  الأرناإوط شعٌب:  تح( , 8503) برقم( ,  350: المتوفى, ) الشٌبانً هلال بن حنبل بن أحمد الله عبد لأبً,  المسند  - 
 .021ص,  05ج,  عمار بن محمد غٌر الشٌخٌن رجال ورجاله حسن أسناد :  الأرناإوط وقال,  م3770,   0530(. 0)ط,  بٌروت,  الرسالة

262
 .081ص,  سابق مرجع,  للحازمً الإسلامٌة التربٌة أصول  - 
263

 .158ص,  0ج,  سابق مرجع,  للمٌدانً وأسُسُها الإسلامٌة الأخلاق  - 
264

 .080ص,  سابق مرجع,  للحازمً الإسلامٌة التربٌة أصول  - 
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لى ىذا الخمؽ العظيـ كخاصة في ىذا الكقت العصيب الذل يعصؼ بالأمة , بعد أف إككـ ىي الحاجة ماسة 
الخيانة , كحمت الفكضى في كؿ شأف مف شؤكف الحياة , فمحؽ الناس  ستبدؿ مكانيااالأمانة مف القمكب , ك  تنيزع

, كأصبح مف يتحمى  مكاؿ الناس بالباطؿأالخيانة , كأكؿ ك الغدر  بقضاياالمحاكـ  كمميئتالضرر كأصابيـ العنت , 
مبان لقضاء " مف تحمى كتزيف بيا تداعى عميو الناس ط, كقد دلت التجربة أف المجتمع  فيبالأمانة لو حكـ الشاذ 

كبنات الرجؿ الصالح  –عميو السلبـ  -كمف ذلؾ ما قصو ا﵀ سبحانو كتعالي عف قصة مكسى  , (265)حكائجيـ "
ا يىا أىبىتً اسٍتىأٍجًرٍهي  يٍرى  إًفَّ  ۖ  ﴿ قىالىتٍ إًحٍدىاىيمى رٍتى  مىفً  خى ﴾ الٍقىكًمُّ  اسٍتىأٍجى  (. 26)القصص: الٍأىمًيفي
الغش خمؽه مذمكـ عند أصحاب الفطر السميمة , كالأفياـ المستقيمة , كىك مف ك كمف الأمانة عدـ الغش كتجنبو , 

قاؿ تعالى ﴿ , التي حاربيا الإسلبـ كحذر منيا, كىك مف باب أكؿ أمكاؿ الناس الباطؿ , أعظـ الذنكب كالمنكرات 
كَّ  تيدٍليكا بًيىا إًلىى الٍحي ﴾ )البقرة : كىلاى تىأٍكيميكا أىمٍكىالىكيـ بىيٍنىكيـ بًالٍبىاطًؿً كى ثًٍـ كىأىنتيٍـ تىعٍمىميكفى اًـ لًتىأٍكيميكا فىرًيقنا مّْفٍ أىمٍكىاؿً النَّاسً بًالٍإً

188 ) 
ظيار الشيء عمى خلبؼ أصمو , كىك نكعه مف  كالاحتياؿكتعني المخادعة  لأمكاؿ الناس , بصكر  الابتزازكا 

 .متعددة 
مع تعاليـ الإسلبـ كأخلبقو, كفي صحيح مسمـ  ىالذميـ يتنافأف ىذا الخمؽ  -صمى ا﵀ عميو كسمـ –كقد بيف النبي 

عمى صبرة طعاـ فأدخؿ  –صمى ا﵀ عميو كسمـ  –قاؿ : مر رسكؿ ا﵀  –رضي ا﵀ عنو  –مف حديث أبي ىريرة 
, يا رسكؿ ا﵀  –المطر  –ما ىذا يا صاحب الطعاـ ؟ قاؿ: أصابتو السماء) يديو فييا فنالت أصبعو بملبن , فقاؿ : 

 . (266)( قاؿ : أفلب جعمتو فكؽ الطعاـ حتى يراه الناس ؟ مف غشنا فميس منا 
 : خمق الصدق  4

شارة كقد يككف بالفعؿ أك الإ "  (267)الصدؽ : " ىك القكؿ بما يطابؽ الحقيقة مف غير تعديؿ كلا زيادة كلا نقصاف "
( مكضعان , 135في القرآف الكريـ في )تو كمشتقاكقد كرد لفظ الصدؽ  " (268)" باليد كىز الرأس كقد يككف بالسككت

" أمران بو , كنييان عف ضده , كبياف لعظيـ  منزلة أىمو عند ا﵀ تعالى , كبياف ما أعده ا﵀ ليـ مف الأجر كالكرامة , 
فالصدؽ في الأقكاؿ كالأعماؿ سببه في راحت  , (269)" كتبيانان لمكاطف الصدؽ كتفنيد لمزاعـ مدعيو بغير حؽ

الضمير , كطمأنينة في النفس , كزيادة الخير , كالبركة في الكسب الحلبؿ, كالنجاة مف الكرب , كالفكز بمنازؿ 

                              
265

 .31ص,  سابق مرجع,  النبوٌة السنة فً المهنٌة التربٌة  - 
266

 .88ص,  0ج,  سابق مرجع" ,  منا فلٌس غشنا من"  وسلم علٌه الله صلى النبً قول باب,  الإٌمان كتاب( 073)  برقم,  مسلم صحٌح  -  
267

 .028ص,  ت بدون,  القاهرة,  للطباعة النصر دار,  ابراهٌم إسماعٌل محمد,  القرآنٌة والعلوم الألفاظ معجم  - 
268

 .053ص,  م0820,   0237( , 2)ط,  القاهرة,  المصرٌة الكتب دار,  أمٌن أحمد,  الأخلاق كتاب  - 
269

 .20ص,  سابق مرجع,  المهنة أخلاقٌات  - 
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قيكليكا قىكٍلان سىدًيدنا, الشيداء  نيكا اتَّقيكا المَّوى كى  ٍـ ۞ قاؿ تعالى ﴿ يىا أىيُّيىا الَّذًيفى آمى ٍـ  ييصٍمًحٍ لىكي ٍـ ذينيكبىكي يىغٍفًرٍ لىكي ٍـ كى الىكي  ۖ  أىعٍمى
مىف ا  فىكٍزنا فىازى  فىقىدٍ  كىرىسيكلىوي  المَّوى  ييطًعً  كى  .( 71, 70)الاحزاب :َّ ﴾عىظًيمن

لأنو كليد اليقيف , لا ىكل معو لأنو قريف الإخلبص , كلا عكج ؛ كالعمؿ الصادؽ ىك العمؿ الذم لاريب فيو  "
مف الحؽ لى جممة ما يقدمو بنكىا مف أعماؿ صادقة . فاف إفي أداء رسالتيا , يعكد  نجاح الأمـ, ك  عميو لأنو نبع ه

لا سقطت في عرض الطريؽ , ف ف التيريج كالخبط , أكانت ثركتيا صدؽ العمؿ كبيرة , سبقت سبقان بعيدان , كا 
تقانيا د (270)لا يغني فتيلبن عف أحد "؛  كالادعاء كاليزؿ ليؿه عمى حبو إياىا , ككـ تبدك فصدؽ العامؿ في مينتو كا 

حاجة الأمة اليكـ ليذا الخمؽ لأف شطران كبيران مف المعاملبت كالعلبقات الإنسانية قائمة عمى ىذا الأصؿ, قاؿ 
اعًيؿى  –عميو السلبـ  –تعالى مادحان نبيو إسماعيؿ  ادًؽى  كىافى  إًنَّوي  ۖ  : ﴿ كىاذٍكيرٍ فًي الٍكًتىابً إًسٍمى كىا الٍكىعٍدً  صى  رىسيكلان  فى كى

 .يؤجر المرء عميو ( فالصدؽ في العمؿ ليس كاجبان فحسب , بؿ ىك في نظر الإسلبـ عباده 54)مريـ :َّ نَّبًيِّا﴾
 : خمؽ الإتقاف .5

جادتيا كأدائيا بالشكؿ المطمكب , كمستكفي المكاصفات , كالإتقاف كالجكدة  " كيقصد بيا إحكاـ الميارات المينية كا 
" كىك المعيار الذم يجب أف نزف بو قيمة العمؿ .  (271)" الأمكر التي حث عمييا الاسلبـ في الأداء الميني مف

 .  (272)مف حيث السمك كالضًعة "
إف إىماؿ أصحاب الميف كالحرؼ الجكدة كالإتقاف في أعماليـ , يمحؽ الضرر بيـ كبأعماليـ          

ف مف أسباب تدني , قنكف أعماليـ كمنتكجاتيـ " البحث عف آخريف يتك كبمنتكجاتيـ , ككذا انصراؼ الناس عنيـ  كا 
مستكل العمؿ في بلبدنا أننا حرمنا دفع كمساندة قيـ الإسلبـ الحاثة عمى الإحساف كالإتقاف كالإجادة , إذ لا يكفي 

 .  (273)أف يؤدم المرء العمؿ فحسب , بؿ لا بد أف يككف صحيحان , كلا يمكف أف يككف صحيحان إلا إذا كاف متقنان "
إف ا﵀ عز كجؿ يحب إذا عمؿ أحدكـ عملب أف : )  ، أف رسكؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو كسمـ قاؿ عف عائشة

 . (274)(يتقنو
 : خمق حسن التعامل . 6

حسف المعاممة مع الآخريف ففي كميارة , لا يجيدىا إلا القميؿ مف الناس , كنعني بيا " المكقؼ الصادؽ الثابت 
  . (275)اء تعاممو مع الاخريف في سائر المعاملبت عمى ما يكفؿ الرفؽ بالمتعامميف "الحسف الذم يتخذه المؤمف أثن

                              
270

 .55ص,  م0888,   0508( , 02)ط,  دمشق,  القلم دار,  الغزالً محمد,  المسلم خلق  - 
271

 . 32ص,  سابق مرجع,  المهنة أخلاقٌات  - 
 
272

 . 00ص,  سابق مرجع,  النبوٌة السنة فً المهنٌة التربٌة  -
273

 .32ص,  سابق مرجع,  المهنة أخلاقٌات  - 
274

 برقم الإٌمان شعب فً والبٌهقً,  303ص,  0ج( , 880) برقم,  الأوسط فً والطبرانً,  258ص, 0ج( ,5281) برقم مسند  فً الموصلً ٌعلى أبو روا   -
,  88ص, 5ج,  الفوائد ومنبع الزوائد مجمع,  انظر,  جماعة وضعفه,  حبان بن وثقه,  ثابت بن مصعب  وفٌه,  عائشة عن كلهم,  3220ص,  0ج( , 5820)

 .282ص,  0ج( , 0887) برقم,  وزٌاداته الصغٌر الجامع فً الألبانً وحسنه
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عف الآخريف , كمع ذلؾ تختمؼ  كالانعزاؿ الانطكاءبطبعو , كالفطرة السميمة ترفض  اجتماعيكالإنساف مخمكؽ 
إسلبمي أصيؿ طبقو معمـ أ كلطؼ القكؿ مبد, الطبائع كالرغبات كالميكؿ , فحسف المعاممة كالميف كخفض الجناح 

قاؿ تعالي ﴿ فىبًمىا , مع العدك كالصديؽ , كالقريب كالبعيد  –صمى ا﵀ عميو كسمـ  –محمد بف عبد ا﵀  –البشرية 
لى  ۖ  رىحٍمىةو مّْفى المَّوً لًنتى لىييٍـ  كٍلًؾى كى كا مًفٍ حى نفىضُّ مًيظى الٍقىمٍبً لاى نٍيي ٍـ فىاعٍؼي  ۖ  كٍ كينتى فىظِّا غى شىاكًرٍىي ٍـ لىيي ٍـ غٍفًرٍ كىاسٍتى  عى  فًي كى

كَّؿٍ  عىزىمٍتى  فىإًذىا ۖ   الٍأىمٍرً  مىى فىتىكى ﴾ ييحًبُّ  المَّوى  إًفَّ  ۖ   المَّوً  عى كّْمًيفى   .(159)آؿ عمراف :َّ الٍميتىكى
 .مطمبين ويتكون من الثاني : الميارات المينية الضرورية في القرآن الكريم . المبحث
 الحربية. و الإداريةو الأول : الميارات المينية الجماعية  المطمب

 كيتككف مف :
 : ميارة مينة الزراعة .-1
تعتبر مف أىـ الأنشطة التي كما مينة الزراعة مف أقدـ الميف التي مارسيا الإنساف منذ الخميفة الأكؿ ,  تيعد

مارسيا الإنساف لتكفير الغذاء كالكساء كالمأكل , كأكؿ مف مارس ميارة الزراعة آدـ عميو السلبـ " كفي الآثار أف 
آدـ عميو السلبـ لما أىبط أتاه جبرائيؿ عميو السلبـ بالحنطة كأمره أف يزرعيا , فزرعيا , كسقاىا , كحصدىا 

 . (276)كداسيا كطحنيا كخبزىا " 
كنعني بميارة مينة الزراعة . الكسائؿ كالطرؽ التي يتـ مف خلبليا استغلبؿ الأرض لإنتاج الغذاء كالدكاء كالكساء 

 ، كيمكف بياف أقكاؿ العمماء كتفصيميـ فييا مف خلبؿ الآتي: 
 .أىمية  الزراعة   -

﴿   قاؿ تعالى :كالكساء , مغذاء كالدكاء تعد مينة الزراعة مف أىـ عناصر البيئة حيث إنيا المصدر الأكؿ كالياـ ل
نسىافي إًلىىٰ طىعىامًوً  بِّا  فىمٍيىنظيرً الٍإً بىبٍنىا الٍمىاءى صى بِّا﴾ ثيّـَ شىقىقٍنىا الٍأىرٍضى شىقِّا  أىنَّا صى  ( . 32, 24)عبس : َّ فىأىنبىتٍنىا فًييىا حى

مجتمع ىي مف الدعامات الأساسية في فالزراعة ىي عصب الحياة " كمف الثابت أف الحياة الاقتصادية لأم 
 .(277)الفعاليات الزراعية كالصناعية كالتجارية "  بأنياكقد فسرت ىذه الدعامة , كجكده كاستقراره كبقائو 

   اىتماـ القرآف الكريـ بالزراعة .  -

                                                                                                   
275

 .03ص,  سابق مرجع,  النبوٌة السنة فً المهنٌة التربٌة  -
,   1400,  دمشق,  حرصون الهادي عبد,  الناشر,  زكار سهٌل:  تح( ,  189:  المتوفى, ) الشٌبانً فرقد بن الحسن بن محمد الله عبد لأبً,  الكسب  - 276

 . 35ص
 بابل جامعة( , 2) العدد( , 4)  المجلد,  الانسانٌة للدراسات بابل مركز مجلة,  الشمري ذباح طاهر,  الإسلام قبل العرب الاقتصادٌة الأحوال عن لمحة  - 277

 .321ص,  وتارٌخٌة الحضارٌة للدراسات بابل مركز
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يٍتىةي أىحٍيىيٍنىاىىا ﴿ كىآيىةه لَّيييـ  حث الإسلبـ عمى الزراعة كالغراسة عف طريؽ إحياء الأرض الميتة قاؿ تعالى: الٍأىرٍضي الٍمى
 ﴾ بِّا فىمًنٍوي يىأٍكيميكفى ٍـ نىحٍفي  ۞ ﴿ أىفىرىأىيٍتيـ مَّا تىحٍريثيكفى  كقاؿ تعالى:, ( 33:  سف)يَّ كىأىخٍرىجٍنىا مًنٍيىا حى أىأىنتيٍـ تىزٍرىعيكنىوي أى

﴾ مزرع كالغرس , لففي الآيات السالفة الذكر بياف أف ا﵀ تعالى ىك الزارع الحقيقي  ,( 64:63)الكاقعة: َّ الزَّارًعيكفى
كجعؿ دكر الإنساف , كنسب الزرع لنفسو الكريمة تعظيمان لشأنو , كالشيء يستمد شرفو كقيمتو مف المنسكب إليو 

 َّ .   و ككسائوفي الزرع كالغرس ىك ما يحسف كيجيد مف الميارة في التعامؿ مع الأرض في إنتاج غذائ
 .التشجيع عمى الزراعة كالغرس كاحياء الأرض   -  

بيا , كرتب عمى ذلؾ الأجر كالثكاب , بؿ كجعؿ  كالاىتماـشجع الإسلبـ الناس عمى إحياء الأرض بالزرع كالغرس 
ةً مًفى بيا بدافع الغريزة قاؿ تعالى : ﴿ زييّْفى لًمنَّاسً حيبُّ الشَّيىكىاتً مًفى النّْسىاءً كىالٍبىنًيفى كىالٍقىنىاطًيرً الٍميقىنطىرى  الاىتماـ

رٍثً  ةً كىالٍأىنٍعىاًـ كىالٍحى مى يٍؿً الٍميسىكَّ ةً كىالٍخى تىاعي  ذىٰلًؾى  ۖ  الذَّىىبً كىالٍفًضَّ يىاةً  مى سٍفي  عًندىهي  المَّوي كى  ۖ   الدُّنٍيىا الٍحى ) آؿ  الٍمىآبً﴾ حي
 (. 14عمراف :

دخؿ عمى أـ  –صمى ا﵀ عميو كسمـ  –أف النبي  –رضي ا﵀ عنو  –كفي صحيح مسمـ مف حديث أنس بف مالؾ 
في نخؿو ليا فقاؿ : ) لا يغرس مسمـ غرسان كلا يزرع زرعان فيأكؿ منو  –رضي ا﵀ عنيا  – (278)مبشرو الانصارية

 ( 279)دآبة كلا شيء إلا كاف لو صدقة (  إنساف كلا

 : ميارة مينة الرعي .-2
فالرعي مف أىـ مصادر الرزؽ , كىك مف أعظـ أسباب الكسب المادم , كيعد مصدر مف مصادر الأمف الغذائي , 

الإبؿ عز لأىميا , كالغنـ بركو , كالخير معقكدة في نكاصي الخيؿ إلى  ) كأبك يعمى مرفكعان ,  وخرج ابف ماجأفقد 
 . (280) (يكـ القيامة 

 منزلة مينة الرعي في الإسلبـ  : -
جاء الإسلبـ غير تمؾ النظرة المتدنية لمينة , مف المعمكـ أف مينة الرعي عند العرب كانت ضمف الحرؼ المحتقرة 

ٍـ  قاؿ تعالى: ,عمييا الرعي عند العرب , بؿ كرغب فييا كحث كٍا أىنٍعىامىكي يىاتو  ذىٰلًؾى  فًي إًفَّ  ۖ  ﴿ كيميكا كىارٍعى يكلًي لآى  لأّْ
 . (  54) طو : النُّيىىٰ﴾

                              
, 4ج, الاستٌعاب,   335ص, 8ج, ,  الكبرى الطبقات,   انظر,  الصحابة كبار من كانت معرور، بن البراء بنت بشر أم لها ٌقال ، حارثة بن زٌد امرأة  - 278

 .1957ص
 . 1188ص,  3ج,  سابق مرجع,  والزرع الغرس فضل باب,  المساقاة كتاب( , 1552) برقم,  مسلم صحٌح  - 279
,  العربٌة الكتب احٌاء دار,  الماشٌة اتخاذ باب(  2305) برقم( ,  273:  المتوفً, ) ماجه بن القزوٌنً ٌزٌد بن محمد بن الله عبد لأبً, ماجه ابن سنن - 280

 . 773ص, 2ج,  ت بدون,   الباقً عبد فإاد محمد:  تح,  لبنان,  بٌروت
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الأكلى , كلحكـ عظيمة  -عمييـ السلبـ  -فالرعي ىك مينة الأنبياء .  (282)( "281)قاؿ القرطبي : " الأمر للئباحة
عف  –رضي ا﵀ عنو  –جاء في الصحيح مف حديث أبي ىريرة ك  ،اشتغؿ معظـ الأنبياء بمينة رعي الأغناـ 

ما بعث ا﵀ نبيان إلا رعى الغنـ . فقاؿ الصحابة : كأنت ؟ فقاؿ  )أنو قاؿ :   -صمى ا﵀ عميو كسمـ  -رسكؿ ا﵀ 
خير  )أنو قاؿ:  –صمى ا﵀ عميو كسمـ  -كركم عف النبي ,  (283)(ة : نعـ كنت أرعاىا عمى قراريط لأىؿ مك

      .  (286)( مأبكرةه  (285) أكسكةه   (284)مأمكرةه  الماؿ مييرةه 
عف أبيو أنو أخبره أف أبا سعيد  (287)ككذلؾ عمؿ بعض الصحابة في الرعي , فعف أبي صعصعة الأنصارم

إني أراؾ تحب الغنـ كالبادية , فاذا كنت في غنمؾ كباديتؾ فأذنت : ) قاؿ لو  –رضي ا﵀ عنو  –الخدرم 
قاؿ   (بالصلبة فرفع صكتؾ بالنداء فإنو لا يسمع مدل صكت المؤذف جفه كلا انسه كلا شيء إلا شيد لو يكـ القيامة 

  (288) (صمى ا﵀ عميو كسمـ  –أبك سعيد : سمعتو مف رسكؿ ا﵀ 
 الرعي : بعض المظاىر الميارية في مينة   -

الآيات التي تحدثت عف مينة الرعي , كما بينت الآيات الكثير مف بعض حمؿ القرآف الكريـ بيف صفحاتو المباركة 
  الآتي :المنافع التي يمكف أف يستفيد منيا الإنساف في حاجاتو كمتطمباتو الحياتية نذكر منيا 

أنو مؤتمف عمى ما تحت يديو مف الأنعاـ , فيمزمو  مف الميارات التي ينبغي عمى مف يزاكؿ مينة الرعي أف يعمـ -
 البحث عف مكاطف الخصب كالجرم بيا كراء كؿ سحابة تسقط أمطارىا , كالتنقؿ بيا في مراعو شتى , قاؿ تعالى  :

رٍعنا تىأٍكيؿي مًنٍوي  زً فىنيخٍرًجي بًوً زى ري كٍا أىنَّا نىسيكؽي الٍمىاءى إًلىى الٍأىرٍضً الٍجي ٍـ يىرى لى ٍـ كىأىنفيسيييٍـ  ﴿ أىكى ﴾ أىفىلبى  ۖ  أىنٍعىامييي كفى  ييبٍصًري
(.  كالأرض الجرز ىي " التي لا نبات فييا فيسكؽ ا﵀ المطر , الذم لـ يكف قبؿ مكجكدان فييا  27)السجدة : 

.  (289) فيفرغو  فييا , مف السحاب أك الأنيار فيخرج النبات فييا مختمؼ الأنكاع تأكؿ منو أنعاميـ كأنفسيـ "
عىمىوي غيثىاءن أىحٍكىلٰ﴾ ) الأعمى : ۞ كلو تعالى: ﴿ كىالَّذًم أىخٍرىجى الٍمىرٍعىىٰ كق (, مف خلبؿ الآيات السالفة الذكر 5: 4فىجى

                              
281

 تعتمد التً الدنٌوٌة الأمور فً الوجوب إلى الإباحة من الأمر تحرٌ  ٌتوجب فإنه,  عنها المفاسد ودرء للأمة العامة بالمصالح الحكم تعلق إذا:  العلماء قال - 
 . ؟... للأمة العامة بالمصالح ٌتعلق بؤمر فكٌف,  هل  وشرابه طعامه الإنسان تر  فلوا,  الإباحة على فالأمر,  والشرب بالأكل الأمر ومثله,  العمل على الطبع حث
282

 . 307ص,  00ج,  سابق مرجع,  للقرطبً,  القرآن لأحكام الجامع - 
 . 115ص, 3ج,  قرارٌط على الغنم رعً باب,  الإجارة كتاب( , 2262) برقم,   البخاري صحٌح  - 283
 عبد الدكتور : تح (هـ597: المتوفى) الجوزي محمد بن علً بن الرحمن عبد الفرج لأبً الدٌن لجمال الحدٌث غرٌب,  انظر,  والنتاج النسل كثٌرة أي -284

 . 40ص,  2ج,  م 1985 –   1405 ، (1ط),  لبنان – بٌروت - العلمٌة الكتب دار,  القلعجً أمٌن المعطً
285

 . 1ص,  0ج,  السابق المرجع,  الملقحة النخلة هً المؤبورة السكة -  
286

 محمد لأبً,  السنة شرح فً البغوي وأخرجه,  المسند تخرٌج فً الأرناإوط شعٌب وضعفه, 003ص, 33ج,  سابق مرجع( , 03853) برقم,  أحمد مسند - 
 ، دمشق – الإسلامً المكتب,  الشاوٌش زهٌر ومحمد  الأرناإوط شعٌب: تحقٌق(, هـ301: المتوفى) الشافعً البغوي الفراء بن محمد بن مسعود بن الحسٌن
 .280ص,  07ج( , 3150) برقم,  م0882 - هـ0572 ، الثانٌة الطبعة,  بٌروت

287
 أسد,  انظر,  رواٌة له تعرف لا الطائف، ٌوم استشهد النجار، بن مازن بنً من,  سهل بن الحباب:  وقٌل الأنصاري، صعصعة أبً بن سهل بن الحارث  - 

 .281ص,  0ج,  الغابة
 . 125ص,  1ج,  سابق مرجع,  بالنداء الصوت رفع باب,  الأذان كتاب( , 609) برقم,  البخاري صحٌح  - 288
 . 788ص,  سابق مرجع,  للسعدي, المنان كلام تفسٌر فً الرحمن الكرٌم تٌسٌر  - 289
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ف ىنالؾ علبقة كطيدة بيف آيات الزراعة كآيات  بينت أف المراعي النافعة للؤنعاـ, ىي ما كاف مصدرىا الطبيعة, كا 
الحيكاف, كأم تعديؿ لطبيعة الغذاء تككف نتائجو سمبية سكاء عمى الإنساف أك الرعي, أك ما بيف طعاـ الإنساف ك 

 الحيكانات.
كمف ميارات مينة الراعي أف يككف رجلبن ؛ لأف الرجؿ أقدر كأقكل مف المرأة عمى مزاكلة ىذه المينة , كما  -

يحتاج إلى ميارة الصبر , كتحمؿ المشاؽ ؛ لأف طباع الأنعاـ كثيرة الاختلبؼ كخاصة الغنـ , فيي كثيرة التفرؽ , 
قاؿ  –مكسى عميو السلبـ  -الرجؿ الصالح كنبي ا﵀ كىذا مأخكذه مف قكؿ ا﵀ تعالى كذلؾ ما حكاه عف ابنتي 

يـ امٍرىأىتىيٍفً تىذيكدى : تعالى  دى مًف ديكنًيً مىيٍوً أيمَّةن مّْفى النَّاسً يىسٍقيكفى كىكىجى دى عى دٍيىفى كىجى لىمَّا كىرىدى مىاءى مى ا مى  قىاؿى  ۖ  افً ﴿ كى
ا  طٍبيكيمى تَّىٰ  نىسٍقًي لاى  قىالىتىا ۖ  خى ﴾  شىيٍخه  كىأىبيكنىا ۖ   اءي الرّْعى  ييصٍدًرى  حى  (. 23) القصص : كىبًيره

 ميارة مينة القضاء. : 3
ذ ترؾ أثمكان   جميعان " القضاء في الإسلبـ فرض مف فركض الكفاية , إذا قاـ بو البعض سقط عف الباقيف , كا 

جماع صمى ا﵀ عميو كس –كالأصؿ في كجكب القضاء كتنفيذ الحكـ بيف الخصكـ كتاب ا﵀ كسنو رسكلو  مـ كا 
كليذا كاف القضاء ضركريان لأم مجتمع " كأف أم مجتمع بلب استثناء يحتاج إلى القضاء سكاء  (290)الأمـ عميو " 

 . (291)كاف مجتمعان إسلبميا أك غير إسلبمي كليذا أمر الإسلبـ بالقضاء "
ؽّْ كىلاى تىتَّبًعً الٍيىكىلٰ فىييضً  قاؿ تعالى  : مًيفىةن فًي الٍأىرٍضً فىاحٍكيـ بىيٍفى النَّاسً بًالٍحى عىمٍنىاؾى خى مَّؾى عىف سىبًيؿً ﴿ يىا دىاكيكدي إًنَّا جى

ا نىسيكا يىكٍىـ الٍحًسىابً﴾ شى  عىذىابه  لىيي ٍـ المَّوً  سىبًيؿً  عىف يىضًمُّكفى  الَّذًيفى  إًفَّ  ۖ  المَّوً  كفي السنة : عف . ( 26) ص :دًيده بًمى
إذ حكـ الحاكـ فاجتيد ) قاؿ :  –صمى ا﵀ عميو كسمـ  –عف النبي  -رضي ا﵀ عنو  –عمرك بف العاص 

ذا حكـ فاجتيد فأخطأ فمو أجره آفأصاب فمو أجر   . (292)( ف , كا 
 : مينة القضاء التي يجب تكفرىا بالميارة  -

الكلايات العامة , كأنو فرضه كفائي كالأمر بالمعركؼ كالنيي عف  إذا كاف القضاء مف مياـ الخلبفة , كأنو مف
المنكر , كاف لا بد لمف يرشح نفسو ليذه المنصب الياـ , أف يككف لديو القدرات كالميارات التي تؤىمو لمقياـ 

        كىي عمى النحك الآتي :  ،بالمياـ المنكطة بو
 (293)ات الدالة عميو  " ميارة الاجتياد : " كىك طمب الصكاب بالأمار  -

                              
,   1391,  بغداد الارشاد مطبعة,  السرحان هلال محً:  تح( ,   450)  المتوفى,  الشافعً الماوردي حبٌب بن محمد بن علً الحسن لأبً,  القاضً أدب  - 290

 .117ص,  م1971
 .13ص,  سابق مرجع,  زٌدان عبدالكرٌم,  الإسلامٌة الشرٌعة فً القضاء نظام  - 291
292

 . 078ص,  8ج, سابق مرجع,  أخطؤ أو فؤصاب اجتهد إذا الحاكم أجر باب,  والسنة بالكتاب الاعتصام كتاب( 0233) برقم,  البخاري صحٌح  - 
 . 490ص,  1ج,  سابق مرجع,  القاضً أدب  - 293
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ميارة الاستنباط : " كالاستنباط ىك أداء عقمي يقكـ بو الفرد , كيتـ عف طريؽ اشتقاؽ الأجزاء مف القاعدة العامة  -
" يصؿ المتعمـ إلى غايتو , كينمك تفكيره عمى النحك الذم يساعده عمى الاطلبع ,  كمف خلبؿ ىذه الميارة  (294)"

 .(295)مية كالإفادة منيا " عمى مختمؼ الانجازات العم
عطائيما الفرصة الكاممة الكافية  – ميارة الاستماع : كنعني بيا الاستماع كالإنصات إلى المتخاصميف جميعان , كا 

إًفَّ ىىٰذىا أىخًي   ﴿ :الجيد كالإصغاء مف القاضي يبنى عميو حكـ جيد قاؿ تعالى  الاستماعف لأ؛ للئدلاء بحججيما 
تًسٍعي  ةه كىاحًدىةه فىقىاؿى أىكٍفًمٍنًييىا كىعىزَّنًي فًي الٍخًطىابً لىوي تًسٍعه كى لًيى نىعٍجى ةن كى تًؾى إًلىىٰ  ۞  كفى نىعٍجى قىاؿى لىقىدٍ ظىمىمىؾى بًسيؤىاؿً نىعٍجى

فَّ  ۖ  نًعىاجًوً  مىطىاءً  مّْفى  كىثًيرنا كىاً  يي ٍـ لىيىبٍغًي الٍخي مىىٰ  بىعٍضي مًمي  آمىنيكا الَّذًيفى  إًلاَّ  بىعٍضو  عى ٍـ كىعى قىمًيؿه مَّا ىي اتً كى الًحى  كىظىفَّ  ۖ  كا الصَّ
ا دىاكيكدي  بَّوي  فىاسٍتىغٍفىرى  فىتىنَّاهي  أىنَّمى رَّ  رى  (. 24,  23) ص : ﴾ ۩ كىأىنىابى  رىاكًعنا كىخى
" ييقدـ في القضاء مف ىك أعرؼ , ك  (296) ميارة الفطنة كالذكاء : " كالفطنة في القاضي ىي دقة الفيـ " -

أم   أقضاكـ عمي - عميو السلبـ  -: ) اـ الشرعية , كأشد تفطنان لحجج الخصكـ كخدعيـ كىك معنى قكلو بالأحك
 (297)"  ىك أشد تفطنان لحجاج الخصكـ كخدع المتحاكميف: 
العمـ بأحكاؿ الناس كمراعات الأعراؼ : " فاتصاؿ الفقيو بالناس كتعرفو عمى عاداتيـ ككقكفو عمى معاملبتيـ ,  –

 يصادؼ الحؽ في أحكامو كفتاكيو , كيككف أرفؽ بالناس عمى ما تقتضيو قكاعد الشريعة مف التيسير "يجعمو 
(298)." 
" فإذا كاف في  (299) : " كينبغي لمقاضي أف يستشير أىؿ العمـ فيما يجرل مف الأحكاـ " الاستشارةميارة  -

صمى ا﵀ عميو  –كلذا كاف ,  (300)بذلؾ "  لأف ا﵀ تعالى أمر رسكلو؛ المصر قكـ مف أىؿ الفقو شاكرىـ في ذلؾ 
, قاؿ تعالى : ﴿  (301)" يشاكر أصحابو في الأمر إذا حدث تطييبان لقمكبيـ ليككف أنشط ليـ فيما يفعمكنو "  –كسمـ 

ٍـ  لىكٍ  ۖ  فىبًمىا رىحٍمىةو مّْفى المَّوً لًنتى لىيي مًيظى  فىظِّا كينتى  كى كا الٍقىمٍبً  غى نفىضُّ كٍلًؾى  مًفٍ  لاى ٍـ  فىاعٍؼي  ۖ   حى نٍييٍـ كىاسٍتىغٍفًرٍ لىيي عى
ٍـ فًي الٍأىمٍرً  شىاكًرٍىي كَّؿٍ  عىزىمٍتى  فىإًذىا ۖ  كى مىى فىتىكى ﴾ ييحًبُّ  المَّوى  إًفَّ  ۖ   المَّوً  عى كّْمًيفى  .(  159) آؿ عمراف : الٍميتىكى

                              
 .  83ص,  م1979,  القاهرة,  الكتب عالم,  اللقانً حسٌن أحمد,  التفكٌر وتنمٌة الاجتماعٌة المواد  - 294
 . 107ص,  سابق مرجع,  المالكً عبدالرحمن,  الإسلامٌة التربٌة مهارات  - 295
296

 .08ص,  سابق مرجع,  الإسلام فً القضاء مقاصد  - 
,  157ص,  2ج,  ت بدون,  الكتب عالم( , هـ684: المتوفى) بالقرافً الشهٌر المالكً عبدالرحمن بن إدرٌس بن أحمد الدٌن شهاب العباس لأبً, الفروق  - 297

 .  بعدها وما
298

 .05ص,  نفسه المصدر  - 
299

 . 85ص,  0ج,  سابق مرجع,  للخصاف القاضً أدب شرح  -  
 .193ص, 1ج,  نفسه المصدر  - 300
 ـ.547ص, 1ج,  سابق مرجع,  كثٌر لابن,  العظٌم القرآن تفسٌر  - 301
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خمؽ كصبر , كسعة صدر متسامحان  اميارة الحمـ كالأناة : ينبغي لمقاضي أف يككف حميمان مع المتخاصميف , ذ -
أك التخكيؼ با﵀  عما يصدر مف المتخاصميف مف فضاضة كغمظة أحيانان ؛ كأحيانان أخرل مف باب النصيحة ,

مىىٰ دىاكيكدى فىفىزًعى مًنٍييٍـ : اتؽ ا﵀ كلا تحكـ إلا بالحؽ ( قاؿ تعالى مثلبن , كقكؿ : ) ميكا عى  ۖ   تىخىؼٍ  لاى  قىاليكا ۖ  ﴿ إًذٍ دىخى
صٍمىافً  رىاطً﴾ ) ص :بى  بىغىىٰ  خى ؽّْ كىلاى تيشٍطًطٍ كىاىٍدًنىا إًلىىٰ سىكىاءً الصّْ مىىٰ بىعٍضو فىاحٍكيـ بىيٍنىنىا بًالٍحى نىا عى  . ( 22عٍضي

الصمح بيف المتخاصميف : ينبغي لمقاضي أف يعرض الصمح بيف المتخاصميف قبؿ إصدار الأحكاـ , كذلؾ لأنو  -
ا  ةن بيف ذكم القربى كالأرحاـ قاؿ تعالى :خيره مف الاستقصاء كخاص افىتٍ مًف بىعٍمًيىا نيشيكزنا أىكٍ إًعٍرىاضن فً امٍرىأىةه خى ﴿ كىاً 

ا  مٍحن ا بىيٍنىييمىا صي ا أىف ييصٍمًحى مىيٍيًمى نىاحى عى مٍحي  ۖ  فىلبى جي يٍره  كىالصُّ ف ۖ   الشُّحَّ  الٍأىنفيسي  كىأيحٍضًرىتً  ۖ   خى تىتَّقيكا تيحٍسًنيكا كىاً   فَّ فىإً  كى
بًيرنا﴾ ) النساء : بً  كىافى  المَّوى  ا تىعٍمىميكفى خى  .(128مى
التسكية بيف الخصميف : ينبغي لمقاضي أف يدرؾ أف التسكية بيف الخصميف في مجمس الحكـ , كقد جاء في  -

" كآس بيف الناس في كجيؾ  –رضي ا﵀ عنو –بي مكسى الشعرم لأ –رضي ا﵀ عنو  –كتاب عمر بف الخطاب 
" كالأصؿ في ذلؾ قكلو   (302)كعدلؾ كمجمسؾ , حتى لا يطمع شريؼ في حيفؾ , كلا ييأس ضعيؼ مف عدلؾ " 

شارتو كمقعده كمجمسو , كلا يرفع  –صمى ا﵀ عميو كسمـ – " مف ابتمي بالقضاء بيف الناس فميعدؿ بمفظو كلحظو كا 
 . (303)مى أحد الخصميف مالـ يرفع عمى الآخر " صكتو ع

 ويتكون من  : : الميارات المينية التجارية المطمب الثاني
 : مفيوم التجارة وأىميتيا . 1
- : رى كىك افٍتعىؿ  التجارة لغة ن ارة باع كشرل ككذلؾ اتَّجى التجارة في المغة مف مادة ) تجر ( تجر يىتجري تىجران كتًجى

حٍبو "  اره كتىجٍره مثؿ صاحب كصى   . (304)كرجؿه تاجًره , كالجمع تًجاره بالكسر كالتخفيؼ كتيجَّ
: ليا تعاريؼ        . (305) ليباع بالربح ": قاؿ الجرجاني " ىي عبارة عف شراء شيء عدة  كاصطلبحا ن
 أىمية التجارة في الإسلبـ : -

                              
 .96ص,   سابق مرجع,  السلطانٌة الأحكام  - 302
,  وآخرون,  الأرناإوط شعٌب:  تح( ,  4466) برقم( ,  385:المتوفى, ) قطنً الدار البغدادي أحمد بن عمر بن علً الحسن لأبً,  قطنً الدار سنن  - 303

 ابن وقال. 284ص,  23ج( 622)برقم سلمة أم عن الطبرانً وروا .  بعد  وما, 365ص, 5ج,  م2004,   1424( , 1)ط,  لبنان,  بٌروت,  الرسالة مإسسة

 .469ص,  4ج,  ضعٌف وهو كثٌر بن عباد إسناد  وفً:  التلخٌص فً حجر
 .89ص, 4ج,  سابق مرجع,  منظور لابن  العرب لسان  - 304
,  العلمٌة الكتب دار,  الناشر بإشراف العلماء من جماعة وصححه ضبطه( ,  816: المتوفى) الجرجانً الشرٌف الزٌن علً بن محمد بن علً,  التعرٌفات  - 305

 .53ص, م1983,   1403( , 1)ط لبنان – بٌروت
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كاف العمؿ التجارم عند العرب قبؿ الإسلبـ مف أىـ الأنشطة الاقتصادية , كلقد كاف لقريش رحمتاف في العاـ إلى 
يمىٰ  اليمف كالعراؽ في الشتاء كفي الصيؼ إلى الشاـ , كلقد ذكرىـ ا﵀ سبحانو كتعالى بيذه النعمة بقكلو : ؼً قيرىيشو لًإً

يؼً ٱكى  لشّْتىآءً ٱرًحمىةى   لىٰفًيًـإۦً  ۞ نىييـ مّْف لَّذًمٓ ٱ ۞ لبىيتً ٱفىميىعبيديكاٍ رىبَّ ىىٰذىا  ۞ لصَّ كؼً   أىطعىمىييـ مّْف جيكع كىءىامى  ۞خى
 (. 4, 1)قريش :

كلا يمكف لممسمـ تحقيؽ , كلما كانت التجارة مف أىـ مقكمات الحياة كأساسياتيا , كأنيا عصب الحياة الاقتصادية 
العبادات المالية مف الزككات كالنفقات الخيرية الخاصة كالعامة إلا بالماؿ , كلا سبيؿ لمحصكؿ عمى الماؿ إلا 

الزراعة كالصناعة كالتجارة كالإمارة , كأنيا تسعة أعشار : كما أف " التجارة أحد كجكه المعاش الأربعة , بالتجارة 
 . (306)الرزؽ " 
 "  , (308) في زماف أصمح منيا في ىذا الزماف " –أم الماؿ المعد  –: " ما كانت العدة  (307)ف الثكرميقكؿ سفيا

 :الحث عمى التجارة  -
حظيت التجارة في الإسلبـ كغيرىا مف الميف كالحرؼ بالمكانة العظيمة المميزة , كيتضح ذلؾ مف خلبؿ الآيات 

" كالعمؿ في الشريعة الإسلبمية ىك  م كما يتعمؽ بو مف أحكاـ ,كالأحاديث النبكية التي تحدثت عف العمؿ التجار 
مصدر الانتاج كىك أىـ كسيمة لتككيف الثركة فيك أساس التممؾ ك الأصؿ في خمؽ المنافع كلا تكجد قيمة نافعة 
دكف اقترانيا بالعمؿ كامتزاجيا كصدكرىا عنو , كعنو نشأ لمفرد حقكؽ خاصة حيث اف ىذه الحقكؽ نتاج جيد 

 . (309)بذكؿ " م
التاجر الصدكؽ الأميف مع النبييف كالصديقيف كالشيداء  )كعف أبي سعيد : عف النبي صمى ا﵀ عميو ك سمـ قاؿ : 

ف  (311). كقاؿ سعيد بف المسيب (310)( : " لا خير فيمف لا يطمب الماؿ , يقضي بو دينو , كيصكف بو ذمامو , كا 
: " لا خير فيمف لا يحب ىذا الماؿ : يصؿ بو رحمو , كيؤدم  (313)كقاؿ الميث ,  (312)  تركو ميراثان لمف بعده "

  . (314) عز كجؿ " –بو أمانتو , كيستغني بو عف خمؽ ربو 

                              
 .  224ص,  سابق مرجع,  للماوردي,   والدٌن الدنٌا أدب  - 306
307

 وورعه دٌنه على الناس وأجمع العلوم، من وغٌر  الحدٌث علم فً إماما،  كان الكوفً؛ الثوري رافع بن حبٌب بن مسروق بن سعٌد بن سفٌان الله عبد أبو  -  
 .281ص,  3ج,  سابق مرجع,  الأعٌان وفٌات انظر.  المجتهدٌن الأئمة أحد وهو وثقته، وزهد 

,  بٌروت,  العربً الكتاب دار( , هـ430: المتوفى) الأصبهانً موسى بن إسحاق بن أحمد بن الله عبد بن أحمد نعٌم أبو,  الأصفٌاء وطبقات الأولٌاء حلٌة - 308

 .380ص, 6ج,   1405,  لبنان
 .159ص, م1972( , 1) ط,  بغداد,  والنشر للطباعة الرشٌد دار,  خلٌل محسن,  الإسلامً العربً الاقتصادي الفكر فً  - 309
 . 507ص, 3ج,  التجار فً جاء ما باب,  البٌوع أبواب,   حسن حدٌث:  وقال( , 2501) برقم,  الترمذي سنن  - 310
311

 سٌد سعٌد كان بالمدٌنة، السبعة الفقهاء أحد ؛ المدٌن القرشً مخزوم ابن عمران بن عائذ بن عمرو بن وهب أبً بن حزن بن المسٌب بن سعٌد محمد أبو  -  
 . 203,  3ج,  الأعٌان وفٌات انظر.  ذل  غٌر: وقٌل  80 سنة توفً,  والورع والعبادة والزهد والفقه الحدٌث بٌن جمع ، التابعٌن

312
,   0570( , 0)ط,  الرٌاض,  العاصمة دار( ,   200:  المتوفً, ) الخلال هارون بن محمد بن أحمد بكر أبً,  والعمل والصناعة التجارة على الحث  - 
 . 87ص
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 .وميارتيما : مفيوم الكيل والوزن   2
المكاييؿ الشرعية الرسمية : عرؼ العرب الكيؿ قبؿ الإسلبـ , " كمف ثـ استعمميا المسممكف منذ بزكغ فجر  - 

ي إطار الأحكاـ الشرعية لمدكلة الإسلبمية كالتي كتب ليا صفة الشرعية أك الرسمية منذ أف أقرىا الرسكؿ الإسلبـ ف
, كالتي كاف ليا أىميتيا القصكل لارتباطيا بأحكاـ العبادات مف كضكء كاغتساؿ  –صمى ا﵀ عميو كسمـ  –

الأحكاـ الشرعية التي لا يجكز لأحد و تعديميا  كغير ذلؾ مف, كزكاة الأراضيف , كالكفارات , كزكاة الفطر  ,كطيارة 
 , لذا التزمت بيا الحككمات الإسلبمية المتعاقبة , لأف في تغييرىا تعطيلبن لما جاء بو الشرع الإسلبمي مف الأحكاـ

" (315). 
كأصحابو " كجدنا الآثار قد نقمت عف النبي صمى ا﵀ عميو كسمـ  (316)قاؿ أبك عبيد القاسـ بف سلبـ        

كالتابعيف بعدىـ بثمانية أصناؼ مف المكاييؿ : الصاع ، كالمد ، كالفرؽ ، كالقسط ، كالمدم ، كالمختكـ ، كالقفيز ، 
  .(317)"  كالمككؾ ، إلا أف عظـ ذلؾ في المد كالصاع

قاليـ الإسلبمية , المكاييؿ العرفية الإقميمية : كىي المكاييؿ التي تعارؼ الناس عمييا كاستعممكىا في المدف كالأ -  
كىي كحدات عرفية تتميز باختلبؼ مقاديرىا , كتتغير بتغير الزماف كالمكاف , كيرجع ىذا الاختلبؼ إلى اختلبؼ 
أنظمة الكيؿ كالقياس التي كانت سائدة في تمؾ البلبد , إلا أنيا اتخذت شكلب ن كأسمكبا ن شرعيا ن عرؼ بالمكياؿ 

 .(318)المختكـ "
 : كالأكزاف  أىمية المكاييؿ -ب

لقد أكصى ا﵀ سبحانو بحفظ الأمكاؿ كصيانتيا مف أم خمؿ , فنيى عف التطفيؼ في الكياؿ كالميزاف , كشف       
لا ىكادة فييا عمى المطففيف في الكيؿ كالميزاف , بؿ أمر بالعدؿ كالقسط كالتسكية كعدـ الجكر كالطغياف .  حربا ن
                                                                                                   

: اللٌث قال سخٌا، ثقة وكان أصبهان، من وأصله رفاعة، بن قٌس مولى كان والحدٌث، الفقه فً مصر أهل إمام الرحمن عبد بن سعد بن اللٌث الحارث أبو  -  313

 الله رضً الشافعً وقال,  فتركته تعالى لله ذل  ٌكون لا أن فخفت الرصافة، إلى إلٌه البرٌد ركوب وطلبت كثٌرا، علما الزهري شهاب ابن محمد علم من كتبت

  175:  توفً,  الأجواد الكرماء من وكان,  اللٌث من أفقه قط أحدا رأٌنا ما هو إلا إله لا الذي والله ، به ٌقوموا لم أصحابه أن إلا مال ، من أفقه سعد بن اللٌث:  عنه

 . 127ص,  4ح,  سابق مرجع,  الأعٌان وفٌات انظر. 
314

 .80ص,  سابق مرجع,  والعمل والصناعة التجارة على الحث  - 
 هـ1428( , 1)ط,  صنعاء,  الجدٌد الجٌل مكتبة,  حلاق حسن بن صبحً لمحمد,  الشرعٌة والنقود والأوزان والمكاٌٌل للمقاٌٌس العصرٌة الإٌضاحات  - 315

 إبراهٌم سوٌد لنجلاء,  م2012, هـ1433( , 203)العدد,  الأستاذ مجلة,  المعاصرة بالأوزان ٌعادلها وما الشرعٌة والأوزان المكاٌٌل,  وانظر,  27ص,  م2007

 .1489ص,  الشمري
 والفقه والتفسٌر والحدٌث القراءات منها كثٌرة علوم فً إماما وكان الشافعً عن الفقه أخذ فٌمن معدود وهو,  المشهور الإمام, البغدادي سلام بن عبٌد أبو  - 316

,  61ص,  4ج,  الأعٌان وفٌات انظر.   224:  توفً,  فن كل فً الكتب من كثٌرا صنف وقد بها مات حتى مكة سكن ثم طرسوس قضاء وولى ببغداد أقام واللغة

 . 157ص,  12ج,  التهذٌب وتهذٌب
317

 .100ص,  0ج,  ت بدون,  بٌروت,  الفكر دار,  هراس محمد خلٌل,  تح,  سلام بن القاسم عبٌد لأبً,  الأموال  - 
 المعاصرة بالأوزان ٌعادلها وما الشرعٌة الأوزان و المكاٌٌل.  28ص, سابق مرجع,  الشرعٌة والنقود الأوزان و والمكاٌٌل للمقاٌٌس العصرٌة الإٌضاحات  - 318

 . 194ص,  سابق مرجع, 
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ٍـ شيعىيٍبنا  ـ المأمكر بالإنذار كالتبييف : قاؿ تعالى : حاكيان عف شعيب عميو السلب اىي دٍيىفى أىخى لىىٰ مى  قىكٍ ًـ يىا قىاؿى  ۖ  ﴿ كىاً 
ا المَّوى  اعٍبيديكا يٍريهي  إًلىٰوو  مّْفٍ  لىكيـ مى كا كىلاى  ۖ   غى يٍرو  أىرىاكيـ إًنّْي ۖ  يىاؿى كىالٍمًيزىافى الٍمًكٍ  تىنقيصي نّْي بًخى اؼي  كىاً   ٍـ أىخى مىيٍكي  يىكٍوـ  عىذىابى  عى
يىا قىكًٍـ أىكٍفيكا الٍمًكٍيىاؿى كىالٍمًيزىافى بًالٍقًسٍطً  ۞مُّحًيطو  سيكا كىلاى  ۖ  كى ﴾ الٍأىرٍضً  فًي تىعٍثىكٍا كىلاى  أىشٍيىاءىىي ٍـ النَّاسى  تىبٍخى فٍسًدًيفى )ىكد  مي

:84 :85 ) . 
عى الٍمًيزىافى  كقاؿ تعالى : فىعىيىا كىكىضى كا ۞  الٍمًيزىافً  أىلاَّ تىطٍغىكٍا فًي  ۞ ﴿ كىالسَّمىاءى رى كىأىقًيميكا الٍكىزٍفى بًالٍقًسٍطً كىلاى تيخٍسًري

﴾ )الرحمف:   .( 9:7الٍمًيزىافى
يٍؿه لّْمٍميطىفّْفًيفى  كتكعد المطففيف بقكلو تعالى :  مىى النَّاسً يىسٍتىكٍفيكفى  ۞﴿ كى ٍـ أىك  ۞الَّذًيفى إًذىا اكٍتىاليكا عى ذىا كىاليكىي كىاً 

ٍـ  نيكىي كفى كَّزى َّ ﴾ يىكٍىـ يىقيكيـ النَّاسي لًرىبّْ الٍعىالىمًيفى  ۞لًيىكٍوـ عىظًيوـ   ۞أىلاى يىظيفُّ أيكلىٰئًؾى أىنَّييـ مَّبٍعيكثيكفى  ۞ييخٍسًري
 . (6:1)المطففيف:

كلأىميتيا كذلؾ فقد " أكلت الدكلة الإسلبمية كحدات التعامؿ كالمعايير عناية خاصة , كاعتنت بتنظيميا كتكحيدىا 
جؿ إقامة نظاـ اقتصادم ثابت الأركاف يعمؿ عمى إزالة الفركؽ بيف المكاييؿ كالأكزاف المعتمدة لدل سكاف مف أ

الجزيرة العربية . كلكضع المعايير الثابتة لإتماـ العبادات , كتأدية الكفارات , كتطبيؽ العدؿ عمى مخالفي الشريعة 
اؿ الزكاة كالخراج كغيرىا إضافة إلى تحقيؽ العدؿ في , كلما في ذلؾ ، مف حفاظ عمى مكارد بيت الماؿ مف أمك 

 (319)" المعاملبت بيف الأفراد بما يضمف ليـ حقكقيـ حيث لا غبف كلا ظمـ
 أقكاؿ العمماء في الكيؿ كالميزاف : -
كانت لقريش أكزاف في الجاىمية فدخؿ الإسلبـ  فأقرت عمى ما " :  قاؿ (320)عف عبد الرحمف بف سابط الجمحي ف

مف أكزاف  ميو , كانت قريش تزف الفضة بكزف تسميو درىمان، كتزف الذىب بكزف تسميو ديناران , فكؿ عشرةكانت ع
ككانت ليـ الأكقية كزف  , الدراىـ سبعة أكزاف الدنانير. ككاف ليـ كزف الشعيرة كىك كاحد مف الستيف مف كزف الدرىـ

فكانكا يتبايعكف بالتبر عمى  , كاة كىى كزف خمسة دراىـككانت ليـ الن , كالنش كزف عشريف درىمان  , أربعيف درىمان 
 . (321)"  مكة أقرىـ عمى ذلؾمف  –صمى ا﵀ عميو كسمـ  -فمما قدـ النبي  , ىذه الأكزاف

                              
 . 1493ص,  سابق مرجع,  بالأوزان ٌعادلها وما الشرعٌة والاوزان المكاٌٌل  - 319
 صحبة وله أبٌه عن روى مات – وسلم علٌه الله صلى – النبً عن الإرسال كثٌر ثقه تابعً – لجد  ٌنسب,  الجمحً سابط بن الله عبد بن الرحمن عبد هو - 320

 الوافً  انظر,  ومائة عشرة ثمان سنة وتوفً مرسلة رواٌاته أكثر ٌعد معٌن ابن وكان وثقو  وقد وغٌر  معاذ عن وأرسل,  أمامة وأبً وجابر عائشة وعن

 -ـ  1420: بٌروت – التراث إحٌاء دار,  مصطفى وتركً,  الأرناإوط أحمد:  تح( , هـ764: المتوفى) الصفدي الله عبد بن أٌب  بن خلٌل الدٌن لصلاح,  بالوفٌات

 . 88ص,  18ج,  م2000
 . 448ص,  م 1988,  بٌروت -الهلال ومكتبة دار( , هـ279: المتوفى) البَلَاذُري داود بن جابر بن ٌحٌى بن أحمد.  البلدان فتوح  - 321
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كنقؿ الرافعي إجماع أىؿ العصر الأكؿ عمى " أف المثقاؿ لـ يختمؼ في جاىمية كلا إسلبـ , كأما الدراىـ فإنيا 
كالذل استقر الأمر عميو في الإسلبـ أف كزف الدرىـ الكاحد ستة دكانيؽ كؿ عشرة منيا , كانت مختمفة الأكزاف 
أف غالب ما كانكا يتعاممكف بو مف  -أشيرىا –كذكركا في سبب تقديرىا بيذا الكزف أمكران , سبعة مثاقيؿ مف ذىب 

 (322)كالصدر الأكؿ " -صمي ا﵀ عميو كسمـ  -أنكاع الدراىـ في عصر رسكؿ ا﵀ 
كقاؿ النككم : " فأما المثقاؿ فمعركؼ كلـ يختمؼ قدره في الجاىمية كلا في الإسلبـ  , كأما الفضة فالمراد دراىـ 
الإسلبـ كزف الدرىـ ستة دكانيؽ ككؿ عشرة دراىـ سبعة مثاقيؿ ذىب  كقد أجمع أىؿ العصر الأكؿ عمى ىذا 

 .(323)التقدير" 
: " إف ا﵀ تعالى " لا يجكز تغيير ما أقره ايقكؿ ابف الرفعة  لشرع مف الكيؿ كالكزف بنقص أك زيادة .. كقاؿ أيضا ن

في الزكاة كغيرىا , كفي تجكيز تغييرىا تعطيؿ لما كرد بو الشرع مف ذلؾ . إذ  عمؽ بكؿ مف الكيؿ كالكزف أحكاما ن
لا ييتدم إليو مف لـ يعرؼ صكرة الحاؿ . فإذا بقي ذلؾ بحالة عمى الكضع ال ذم تقرر في يصير بو مجيكلا ن

صدر الإسلبـ كبقيت نصب الشرع معمكمة كأحكامو محررة يعرفيا مف عرؼ الاصطلبح الأكؿ كمف لا يعرفو 
"(324) . 

ككاف الكاجب أف يمزـ كلاة الأقاليـ الإسلبمية باتخاذ ىذه المعايير أساسنا لمتعامؿ كالتبادؿ، بيف الأفراد بعضيـ 
عمييا مف أحكاـ شرعية شتى . غير أف الكاقع سار في طريؽ آخر، كبعض، أك بيف الدكلة كالأفراد، لما يترتب 

كاختمفت الدراىـ كالدنانير كلأكاقي كالأرطاؿ ككافة الأكزاف كالأكياؿ اختلبفنا شاسعنا ، كاضطربت لذلؾ التقديرات ، 
 .(325)"  ككثر النزاع ، كاستشرل الأمر

 بعض المظاىر الميارية في مينة الكيؿ كالكزف  :  -
الأحكاـ الشرعية المتعمقة بالكيؿ كالكزف : مف ضركرات نجاح العمؿ تعمـ أساسيات المينة , كمف  معرفة -1 

أعظميا ما يتعمؽ بالحقكؽ , حؽ ا﵀ , كحؽ الخمؽ , فينبغي لمف يعمؿ بمينة الكيالة كالكزانة أف يتقي ا﵀ في كيمو 
لاف جميع السمع التي يستيمكيا الإنساف ما بيف مكيؿ ككزنة , كأف يعرؼ الأحكاـ التي تتعمؽ بيذا العمؿ , كذلؾ 

                              
 . 5ص,  6ج,  ت بدون,  بٌروت,  الفكر دار( ,  623) المتوفى,  الرافعً محمد بن عبدالكرٌم القاسم لأبً,  الوجٌز شرح العزٌز فتح  - 322
 -بٌروت الإسلامً، المكتب,  الشاوٌش زهٌر: تحقٌق( , هـ676: المتوفى) النووي شرف بن ٌحٌى الدٌن محًٌ زكرٌا أبو.  المفتٌن وعمدة الطالبٌن روضة  - 323

 .  257ص,  2ج,  م1991/  هـ1412( 3)ط,  عمان -دمشق
,  الفكر دار,  الخاروف أحمد محمد:  تح(  710: المتوفً, ) الأنصاري الرفعة بن الدٌن نجم العباس لأبً,  والمٌزان المكٌال معرفة فً والتبٌان الإٌضاح  - 324

 .  بعدها وما, 45ص,  م1980 هـ1400,  سورٌا,  دمشق
 .252ص,  1ج, م1973( , 2)ط,  لبنان,  بٌروت,  الرسالة مإسسة,  القرضاوي ٌوسف,  الزكاة فقه  - 325
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لا أكؿ  -رضي ا﵀ عنو-أك مكزكف . كقد ركم عف عمر بف الخطاب  أنو قاؿ: لا يتجر في سكقنا إلا مف فقو كا 
 . (326)"  ، كما ذكر الزرقاني في شرحو عمى المكطأ الربا ، ككاف يخرج مف السكؽ مف لا يعمـ أحكاـ البيع

 ممكف في طكؿ تاريخيـ الذم امتلؤ بالدخكؿ في صناعة الحياة أف يككف كؿ ذم صنعة كمينة ممما"كلقد دأب المس
بأحكاميا كذلؾ لما استقر في مسممات عقيدتيـ أف الأحكاـ الشرعية تستغرؽ الحياة كميا، فما مف فعؿ يصدر عف 

 (327)" إنساف إلا ك﵀ فيو حكـ داخؿ في إطار الأحكاـ الخمسة المعركفة عند العمماء
ٍـ شيعىيٍبنا : قاؿ تعالى , الناس أشياءىـ مف غير نقص كلا بخسر  ىأف يكف - 2   اىي دٍيىفى أىخى لىىٰ مى  قىكٍ ًـ يىا قىاؿى  ۖ  ﴿ كىاً 

ا المَّوى  اعٍبيديكا يٍريهي  إًلىٰوو  مّْفٍ  لىكيـ مى اءىتٍكيـ قىدٍ  ۖ   غى  ٍـ مّْف بىيّْنىةه  جى بّْكي سيكا كىلاى  كىالٍمًيزىافى  الٍكىيٍؿى  فىأىكٍفيكا ۖ   رَّ  كىلاى  أىشٍيىاءىىي ٍـ النَّاسى  تىبٍخى
حًيىا بىعٍدى  الٍأىرٍضً  فًي تيفٍسًديكا  ٍـ ۖ   إًصٍلبى لًكي يٍره  ذىٰ  ٍـ خى ﴾ كينتيـ إًف لَّكي  . (85) الأعراؼ : مُّؤٍمًنًيفى

ٍـ شيعىيٍبنا  اىي دٍيىفى أىخى لىىٰ مى ا المَّوى  اعٍبيديكا قىكٍ ًـ يىا قىاؿى  ۖ  كقاؿ تعالى ﴿  كىاً  يٍريهي  إًلىٰوو  مّْفٍ  لىكيـ مى كا كىلاى  ۖ   غى  الٍمًكٍيىاؿى  تىنقيصي
يٍرو  أىرىاكيـ إًنّْي ۖ   كىالٍمًيزىافى  نّْي بًخى اؼي  كىاً   ٍـ أىخى مىيٍكي يىا قىكًٍـ أىكٍفيكا الٍمًكٍيىاؿى كىالٍمًيزىافى بًالٍقًسٍطً  ۞مُّحًيطو  يىكٍوـ  عىذىابى  عى  كىلاى  ۖ  كى
سيكا فٍسًدًيفى  الٍأىرٍضً  فًي تىعٍثىكٍا كىلاى  أىشٍيىاءىىي ٍـ النَّاسى  تىبٍخى  ( .85: 84﴾ )ىكد :مي
 الخاتمة

الحمد ﵀ الذم تتـ بو الصالحات فقد قمت بعمؿ ىذا البحث كالذم يتناكؿ الميارات المينية في الفرآف الكريـ حيث 
براز بعض تمؾ  الميارات كما ىك مبيف في ثنايا البحث تناكلت مف خلبلو التعرؼ عمى مفيكـ الميارات المينية كا 

 كبعد
 فقد تكصمت إلى بعض النتائج كالمقترحات كالتكصيات كىي كالآتي :

 أىم النتائج : 
إف القرآف الكريـ قد اشتمؿ عمى العديد مف الميارات المينية كالحرفية في مكاضع عديدة كبأساليب مختمفة لافتان  -1

 كالحرؼ في حياة الناس .لى أىمية تمؾ الميف إنظر المسمميف 
أكجب الإسلبـ عمى كؿ فرد مسمـ أف يسعى كيجتيد في تحصيؿ أسباب الرزؽ , حتى يغني نفسو كمف يعكؿ ,  -2

 مجتمعو .لنفسو ك كيككف فردان نافعان 
لى إ, كتقسيـ المجتمعات  الميف كالاحتراؼ احتقارإف القرآف الكريـ قد ألغى كؿ مكركث جاىمي مف شأنو  -3

 مختمفة .طبقات 

                              
 .5ص,  سابق مرجع,   السوق أحكام  - 326
 .14ص,  سابق مرجع,  جهله التاجر ٌسع لا ما  - 327



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 344 

العبادة التي أمر ا﵀ تعالى بيا , بشرط أف يككف العمؿ حلبلان  ىؿ الميارية المينية داخمةه في معناعمإف الأ -4
 شريفان .

في تحقيؽ أداء العمؿ الميني عف طريؽ  -5  اختيارإتقاف العمؿ ضركرة شرعية , ككفاءة الأداء الميني شرط ه
 .اء في جميع الأعماؿ المختمفة كفى الأى 
الذاتي  الاكتفاءالعامة, كتحقيؽ  ياكفيؿه بسد حاجات الأمة , كالنيكض بمصالح الكفائيإف إحياء الكاجب  -6

 . الاستعماريةكمقارعة الأطماع الخارجية , كالخركج مف التبعية 
 إتقاف فف المينة يزيد في الإنتاج كيحافظ عمى أداء العامؿ مينيان كيكفر الكقت كالجيد. -7
 :ػػػػػػػػػػػػات التكصي أىـ
متخصصة لمتعميـ الميني كالحرفي مف أجؿ إرفاد المينية المعاىد الك  عمى الجيات المختصة تفعيؿ المراكز -1

 .كبما يتكاكب مع متطمبات العصر كتحدياتو سكؽ العمؿ بالعماؿ ذك الخبرة كالميارة 
ينبغي رفع مكانة العمؿ عف طريؽ إقامتو عمى أساس العمـ كالخبرة كتشجيع الإقباؿ عميو بتكفير الحكافز  -2

نو , كرفعت قيمة الدراسات النظرية عف الدراسات أتخمصان مف النظرة الدكنية التي صغرت مف ش ,المادية كالأدبية 
 العممية .

, العمؿ الميني  لبياف أىميةمسجد ككسائؿ الإعلبـ المختمفة ف يكثؼ العمماء كالمربكف جيكدىـ مف خلبؿ الأ -3
 كما لو مف دكر في عممية التنمية المجتمعية كالنيكض الحضارم للؤمـ .

 -في مرحمة التعميـ الأساسي مف خلبؿ عمؿ الأنبياء  بعض المكضكعات ضمف المقررات الدراسية تضميف  -4
 مؿ كاحترامو .حتى ينشأ الطفؿ عمى حب الع  -عمييـ السلبـ 

قامةكالدراسات القرآنية كالتربكية كالتي مف شأنيا تفعيؿ الجانب الميارم الميني  ثإجراء العديد مف البحك  -5  كا 
 الندكات كالكرش المختمفة .

 العلبج . –المعكقات  –الأسباب  –إجراء دراسة الكاقع الميني كالحرفي في الإسلبـ  -6
تبني سياسة ) التربية بالعمؿ ( مف خلبؿ إدخاؿ مكاد دراسية  الاختصاصكأىؿ  ئعمى القائميف في تربية النش -7

 بالطلبب عمميان كمينيان بما يتكاكب مع متطمبات العصر كتحدياتو . الارتقاءمينية كحرفية مف أجؿ 
جتمعات كأثرىا في تطكير المإجراء دراسة تنمية الميارات المينية كالحرفية في ضكء الكتاب كالسنة النبكية  -5

 .الإنسانية 
إجراء دراسة تقييـ الميارات المينية كالحرفية في المجتمع الإسلبمي المعاصر , كمدل تبعية المجتمعات  -6

 الإسلبمية للآخريف كحكـ الإسلبـ في تمؾ التبعية .
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EFL Learners Enigma in Categorizing Vocabulary and understanding 
their Contextual meaning 

Dr. Maaza Awad Ali Ahmed 

Abstract 

     This study investigates the  challenges faced by Sudanese undergraduate learners of  

English as a Foreign Language( EFL)  in categorizing vocabulary and understanding 

contextual meaning. The study aims to  identify the reasons behind these difficulties 

and to examine the impact of vocabulary knowledge on student
,
s reading 

comprehension .A descriptive analytical method was adopted .The population 

consisted of approximately 400 third –year undergraduate students majoring in English 

Language and Literature .A random sample of 30 students was selected from 

Omdurman Islamic University (60%)and the Khartoum  University (40%) .and Sudan 

university of Science and Technology with percentage of (0%) .Data were collected 

through a reading comprehension test and a post –test questionnaire administered 

online via Google forms between February 10 and April 3,2025 .Statistical analysis 

using SPSS revealed that learners demonstrated insufficient vocabulary knowledge and 

difficulty interpreting contextual meaning ,largely due to limited vocabulary 

instruction in their courses .The study recommends greater emphasis on vocabulary 

categorization and contextual learning in curricula to enhance reading comprehension . 

_________________________________________________________________ 

Keywords :Vocabulary Categorization ,Contextual Meaning ,EFL Learners ,Reading 

Comprehension .  

 مستخمص البحث
تناكلػػت ىػػذه الدراسػػػة التحػػديات التػػى يكاجييػػػا طػػلبب المغػػة الانجميزيػػػة كمغػػة أجنبيػػة فػػػى الجامعػػات السػػكدانية عنػػػد 

كتيدؼ الدراسة الى تحديد أسباب الصعكبات التى تكاجو الطمبة فػي ىػذا تصيؼ المفردات كفيـ معانييا في السياؽ 
الجانب ، باللئضافة  الى  دراسة  تأثير معرفة   المفػردات عمػى مسػتكل الفيػـ  القرائػى  لػدييـ  .كأعتمػدت الدراسػة 

 400سػط العينػة المنيج الكصفى التحميمى مستخدما برنامج تحميؿ الحػزـ الإحصػائية لمعمػكـ الإجتماعيػة ،ككػاف متك 
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( مف 30مف طلبب كطالبات المستكل الثالث ،يدرسكف تخصص المغة الإنجميزية كادابيا ،كاختيرت عينو عشكائية )
(. 0%( كجامعػػػة السػػػكداف لمعمػػػكـ كالتكنكلكجيػػػا)40%( كجامعػػػة الخرطػػػكـ )60جامعػػػة امػػػدرماف الإسػػػلبمية بنسػػػبة )

رائػػى كػػاداتى جمػػع بيانػػات ،كتػػـ تنفيػػذىا عبػػر الانترنػػت مػػف خػػلبؿ كاسػػتخدمت الباحثػػة إسػػتبانة كاختبػػاران فػػى الفيػػـ الق
ـ ، كاكصػت الدراسػة بػالتركيز عمػى تصػنيؽ المفػردات 2025أبريػؿ  3فبرايػر الػى  10نماذج قكقؿ خلبؿ الفتػرة مػف 

 .ررات لتحفيز ميارة القراءةمف خلبؿ فيـ النص كادراجيا في المق

Introduction  

One of the most essential element in the structure of language is vocabulary. It is 

the first component of the structural hierarchy of the language level. Vocabulary 

occupies the first place in the rank scale of language where a word is made up of a 

group of letters. A phrase is made up of a group of words, a clause is made up of a 

group of phrases and a sentence is made up of a group of words. Then vocabulary is 

categorized into what is traditionally called parts of speech such as noun, adjectives, 

verbs, a dverb. This categorization assigns the function of each kind of words 

according their parts of speech. However, the function or meaning of a word is 

sometime determined by the context in which it appears instead of its form. That is 

what is known as a contextual meaning. Therefore, this study is conceded with the 

investigation of Sudanese EFL undergraduates. Awareness of categorizing English 

vocabulary into their parts of speech as well as their skills in determining the 

contextual meaning which does not depend on the form, but on the context. So, in 

order to achieve the objectives of this study, the researcher will try her best to collect a 

lot of data from the population of the study and investigate them carefully searching 

for the defects which these learners have in dealing with aspects of English language. 

In addition, vocabulary consists of a series of interrelating systems and is not just a 

random collection of items, there seems to be a clear case for presenting items to a 

student in a systematized manner which will both illustrate the organized nature of 

vocabulary and at the same time enable him to internalize the items in a coherent way. 

Semantic fields, as they are commonly called an pedagogical terms, also, lexical sets, 

are made up of sets of semantically similar items. These fields 
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may range from very broad categories, such as life and living things to smaller 

areas such as kinks of man (e.g. man, gentleman, follow) or "kinship relations", (e. g. 

son, daughter), and clearly the same item will occur indifferent fields. "Man" may 

occur in semantic field with "types of mammals" or "types of servant" or human 

gender". From the teacher's point of view, too, many of the grouping listed below are 

convenient. Lexical sets, for example, form useful "building blocks" and can be revised 

and expanded as students' progress; they often provide a clear context for practice as 

well.    

vocabulary Learning  

Definition of vocabulary 

 Vocabulary is much more than just single words. Vocabulary studies draw on an 

understanding of lexis. The Greek for word, which in English ―refers to all the words 

in a language, the entire vocabulary of a language‖ (Barcroft, Sunderman, & Schmitt, 

2011, p. 571). So it will probably not surprise you to learn that vocabulary also 

includes lexical chunks, phrases of two or more words, such as Good morning and 

Nice to   meet you, which research suggests children and adults learn  as   single  

lexical  units.  Phrases   like   these   involve    more than one word   but have a  clear,  

formulaic  usage and   make up a significant portion of spoken or written English 

language usage. Also called formulaic sequences (Alali & Schmitt, 2012), they are 

central to English vocabulary learning and therefore worth teachers‘ attention as they 

teach vocabulary (Lewis, 1993).  So vocabulary can be defined as the words of a 

language, including single items and phrases or chunks of   several words. which   

covey a particular   meaning, the way individual words do. Vocabulary  addresses 

single lexical items—words with specific meaning(s)—but it also includes lexical 

phrases or chunks. 

In addition, the concept of a word can be defined in various ways, but three significant 

aspects teachers need to be aware of and focus on are form, meaning, and use. 

According to (Nation ,2001), the form of a word    involves its pronunciation (spoken 

form), spelling (written form), and any word  parts that make up this particular item 
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(such as a prefix, root, and sufix). An example for word parts can been seen with the 

word uncommunicative, where the prefix un- means negative or opposite, 

communicate is the root word, and -ive is a suffix denoting that someone or something 

is able to do something. Here, they all go together to refer to someone or something 

that is not able to communicate, hence uncommunicative. (Nation, 2001) stated that 

meaning encompasses the way that form and meaning work together, in other words, 

the concept and what items it refers to, and the associations that come to mind when 

people think about a specific word or expression. Use, Nation noted, involves the 

grammatical functions of the word or phrase, collocations that normally go with it, and 

in ally any constraints on its use, in terms of frequency, level, and so forth. For form, 

meaning, and use, (Nation, 2001) declared there is both a receptive and productive 

dimension, so knowing these three aspects for each word or phrase actually involves 

different types of lexical knowledge, when teachers teach vocabulary to build students‘ 

knowledge of words and phrases, helping them learn any and all of these different 

components assists them in enhancing their English vocabulary knowledge and use.  

Learn Vocabulary 

The nature of vocabulary and the mental lexicon, we turn our attention to the processes 

involved in vocabulary learning and how these can be affected by different tasks and 

different ways of presenting vocabulary in the input. In so doing, we necessarily touch 

upon the study of lexical input processing and introduce key concepts such as 

specificity in processing/learning and processing resource allocation. Before doing so, 

however, we begin by distinguishing the variety of contexts in which vocabulary 

learning can take place. (Joe Barcroft,2017) 

Contexts of Vocabulary Learning: 

Vocabulary learning can take place in importantly different contexts, among them the 

following: (a) as part of first language (L1) acquisition or as part of L2 acquisition; (b) 

incidentally or intentionally; and (c) in a naturalistic environment or in an instructed 
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environment. Each of these three sets of contexts has implications for vocabulary 

learning and teaching L1/L2. 

It is important to point out that there are a number of similarities between vocabulary 

learning in L1 and L2 acquisition, such as how in both cases learners must construct a 

network-like mental lexicon and develop appropriate mappings between word forms 

and meanings. Critical differences do exist, however, such as how L2 learners typically 

already know meanings and have semantic representations for novel L2 words based 

on their experience with L1. For example, when an L2 learner of Finnish first 

encounters the word koira, which means ‗dog,‘ the learner does not have to relearnt the 

basic meaning of ―dog‖ and all of the various semantic associations that one might 

connect to ―dog.‖ The learner does have to learn any Finnish-specific meanings and 

uses of koira ‗dog‘ but does not ―start from scratch‖  

the semantic space of the world (e.g., how we distinguish dogs from wolves, cats, and 

other animals) as L1 learners must do. There certainly are cases in which both novel 

words and meanings are learned in L2, but they are substantially less common in most 

cases of L2 acquisition. L2 vocabulary learning also sometimes benefits from 

cognates, or words that are similar in form in two languages, such ashistory/storia, 

biology/ biology, mathematics/matematica, situation/situazione, and delicious/ 

delizioso between English and Italian. L1 learners cannot make use of cogency in this 

manner. 

Term definition   

'' Words'' ''vocabulary'' and ''lexis' are examples of terms that are commonly used in the 

literature. A word can be defined as any sequence of letters bounded on either side by a 

space of punctuation mark (Caeter, 2004:35), while '' vocabulary'' and 'lexis'' are terms 

that are often used interchangeably and subsume all lexical elements found in 

language. However, the term 'lexis' is probably more specific as it encompasses not 

only individual words but also different kinds of combinations between words 

(Serivener,2005). Another alternative term is 'lexicon' which is understood as a 

collection of all words in a given language (Cheng, 2012). A related notion is ' mental 
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lexicon' which comes from psycholinguistics and refers to a' private' dictionary of all 

the words stored in one's memory. 

When it comes to the terminology of corpus linguistics, once you engage in corpus 

analyses of vocabulary, you quickly realize that words occur in different forms and 

therefore the term "word form" is often used to refer to different realizations of one 

"lexeme". According to (Carter,2004:38), a lexeme is an abstract unit which underlies 

different grammatical variants of a word. For example, the lexeme "break" can be 

realized by different word forms such as "broke", "broken" and "breaking ", and such 

variation is captured the term "lexema" which (Francis and Kucera,1982:1) define as 

"a set of lexical forms having the same stem and belonging to the same major word 

class, differing only in inflection and / or spelling". In other words, lemmas are base 

forms together with their inflected forms which represent the same grammatical class 

(e.g. all of them are nouns or verbs). 

The term "word family" has an even broader meaning than a lemma as it encompasses 

a base form of a word together with its infected forms and transparent derivative 

(Bauer and Nation, 1993) (Coxbead,2000). (Brezina and Gablasova,2015) use the word 

"develop" to demonstrate this difference. A lemma includes all inflected forms of this 

verb ('develops', 'developed' and 'developing'), while a word family, additionally 

includes representatives of other word classes such as adjectives ('undeveloped' and 

'underdeveloped'). It should be added that some word families might have more 

members than others and consequently they might pose more difficulty for readers and 

listeners. (Schmitt,2010) states that on average the most frequent word families have 

about six members and this number decreases to about four members for low- 

frequency vocabulary. 

The last term to be introduced is a "lexical item", which according to (Sinclair,2004: p 

281).'' consists of one or more words that together make up a unit of meaning". This 

notion emphasizes the fact that "most lexical meaning is associated with word patterns 

rather than with individual words"(Gardner, 2007: p255) and therefore, the meaning of 
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an individual word is very much dependent on the meaning of its neighbors and the 

phraseological patterns it enters. 

This section has demonstrated that there is an abundance of terms we are likely to 

encounter in vocabulary studies, and it should be stressed that the use of specific terms 

and methodological considerations have important consequences for the validity of our 

empirical work. As (Gardner ,2007) convincingly argues, the way we conceptualize the 

construct of '' word'' affects many aspects of vocabulary research, such as estimating 

the size of L2 learners' vocabulary and assessing their lexical competence. By way of 

example, if we state that a learner of English knows 5,000 words, we should consider 

whether this number refers to word forms, lemmas or word families. This is likely to 

be influenced by the way lexical   knowledge is operationalized and measured by the 

research. Furthermore, it also needs to be acknowledge that what you select as a unit 

for analysis depends to a large extent on your research purposes and the specific design 

of your study (Anderson and Freebody,1981: p98). For example, (Nation,2006: p67) 

notes that for productive purposes each lemma takes different collocates and different 

grammatical patterns.    

Statement of the problem 

Vocabulary is the core aspect in the process of learning a foreign language. 

Vocabulary helps learners to acquiring a language and acquiring knowledge, also 

vocabulary improves all area of communication, listening, speaking, reading and 

writing, and mastering its structure as well as getting ride of meaning difficulties. 

Therefore, vocabulary is the area of language with a lot of problems that encounter the 

students. However, the students of English Department at governmental Universities 

in Khartoum state they face such problems.The students neglected and found it 

difficult to categorizing vocabulary ,also they don‘t distinguish between those tools 

,additionally ,the learners did not realize the important of these device to convey the 

message of the reading text and these item are not introduced in the course at the 

curriculum. The researcher herself has an experience of facing these difficulties when 

she was an undergraduate. She suffered a lot in categorizing English vocabulary and 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 356 

understanding their contextual meanings. So, she think that this problem still exists 

among Sudanese EFL learners at university level, and she also thinks that the problem 

will continue facing the learners unless a considerable attention is a given to it by 

language researcher to avoiding this problem instructors the learners as well. 

Significant of the study  

This study is significant because it tries to fill in the gap that has been left by the 

previous studies in the area of English vocabulary and understanding their contextual 

meaning. It also tries to shade a light on the relation between the understanding of new 

words and their meaning in context. 

Objectives of the study 

The main concern of this study is the inquiry about Sudanese undergraduate EFL 

Learners Enigma in categorizing vocabulary and understanding the contextual 

meaning. Then the basic strongest predictors of reading comprehension. Therefore, the 

objectives of this study are : 

1. To investigate why Sudanese undergraduate EFL Learners face problem in 

categorizing vocabulary and understanding their contextual meaning. 

2. To examine the effect of vocabulary on the overall knowledge of reading 

comprehension of Sudanese EFL learners. 

3. To examine the learners to understanding new vocabulary. 

Research Questions 

In order to investigate, analyze, present and discuss the problem of this study, the 

following questions are raised: 

1. To what extent does categorization of English vocabulary and understanding their 

contextual meaning create a problem to Sudanese EFL undergraduate at 

governmental universities?  

2. To what extent do third level students are encounter unfamiliar vocabulary word in 

reading comprehension text? 

3. To what extent do vocabulary knowledge is one of strongest predictors of reading 

comprehension? 
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Delimitation & Limitation of the study  

Delimitation 
 

The study aims investigating Sudanese Undergraduate EFL learner‘s enigma in 

categorizing vocabulary and understanding their contextual meaning at university 

level. The main aspects on which the investigation is going to focus on: 

The target population are third year students who are majoring in English at 

governmental  Universities at academic year2023-2024 within the first semester of the 

university years. 

Limitation 
 

The main limitation of the present study is the difficulty of choosing the representative 

sample from some Sudanese universities where EFL learners are enrolled that caused 

by covid 19 disease this may affect the application of the study finding on different 

environment and from going to different library. This suffering limited was until the 

war came. 

As far as carrying out this study privately the researcher will suffer a lot of having a 

little time to devote to this research.  

Methodology 

The researcher uses the descriptive analytical method in analyzing the data collection. 

The sample of the study was selected randomly. Statistical techniques have contributed 

greatly in analyzing numerical data of the study. 

Term definition   

'' Words'' ''vocabulary'' and ''lexis' are examples of terms that are commonly used in the 

literature. A word can be defined as any sequence of letters bounded on either side by a 

space of punctuation mark (Caeter, 2004:35), while '' vocabulary'' and 'lexis'' are terms 

that are often used interchangeably and subsume all lexical elements found in 

language. However, the term 'lexis' is probably more specific as it encompasses not 

only individual words but also different kinds of combinations between words 
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(Serivener,2005). Another alternative term is 'lexicon' which is understood as a 

collection of all words in a given language (Cheng, 2012). A related notion is ' mental 

lexicon' which comes from psycholinguistics and refers to a' private' dictionary of all 

the words stored in one's memory. 

Literature Review and previous studies 

This chapter reviews the literature related to the topic in EFL learners' Enigma in 

categorizing vocabulary and understanding their contextual meaning. It also includes 

view of some theories closely connected to the topic such as knowledge of vocabulary. 

In addition, the importance of the study comes from the role which the vocabulary 

plays in language filed. Therefore, this chapter will make a survey of the status and 

position of vocabulary in English language. 

Vocabulary is central to English language teaching because without sufficient   

vocabulary   students   cannot   understand others or   express   their own ideas. 

(Wilkins, 1972:p111-112 ) wrote that ―. . . while without   grammar very  little  can  be   

conveyed, without vocabulary nothing  can  be  conveyed‖. This   point rejects my 

experience   with    different    languages; even   without grammar, with   some useful 

words and expressions, I can often   manage to communicate. (Lewis, 1993: p89)went 

further to argue, ―lexis is the core or heart of language‖. Particularly as students 

develop greater fluency and expression in English, it is significant for them to acquire 

more productive    vocabulary knowledge and to  develop  their own personal 

vocabulary learning strategies. Students often instinctively recognize the importance of 

vocabulary to their   language   learning. As (Schmitt, 2010: p4)    noted, ―learners 

carry around   dictionaries   and not grammar books‖. Teaching vocabulary helps 

students understand and communicate with others in English. Voltaire   purportedly 

said, ―Language is   very difficult to put into words.‖ I believe English language 

students generally would concur, yet learning vocabulary also helps students master 

English for their purposes. Furthermore, the Conceptual and associative meaning.           

(May Ali Elzein, 2017) conducted Investigating Intentional Vocabulary Learning 

Strategies Vocabulary and text coverage: Vocabulary has been considered with the 
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particular concern that frequency can help explain much about which words are likely 

to be learned and when. By knowing the most frequent vocabulary in a language, we 

can construct well-directed vocabulary tests that can measure knowledge in an 

essential area of language. It was pointed out that is not a new idea and that Harold 

palmer described this relationship between frequency and learning. But(palmer‘s 

,1917: p123) observation that the most frequent words will be learned earliest goes 

further and suggests that the most frequent words are also the most useful to the 

learner; they are the learner to understand and express himself/ herself most efficiently. 

There is second reason for wanting to test and measure knowledge of the most frequent 

words in language, therefore, and that is the information gained is likely to tell us about 

the learner's ability to Function, and to communicate, in the foresight language. A 

learner who knows only highly infrequent words; it is suggested, will be less well 

equipped to function, than a learner who knows the most frequent words.  

(Javad Gholami, 2014) This article overviews research on the Semantic and Thematic 

List Learning of Second Language Vocabulary, In addition This article overviews 

research on second language vocabulary instruction with a specific focus on semantic 

and thematic vocabulary-clustering types. The theoretical benefits associated with 

both the semantic and thematic approaches, as well as the potential problems 

associated with them, are discussed. The conclusion drawn is that reinforcing the level 

of activation of target concepts during learning can lead to facilitation but only if 

interference from competing items is kept to a minimum. With respect to the 

incremental nature of vocabulary acquisition, learning programs need to boost learner 

engagement by embodying systematic, principled, and long–term practices. 

(Fatima Ahmed, 2016) conduced the definition of Reading Term: Read (process) 

From Wikipedia, the free encyclopedia. Reading is complex cognitive process of 

decoding symbols in order to constructor derive, meaning reading Comprehension it is 

means of language acquisition of communication, and sharing Information and ideas, 

like all language it is complex in traction between the text and the reader which is 
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shaped by the reader's prior knowledge experience, attitude and language community 

which is culturally and socially situated. The reading process requires creativity and 

critical analysis consumers of literature make ventures with each piece, innately, 

Deviating from literal words to create image that make sense to them in the unfamiliar 

places, the text describe. 

Methodology 

Introduction 

This chapter presents the report of research methodology. It particularly    consists of   

description of    approach   which   is followed    by   the   researcher in carrying out of 

this study, the description of research sample, data collection and technique used in the 

analysis of the collected data. 

Subject of the study  

The subject of the research are limited to undergraduate male and female students, 

majoring in English language and Literature from three Sundance government 

universities : Omdurman Islamic University (60%).Sudan University of Science and 

Technology (0%)and the University of Khartoum (40%)   in the academic year 2023-

2024 years, their age average amongst them was 22 to 25. The participant had been 

studying English for two years . divided years of two semesters ,any semester includes 

different subject and different materials. This sample were chosen randomly. 

Method of sampling 

The researcher uses descriptive analysis method. It employs statistical 

Techniques.Spss.the average of members about 400 ,the sample are to be chosen 

randomly (30) Participants from the target sample.      

Instrument of data collection  

 The instrument adopted for the experiment data collection was post –test questionnaire 

and reading  test. Reading test that consists of lexical items and reading comprehension 

passage followed by multiple choice questions, furthermore.The first question deal 

with vocabulary in context from the reading text ,the second question for expression 
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from reading text ,to examines the incidental vocabulary learning ,also the researcher 

has referred to the dictionary to help and find more frequent word families to be 

focused on ,for more illustration ,the test include four question ,the third question 

include multiple choice question  about part of speech ,the words they have to use 

contain of different part of speech ,like noun, pronoun,verb,adverb, a djective 

,preposition ,interjection and conjunction.The last question also include multiple 

choice about lexical item like,synonyms ,antonymy ,polysemy,hyponmy,and 

meronomy. The questionnaire consist of 25 questions to they are design to confirm  the 

hypotheses. 

Procedures of data collection  

The whole procedure of collecting data was conducted at Governmental University. 

The representative has been randomly chosen from the total number of the sample , 

about 30 male and female students at third year 2023-2024. The students answer the 

questions individually on via Google forms online, during the period between February 

10 until April 3,2025  Some students did not cooperate in answering the questionnaire 

and test and most of them found it difficult to understand. 

Sampling 

The sample of this study is Sudanese undergraduate  English Foreign Language  (EFL) 

learners who are majoring in English language and Literature. They are   students   

who   are enrolled in the university after succeeding in the exams for the Sudanese 

High secondary school certificate. Therefore, they are likely aged 22-25 years old.  As   

far   as   this   study going to evaluate these learners in     categorizing   vocabulary     

and their understanding contextual meaning with consideration to understanding new 

word. The researcher thinks that the most suitable participants to focus on are the third-

year students. This is because they have surely   done a number   of courses   of 

language such as morphology syntax, phonetics, phonology and semantics. That means 

that they have got a good background about considerable disciplines of English. 
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This correlational study investigates the pattern of vocabulary. The total number of 

EFL students from English department in undergraduate level at governmental 

universities at Khartoum state. These sampling were randomly selected. 

Tools of data Analysis 

Spss computer version will be used to analyze the collect data. Before inserting    the 

data in the set for analysis. all   the learners errors will be classified into groups 

according to their type. Then the programme will be ordered to   deal with  them 

statistically .The percentage ,the correlation ,and the standard deviation will be used for 

evaluating the participants .Tables and figures  will be used to display the results of the 

analysis . 

Procedures test and Questionnaire Analysis 

Study Procedures: 

In this chapter, the researcher provides a detailed description of the procedures 

followed in conducting the study, defining the study methodology, describing the study 

community, identifying the study sample, and preparing the study tool (questionnaire 

and test  (  

Study Methodology: 

 In accordance with the nature of the research and its objectives, the study adopts the 

descriptive-analytical method, given its suitability for the subject matter. It includes 

data collection, classification, and interpretation. This method does not stop at simply 

describing aspects of the problem, but rather extends beyond that to examine all 

dimensions of the problem through analysis and interpretation, focusing on its true 

roots and causes. This then enables the researcher to propose appropriate solutions. 

The researcher described and analyzed the research topic, clarifying the relationship 

between its components, the opinions expressed about it, the processes it encompasses, 

and the effects it produces. 

Second: Study Community: The research community is a group of elements to which 

the researcher intends to generalize the results of the problem under study. The 
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research community consists of Sudanese university students residing abroad and at 

home. The study community consists of all students from universities and institutions 

affiliated with the Sudanese Higher Education Authority. 

Third: Study sample: 

 A random sample of (30) individuals from Sudanese university students was selected. 

Study tools (questionnaire and test) : 

 Questionnaire design: The questionnaire was designed around four axes, 

comprising 25 questions, preceded by a question about the university.  

 Test design: A test was designed consisting of four main questions, each of which 

has a number of sub-questions.  

Variable Description:  

 The statistical software (SPSS) was used to analyze the data and achieve the 

objectives set within this study. 

  A 5% significance level, corresponding to a 95% confidence level, was used to 

interpret the results of the tests conducted 

 Statistical methods used: 

 The statistical program (SPSS) was used. 

 The program (EXCEL) was used to prepare the graphs.  

 

Validity and Reliability Test (Alpha):  

Test reliability means that a measure produces the same results if used more than once 

under similar conditions. The most commonly used methods for assessing measure 

reliability are: 

 Split-half method using the Saberman-Brown equation. 

 Alfcrankbach method.  

  Equivalent image method. 

 Guttmann equation. 

 The Fackerbach coefficient was used to test the reliability of the answers to the 

questionnaire paragraphs, as this coefficient measures the extent of internal reliability 

of the questionnaire paragraphs and its ability to provide consistent results for the 

respondents‘ responses to the questionnaire paragraphs. Its value ranges from (0.10) 

and is acceptable if it exceeds (0.06). 



 هـ1447 سِضاْ -َ 2026 فثشاَش  -اٌؼذد اٌراسغ  –اٌسٕح اٌصاٌصح  -ِحىّح   -ػٍُّح   -فصٍُــــح             

 

 364 

Table (1): University 

Valid Frequency Percent% 

Khartoum university 11 40% 

Sudan  university 0 0% 

Omdurman Islamic university 18 60% 

Total 30 100.0 

Source: Researcher's analysis of field study data using )SPSS( 

Finally  

Findings of the study  

1.The findings showed insufficient knowledge of these tools.  

2.The learners only understand the general meaning and answer the questions in the 

reading text and questionnaire. 

3. The misunderstand of vocabulary items in reading texts might be due to limited 

vocabulary instruction in their courses . 

Recommendations 

1. The study recommended that learners be given more opportunities to develop 

reading skills and academic vocabulary . 

2. The teachers should focus on vocabulary categorization when designing 

curricula to improve reading comprehension .  

3. Teacher Teaching them to distinguish between lexical items, and training them 

to recognize the semantic relations of conjunction impose on reading text  
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Abstract 

This article re-examines the dynamic relationship between body and gender within the 

stratified structures of the social imaginary, positioning contemporary drama as a 

critical site of interrogation. While existing scholarship has addressed gender as a 

social construct, less attention has been paid to the layered interaction between 

embodiment and collective imaginaries across diverse socio-cultural contexts. 

Drawing on interdisciplinary perspectives from social philosophy, postcolonial 

feminist theory, and performance studies, the study investigates how embodied 

identities are continuously constituted through the interplay of the psyche-soma and 

historically situated collective formations. Through a comparative textual analysis of 

selected plays by Caryl Churchill and Vijay Tendulkar, the article demonstrates that 

gendered bodies are neither natural nor fixed but are socially produced and 

performatively enacted within stratified imaginaries. 

The study further advances the concept of ontological metaphor as a generative force 

shaping modes of social being, while foregrounding political agency as a potential site 

of transformation. Ultimately, it argues that although theatrical performance can 

destabilize dominant gender norms, deeply embedded structural conditions continue to 

delimit the scope of resistance, thereby highlighting the tension between 

representational subversion and material constraint. 

Keywords   

Gender, Social Imaginary ,Embodiment ,Contemporary Drama, Political Agency 

,Ontological Metaphor, Postcolonial Feminism. 
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Introduction 

The relationship between body and gender constitutes a central concern in 

contemporary literary and cultural studies. The body is no longer understood as a 

purely biological entity, but rather as a site of meaning embedded within complex 

networks of social and historical signification. Within this context, the concept of the 

social imaginary offers a productive analytical framework for understanding how 

gendered identities are constructed and reconfigured through shared symbolic 

structures. 

While a substantial body of scholarship has approached gender as a social construct, 

relatively little attention has been paid to the layered and dynamic interaction between 

individual embodiment and collective imaginaries, particularly across diverse socio-

cultural contexts. This study addresses this gap by examining the dynamic relationship 

between body and gender within the stratified structures of the social imaginary, 

positioning contemporary drama as a critical site for interrogating and rethinking these 

formations. 

Adopting an interdisciplinary approach that draws on social philosophy, postcolonial 

feminist theory, and performance studies, this study explores how embodied identities 

are continuously constituted through the interplay between the psyche-soma and 

historically situated collective formations. Within this framework, the body is 

conceptualized as a site where power and ideology intersect, and where gender norms 

are produced and reproduced through repeated social practices and cultural 

representations. 

Furthermore, the study engages with the concept of ontological metaphor as a 

generative mechanism that shapes modes of social being, rather than merely 

functioning as a rhetorical device. From this perspective, the gendered body emerges 

as the product of complex interactions between symbolic structures and material 

conditions, enabling a deeper understanding of the relationship between representation 

and reality. 
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The study conducts a comparative textual analysis of selected plays by Caryl 

Churchill and Vijay Tendulkar, whose works represent distinct socio-cultural 

contexts. Churchill‘s plays foreground the  performative  and destabilizing potential 

of gender through experimental theatrical strategies, whereas Tendulkar‘s works 

highlight the material and structural constraints that limit such transformations within 

postcolonial settings. 

Ultimately, this study argues that gendered bodies are not natural or fixed entities, but 

are continuously produced within layered social imaginaries. It further highlights the 

tension between the transformative possibilities of theatrical performance and the 

enduring constraints imposed by socio-cultural structures, thereby offering a critical 

lens for understanding the intersections of embodiment, power, and political agency 

in contemporary drama. 

Theoretical Framework 

This study is grounded in an interdisciplinary theoretical framework that brings into 

dialogue postcolonial feminist theory, phenomenological accounts of embodiment, 

social philosophy, and the concept of the social imaginary. Rather than treating these 

traditions as separate intellectual domains, the study approaches them as intersecting 

modes of inquiry that collectively illuminate the processes through which gendered 

embodiment is historically produced, symbolically mediated, and politically 

contested. 

At the center of this framework lies the concept of the psyche-soma, understood not 

as a Cartesian dualism but as a unified, dynamic structure of lived experience. This 

understanding draws implicitly on phenomenological philosophy, particularly 

Maurice Merleau - Ponty‘s conception of the lived body as the primary site of 

perception and world-relation. The body, in this sense, is not an object one possesses 

but the very condition through which one inhabits the world. By conceptualizing the 

psyche-soma as an embodied mode of being-in-the-world, the present study situates 

gender not as an external attribute but as constitutive of subjectivity itself. 
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The structural dimension of this inquiry is informed by theories of the social 

imaginary, notably as articulated by Charles Taylor and Cornelius Castoriadis. For 

Taylor, the social imaginary refers to the shared frameworks that make common 

practices and institutions possible; it is the background that renders social life 

intelligible. Castoriadis further emphasizes the creative and instituting dimension of 

the imaginary, arguing that societies generate symbolic forms that shape what can be 

thought, said, and enacted. Within this perspective, gender emerges as an instituted 

imaginary configuration—naturalized through repetition yet historically contingent 

and open to transformation. 

The study further mobilizes Judith Butler‘s theory of performativity, which 

conceptualizes gender as constituted through reiterative acts rather than as an 

ontological essence. Butler‘s insight that identity is produced through regulated 

repetition aligns with the present study‘s argument that gendered bodies are 

sedimented  effects of layered imaginaries. However, while performativity highlights 

discursive production, this study extends the analysis by integrating material and 

socio-historical constraints, thereby bridging representational theory with structural 

critique. 

A central analytical contribution of this framework is the reconceptualization of 

ontological metaphor. Drawing on philosophical discussions of metaphor as world-

disclosing rather than merely descriptive, ontological metaphor is treated here as a 

generative mechanism that shapes modes of being. Metaphors such as the body as 

territory, the body as property, or the body as moral vessel do not simply describe 

gendered experience; they participate in constituting it by organizing perception and 

legitimizing hierarchies. In this sense, metaphor operates at the level of ontology, 

structuring how subjects come to inhabit socially intelligible identities. 

Postcolonial feminist theory—particularly the work of scholars such as Gayatri 

Spivak and Chandra Talpade Mohanty—further complicates this theoretical 

constellation by foregrounding the geopolitical and historical specificity of 
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embodiment. It resists universalizing narratives of gender and instead situates the 

body within colonial histories, nationalist discourses, and global asymmetries of 

power. The gendered body thus becomes a site where imperial, patriarchal, and 

economic forces intersect, revealing the stratified character of the social imaginary 

across different cultural contexts. 

Within this integrated framework, political agency is conceptualized not as 

autonomous self-determination but as situated and relational action emerging within 

structured imaginaries. Agency operates within constraints yet is never fully reducible 

to them. Theatre becomes a privileged site for examining this tension: as a 

performative medium, it renders visible the constructedness of gender while 

simultaneously exposing the material and ideological limits of transformation. 

By synthesizing phenomenology, social imaginary theory, performativity, and 

postcolonial feminism, this study establishes a theoretical model in which 

embodiment, metaphor, and political agency are understood as mutually constitutive 

processes operating within stratified social imaginaries. Such a framework enables a 

reading of contemporary drama not merely as representational art, but as a critical 

arena where modes of being are rehearsed, destabilized, and renegotiated. 

Stratifications of the Gendered Imaginary  

The gendered imaginary cannot be understood as a unified or coherent structure; 

rather, it is a stratified and dynamically constituted formation shaped by multiple, 

intersecting, and often contradictory forces. These include cultural traditions, 

institutional norms, economic systems, and historical legacies, all of which contribute 

to the ongoing production and regulation of gendered embodiment. In line with 

Cornelius Castoriadis‘s notion of the instituting imaginary, these layers do not merely 

reflect social reality but actively generate and stabilize particular configurations of 

meaning, rendering certain forms of gender intelligible while marginalizing others. 
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At the individual level, the body is lived and experienced as an immediate reality; 

however, this lived experience is never pre-social or autonomous. Drawing on 

Maurice Merleau-Ponty‘s phenomenology of embodiment, the body can be 

understood as the primary site through which the world is perceived and inhabited. 

Yet this perception is always already structured by historically sedimented meanings. 

The psyche-soma, as a unified experiential field, is thus continuously shaped by 

normative frameworks that define the boundaries of acceptable gendered behavior. In 

this sense, subjectivity emerges not from an interior essence but through the 

internalization and reiteration of socially produced norms. 

This process of internalization resonates with Judith Butler‘s theory of performativity, 

which posits that gender is constituted through repeated acts that acquire the 

appearance of naturalness over time. The individual subject, therefore, becomes both 

the effect and the agent of these norms, simultaneously reproducing and potentially 

contesting them. However, such contestation is never unconstrained; it operates 

within the limits imposed by the broader social imaginary, which regulates the 

intelligibility of alternative gender expressions. 

At the collective level, the body assumes a symbolic and representational function, 

becoming a site upon which broader social anxieties, ideological tensions, and 

cultural aspirations are projected. As Charles Taylor suggests, the social imaginary 

provides the background that makes shared practices possible, shaping not only how 

individuals understand themselves but also how they relate to others within a moral 

and social order. Within this framework, gendered bodies function as carriers of 

collective meaning, embodying norms related to morality, sexuality, productivity, and 

social hierarchy. 

Postcolonial feminist theorists such as Gayatri Chakravorty Spivak and Chandra 

Talpade Mohanty further complicate this understanding by emphasizing that the 

stratification of the gendered imaginary is unevenly distributed across global and 

historical contexts. The body, particularly the female body in postcolonial settings, 
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becomes a contested terrain upon which colonial legacies, nationalist ideologies, and 

patriarchal structures intersect. These layered forces produce differentiated forms of 

embodiment, where agency is variably enabled or constrained depending on one's 

positionality within these overlapping systems of power. 

Moreover, the stratified nature of the gendered imaginary is deeply intertwined with 

the operation of ontological metaphors that structure how bodies are perceived and 

governed. Metaphors such as the body as territory, the body as property, or the body 

as a moral boundary do not merely reflect cultural attitudes; they actively organize 

social relations by embedding hierarchical distinctions within seemingly naturalized 

frameworks. In this way, metaphor operates as a mediating mechanism between the 

symbolic and the material, reinforcing the dual character of the body as both lived and 

imagined. 

This duality—of the body as simultaneously material and symbolic—underscores the 

complexity of gender as a social construct. The body is not only a site of lived 

experience but also a surface of inscription upon which power is exercised and 

contested. As such, gendered embodiment must be understood as a process that 

unfolds across multiple levels: the experiential, the discursive, and the structural. 

These levels do not operate independently but are mutually constitutive, producing a 

dynamic field in which identities are continuously negotiated. 

Ultimately, the stratifications of the gendered imaginary reveal that gender is neither 

stable nor universally experienced, but rather contingent upon historically specific 

configurations of meaning and power. This perspective is crucial for analyzing 

contemporary drama, where the stage becomes a space in which these layered 

imaginaries are not only represented but also critically exposed and, at times, 

destabilized. By foregrounding the tensions between lived embodiment, symbolic 

representation, and structural constraint, this study situates the gendered body as a 

central site for understanding the interplay between identity, power, and political 

agency. 
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Close Textual Analysis 

This section undertakes a close textual analysis of selected plays by Caryl Churchill 

and Vijay Tendulkar, examining how gendered embodiment is performatively 

constructed and contested within stratified social imaginaries. Through a comparative 

lens, the analysis foregrounds the interplay between theatrical form, ideological 

structures, and the psyche-soma as a site of both inscription and resistance. 

In Cloud Nine, Churchill employs cross-gender casting as a radical theatrical 

strategy that destabilizes the presumed naturalness of gender identity. The character of 

Betty, performed by a male actor, exemplifies what Judith Butler conceptualizes as 

the performativity of gender, wherein identity is constituted through repeated acts 

rather than innate essence (Butler, 1990). Betty‘s declaration that she exists primarily 

in relation to her husband reveals the extent to which the female body is discursively 

produced within colonial and patriarchal frameworks. The theatrical dispositif itself 

functions as a site of ontological disruption, exposing gender not as a stable category 

but as an effect of ideological repetition. 

Similarly, Top Girls interrogates the fragmentation of the female subject within 

late capitalist structures. Marlene‘s ascent within a neoliberal professional 

environment necessitates the disavowal of maternal and affective dimensions of 

identity, thereby illustrating what Michel Foucault describes as the internalization of 

disciplinary power (Foucault, 1977). The body here becomes a regulated surface upon 

which competing discourses of success, femininity, and autonomy are inscribed. 

Churchill critiques the celebratory narrative of female empowerment by revealing 

how capitalist modernity reconfigures rather than dismantles gendered constraints, 

producing what may be termed a ―fragmented embodiment.‖ 

In contrast, Tendulkar‘s Sakharam Binder presents the body as a site of overt 

domination, where patriarchal authority operates through both physical control and 

moral justification. Sakharam‘s regulation of the women in his household reflects a 

deeply entrenched social imaginary that normalizes gendered violence. This dynamic 
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resonates with Gayatri Chakravorty Spivak‘s critique of subaltern silencing, wherein 

marginalized female subjects are denied agency within hegemonic discourses (Spivak, 

1988). The female body, in this context, is rendered both visible and voiceless—an 

object of use rather than a subject of articulation. 

In Silence! The Court is in Session, Tendulkar shifts the focus from domestic 

domination to collective judgment, staging the body as a public site of surveillance 

and moral regulation. Leela Benare‘s symbolic trial exposes the mechanisms through 

which society disciplines female sexuality, transforming private experience into 

public spectacle. Her predicament reflects what Pierre Bourdieu terms symbolic 

violence, whereby social norms are internalized and enacted as natural forms of 

domination (Bourdieu, 2001). Despite moments of resistance, Benare‘s ultimate 

marginalization underscores the structural limits imposed on political agency within 

stratified imaginaries. 

Across these plays, theatrical performance emerges as a critical space for 

interrogating the ontological status of the gendered body. The stage functions not 

merely as a site of representation but as a performative arena in which dominant 

imaginaries are both reproduced and contested. However, as the analysis 

demonstrates, the capacity for subversion remains constrained by enduring socio-

historical structures, thereby reinforcing the central tension between representational 

disruption and material limitation. 

In Cloud Nine, Churchill employs cross-gender casting to expose the constructed 

nature of femininity. The character of Betty, played by a male actor, embodies the 

artificiality of gender roles imposed by colonial and patriarchal ideologies. Her 

assertion that she exists primarily in relation to her husband reveals how the female 

body is shaped by external expectations rather than internal identity. The theatrical 

form itself becomes a means of destabilizing the apparent naturalness of gender. 

Similarly, Top Girls presents the fragmentation of the female body within 

capitalist structures. Marlene‘s professional success is achieved through the 
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suppression of maternal identity, suggesting a division between competing models of 

femininity. The play critiques the notion of progress by revealing how systems of 

power continue to regulate women‘s bodies even within contexts of apparent 

empowerment. 

In contrast, Tendulkar‘s Sakharam Binder portrays the body as an object of 

domination and control. Female characters are subjected to exploitation under the 

authority of Sakharam, whose actions reflect broader societal acceptance of 

patriarchal power. The normalization of such behavior illustrates how the social 

imaginary legitimizes violence against women. 

In Silence! The Court is in Session, the body becomes a site of public judgment 

and moral scrutiny. Leela Benare‘s treatment during the mock trial reveals the extent 

to which female sexuality is policed by collective norms. Her struggle for recognition 

highlights the tension between individual agency and social constraint, ultimately 

exposing the limits of resistance within oppressive systems. 

The comparative analysis undertaken in this study reveals a persistent and 

structurally embedded tension between fluidity and constraint in the representation 

and lived experience of gendered bodies. This tension is not merely thematic but 

ontological, reflecting the complex interplay between performativity, embodiment, 

and the stratified formations of the social imaginary. 

The works of Caryl Churchill foreground the fluid and performative dimensions 

of gender, aligning with the theoretical propositions of Judith Butler, who argues that 

gender is constituted through repeated acts rather than grounded in biological 

determinism (Butler, 1990). Through formal experimentation—particularly cross-

casting and non-linear temporality—Churchill destabilizes the illusion of gender as a 

fixed identity. However, as the analysis suggests, such subversions often remain 

confined within the symbolic and representational domain of theatrical performance. 

The stage becomes a space of possibility, yet one that does not necessarily translate 

into material transformation beyond its aesthetic boundaries. 
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In contrast, the plays of Vijay Tendulkar foreground the material and 

institutional constraints that delimit the possibilities of gendered transformation. Here, 

embodiment is not only performative but deeply inscribed within socio-historical 

structures marked by patriarchy, class hierarchy, and cultural normativity. This 

perspective resonates with Michel Foucault‘s notion of power as diffuse and 

embodied, operating through everyday practices and disciplinary mechanisms 

(Foucault, 1977). Tendulkar‘s dramaturgy thus reveals the limits of performativity 

when confronted with entrenched systems of domination that regulate bodies at both 

the private and public levels. 

This divergence between Churchill and Tendulkar underscores the necessity of 

situating gender within specific historical, cultural, and geopolitical contexts—a 

central tenet of postcolonial feminist thought as articulated by Gayatri Chakravorty 

Spivak. Gender, in this sense, cannot be understood as a universal category but must 

be analyzed as a historically contingent formation shaped by intersecting structures of 

power. The stratified social imaginary functions here as both a generative and 

restrictive framework, enabling certain modes of being while foreclosing others. 

Within this context, the concept of ontological metaphor emerges as a critical 

analytical tool. As theorized earlier, metaphor does not merely reflect reality but 

actively participates in its production by shaping how bodies are perceived, 

categorized, and governed. This aligns with Pierre Bourdieu‘s notion of symbolic 

power, wherein meaning-making practices contribute to the naturalization of social 

hierarchies (Bourdieu, 2001). Thus, metaphor operates at the intersection of language, 

embodiment, and ideology, reinforcing the very structures it may also seek to 

challenge. 

At the same time, the analysis points toward political agency as a potential—

albeit constrained—site of intervention. While theatrical performance and discursive 

rearticulation can destabilize dominant imaginaries, their transformative capacity 

remains contingent upon broader material and institutional conditions. This highlights 
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a critical paradox: the possibility of imagining otherwise does not necessarily 

guarantee the ability to live otherwise. 

Conclusion  

This study has explored the intricate relationship between body and gender 

within the stratified structures of the social imaginary, emphasizing the dynamic and 

often contradictory interplay between individual embodiment and collective meaning. 

By bringing together insights from postcolonial feminism, embodiment theory, and 

performance studies, the research has developed an interdisciplinary framework 

capable of capturing the complexity of gender as both a lived and imagined 

phenomenon. 

Through a comparative analysis of the works of Caryl Churchill and Vijay 

Tendulkar, the study has demonstrated that gendered bodies are neither natural nor 

stable entities but are continuously produced, negotiated, and reconfigured within 

historically situated social contexts. The notion of the psyche-soma, as a unified yet 

dynamic field of experience, has proven particularly useful in understanding how 

subjective identity is shaped through the interaction between internal processes and 

external structures. 

The findings suggest that while theatrical performance offers a critical space for 

exposing and challenging dominant gender norms, its capacity for transformation is 

inherently limited by enduring structural conditions. The tension between 

representational subversion and material constraint remains a defining feature of 

gendered existence within stratified imaginaries. 

Ultimately, this study calls for a more context-sensitive and theoretically 

integrated approach to gender analysis—one that acknowledges both the generative 

possibilities of performativity and the persistent realities of structural power. Future 

research may build on this framework by further exploring how alternative forms of 
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cultural production and political praxis can move beyond symbolic disruption toward 

more substantive modes of social transformation. 
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