
 

 

 

 

  

 



 

  



 

 
 

الحمددد  ب ال الميندددت إ مذردددا امااافي التنيندددفي إ المج ادددم  إ ا ددد ا  الميندددت       

الم ااسي بجممد  ن ازدا التنيندفي تينجمدتإ اتديماام  رممدفي اعدب المادين تتفي المدث اا  دا زد              

نن المطلال ما د  الماد ماو ا تا دت ججمردفي لمح دااو ااد ا  الحد ل المدث  كد في  حد  زد             

الأسددد  الماددد ماجمفي  ااضو ات تمددد  اب  دددا المينددد مم الاحمدددفي ااجين دددتم انج تجدددتفي ا ح ددد  

االمبددد في  إ ا  زدددا الم حمادددي إ التنيندددفي إ ن في دددفي مددد ا ت  فيدددفي ا   ددد    ا دددتاا      

 دد  التنينددفي الم حماددي  ايدداا ت افيددفي اسددج  اا المينمحمددفي  الإسددجين امافي لمب افيددفي المينددت  الم ااسددي م

المجينحمممددفي اتيندد يت اسددج  اا زدد  المدديمان  الأزتم مددفي ال فيدد م االم ااسددتفي المينحمددت االمجطدد في      

ا اددجم    ازبددفي المجطدد ا المدداا  دد ا إ زدد  المينددتي االم  تكددفي الح في ددفي ازددالم  اسددج  اا        

 اصدد  لمح  دد  المينحمددي لمحرتنينددفي  المب ددو االم  دد  المينحمددي  ااو  ددتت اب سماددجم  م م ددت ا ج 

 الملأستتام از  المينتنحإ ت ت.

 م.  م   ت   حي  ت  الحان

 احمس  تنينفي ا   ق

  

 نلنة رئيض اتدامعة

 



 

 
 

تددإ  فيدد فيرب الميندد م الماددتت  قحددفي ا  دد ق المينحممددفي انرمددفي الماددتمام  ددن زحمددفي  حدد    

المددث ت ازددا   تافي  ددت ا تاددتبج بجتنينددفي ا  دد ق  ايدد   دد م إا دد  تيندد م نددن الأاااق المينحممددفي 

اقددت في المب  مددفي المددث ت ددب المب ددو المينحمددي الحدد فيو ات تسددا اا دد   تمددتفيت المادد ماو        

ا  جمت مددفي االم  تكمددفي االمامتسددمفي تيندد  امذاددتا الحدد ل ااسددج  اا  عحددا ت ددت  المادد ماو        

كتلمب ددو المينحمددي إ المامتسددمفي المج  في فيددفي قحددفي ا  دد ق  تدد  لمددت نددن ن ازبددفي  تمددتفيت المينادد   

مجددت ا ستسددمفي  المددالم  ردد ل اماام المج  فيدد  او رجددتا نددن الأاااق المينحممددفي نددت    ا تمددتفيت تلا

مس دد  سمتسددج ت  يددا  ا تدد  او فيردد و لمددت ن   ددتفي نددن امااافي التنينددتفي انددن زحمددتفي       

الم ااسدددتفي المينحمدددت ت ددد م  لمحمادددتيمفي إ ت ددد فيب الححددد بج لم تمدددتفيت الماددد ماو  ااو فيددد تب   

  في  االمج  فيو االم  ي.تامتستفي الم المفي إ الما  مذ  المج ممفي االمجط

 ا دد   و   دد م المدد   م لمحبددت  إ تددإو صدد  تفي ااماام ححددفي ا  دد ق ت  ددا ت ددب      

ماحمتً لإك ات ا ينحدب اا ين كدفي االمب دو المينحمدي ا و جد في  الحد اا تم  دت إ زم مدفي تطد في   تمدتفيت           

 الم    المينحمي إ الما ماو.

 المرب ن ت زتن  المج  في 

 م. الم  ا  ب اب  تمفين

 احمس المج  في             

  2025ازج ت  

  

 نلــنة المجلة

 



 

 

 
ححفي ماافيفي  حممفي محرمفي  تا ا  ن زحمفي الإتاتبج بجتنينفي ا   ق  اتُين   ت    المب  ا ( ا   قححفي ) 

 لملآتي:االم ااستفي الأصحمفي المث تاج    ح  ا     المينحمي اتج اك  كم ت   اط المب و المينحمي اذلم  اك تً 

  اً :  ي ا  التنينفي:

 تا  ماا التنينفي ااستلمج ت إ اقجم . .1
 الإيجمت  تتلمب و المينحمي اج   . .2
 ج  المب  ا االم ااستفي المث تاتيب إ ت  فيب ن تر تفي   بج  تمتفيت اقجم . .3
 نات  م   تمتت يمئفي المج افيس إ ج   اججت  ب المينحمي. .4
 تينمم  المب و المينحمي اج   . .5

 اا  اتافي ا  اط الأمتا المينحممفي ا  م في لمح   .كتجمتً:   ا   

  و فير و المب و ا     نجامتً تتل م االأصتلمفي. .1
( زحمفي مت إ ذلم  ا اتما 12000 – 5000ت ب  المب  ا تتلمحغجإ المين تمفي االإمدحمافيفي إ   ام ) .2

 اا  ا  .
 في ترط إ المب و  و   فير و    جُ   إ ححفي  حممفي    ى. .3
زحمفي  ح   و فيجتممن ا اجخحص  200الى  100ص تتلمحغجإ المين تمفي االإمدحمافيفي إ   ام ااكتق ا اجخح .4

  ي ا  المب و تت  ض   اا  ج  المينحمي ا جب  إ ا  ام  ا يب نت ت ص  الممت نن ججتح  ات صمتفي.
  و فير و المب و ناج كمتً لم  اط المج كم  المينحمي. .5
 ا  ا تا فيبتفي  ا تين فيلافي  ج تذيت  ا      ب بج  رتم  المب  ا  لمحج رمب امشط  المبت و ت ب بج م ت .6

 المب و  ا  ت م المب  ا ع  ا  ب لمفي لأص تت ت.
ت با ي انحش المب و ااسج  تم  ا   ينمفي إ ن ا ين ت  س   الما  تفي  ا ا تن ات تما ا اتما اا  ا    .7

الم الممفي لمح صف )ا ؤلمف  المين  او   لم بتتمتً تتسب المبت و ت تاً تتلمين تمفي كب تغ يت نن المحغتفي اك تً لمح  ا   

المطبينفي  نرتو الم     الم ت    تتافيخ الم   (.  نت تتلم ابفي تتلم ابفي لمح اافيتفي فياز  اسب )المبت و     او 

 ا  تلمفي  اسب اقحفي  اقح   ا الما في  المجتافيخ تإ يلالمإ(.
 فياام صت ا المب و ا    ا ت لاا جاخ نن   م اقحفي الماا جُ   كمت المب و. .8
 ج   اقحفي م  ت إ ا  ا  المب  ا مت فيج تسا اسمتستت ت إ الم    إ ا سح ل االأالم فيتفي.ر .9
 .اجاخفي اا مفي  ا تاحب ت ر  نبت        اقحفي (Word & Ppf)تاحب المب  ا لإماام ر في  اقحفي  .10
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الكرآٌ الهريه يحائَا فيإداء المعاىي وأدقة اختيار الألفاظ و  

 ىعه الكرآٌ الإعذاز فيُ 

ورصالإعذاز في فواتح ال    

 دمآإعداد : د.معتصم يحيى 
 بيضجامعة النيل الأ -ستاذ مساعد أ

 

 :تخلص الدراسةمس

  -تي:ىمية الدراسة في الآأكتتمثؿ عجاز البلبغي لفكاتح السكر يح الإضلى تك إىذه الدراسة ىدفت 

 ف التي جاءت معجزة آلمتراكيب المغكية في القر لفاحصة النظرة ا  -كلان أ

 دقة الالفاظ كاداء المعني كايحائيا في القراف الكريـ . -ثانيان 

اعتمدت الدراسة عمى تناكؿ التراكيب المغكية التي جاءت معجزة مع اختبار الالفاظ كاداء المعاني كيؼ لا 
بو لا يحػيط بزكائقيػا كاسػراىا إحاطػو كاممػو الا ؟ كىذه الفصاحات كالبلبغات كالمقامات كالاعتبارات المناس

 العميـ الرحمف الرحيـ .

Abstract 

This study aimed at explaining the rhetorical inimitability of the beginnings of the 

chapters of the Holy Koran. The significance of this study is that: It provides an 

inspective look at marvel linguistic constructions in the Holy Koran. It throws light on 

the accurate terms and the inspirations of the meanings in the Holy Koran. This study 

investigates the linguistic constructions that expressed the wonderful selected meanings 

terms. No one is able to comprehend and know the details and secrets of such 

considerable eloquence and rhetorical positions but Allah, the most Merciful, Gracious 

and Omniscient.   
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 :المقدمة

خيػار ،الحمػد لله الػذم و الأكصػحبلػو آالحمد لله الكاحد القيار كالصػلبة كالسػلبـ عمػى النبػي المختػار كعمػى 
  .القرآف نا مف المتحدثيف بمغةمجع

 :كبعد

 ( يحائها في القرآن الكريما  داء المعاني و أدقة اختيار الألفاظ و ) :تكاضعة بعنكافىذا البحث محاكلة م

فػأعجز القراف الكريـ ىك كلبـ الله الذم لايأتيو الباطؿ مف بيف يديو كلا مػف خمفػو جػاء بمسػاف عربػي مبػيف 
العرب انفسيـ لما فيو مف بلبغو كاسمكب جعمو مف معجزه كؿ مف نطؽ بالعربيو في كافػو الازمػات كيظػؿ 

 معجزآ كما فيو مف دقو الالفاظ كاداء المعاني كالتراكيب .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  3   

 المبحث الأول

 داء المعاني وإيحائها في القرآن الكريمأدقة اختيار الألفاظ و

مانػػة الأ لالػذم أد  فيػك  هـ ظ ػعى مي  وي قيػمٍ خي  ف رسػكلان يـ بػالقمـ كالػذم بعػث فػي الأميػالػذم عم ػ الحمػدلله رب العػالميف
 .الرسالة لكافة  الشعكب كالأمـغ فيـ كبم  أجاد ك أك 

نو قد جاء معجػزان . كيػؼ أالمغكية نجد  ذا تناكلنا القرآف بالرسالة العميقة المتأنية كالنظرة الفاحصة لتراكيبوإ
قدس المعاني في أحسف النظـ متضمنان الفكر الديني كىدم الرسالة المحمدية ألفاظ ك بأفصح الألا كقد جاء 
 داء المعاني . أك  فاظأىك دقة اختيار الالا ك أ ساسيان أعجاز القرآف جانبان إ كتناكؿ في

ؽ لفاظ مع معانييا ينتج عػف ذلػؾ جمػاؿ فػي التعبيػر كصػدندما تتفاعؿ الأكبصكرة عامة في كلبـ البشر ع
رض ؟ لابػداع فػي كتػاب بػديع السػمكات كالأىذا في كلبـ البشر فكيؼ تكػكف ىػذه الاجػادة كا ؛التصكيرفي 

لمػا فييػا  ؛شػراؽ معانييػا فػي القػرآف تأخػذ كتسػحر كتأسػر لػب قارئيػا المتأمػؿا  لفػاظ ك بػداع الأإلاشؾ فػي أف 
 مف اعجاز قرآني كسحر بياني .

مػػف حسػػف الػػنظـ كبػػديع التػػأليؼ كالرصػػؼ .  كاحػػدو  حػػد   نػػؾ لتجػػد جميػػع مايتصػػرؼ فيػػو مػػف الكجػػكه عمػػىإف
 1. اسفاؼ منو الى المرتبة الدنيالمنزلة العميا كالإ لاتفارؽ فيو انحطاط مف

لػػى المفػػػظ إالمناسػػبة كنظػػر  ذا اسػػػتعمؿ القكاعػػد البلبغيػػة كحػػزؽ الاعتبػػػاراتإديػػب كيتفػػؽ البلبغيػػكف أف الأ
كػلبـ بميػغ كتقمػب فػي مراتػب الػنظـ . كلكػف مػف يعمػـ نيايػة لى إكصؿ في مكانو  ئو يش ع كؿ  كالمعنى ككضً 

تمؾ البلبغات كالفصاحات بحيث لايبقى بعدىا فصاحة كلابلبغة مف غير البارئ الخالؽ الذم خمػؽ العػالـ 
سػرارىا أقيا ك في أبيى الصكر . فيذه الفصػاحات كالبلبغػات كالمقامػات كالاعتبػارات المناسػبة لايحػيط بػدقائ

لررررحمن عمرررم القررررآن خمررر  نػػػو كمػػػا قػػػاؿ فػػػي كتابػػػو المجيػػػد :)الأ ؛لا العمػػػيـ الػػػرحمف الػػػرحيـإ كاممػػػةن  ةن حاطػػػإ
نجػػدىما كجيػػيف لعممػػة كاحػػدة متلبزمػػيف  ةا تأممنػػا المفػػظ كالمعنػػي بصػػفة عامػػذإفػػ (الانسرران عممررب البيرران

 مفيدان .  ف لبعضيا البعض حتى يعطيا كلبمان يمنتمي

 و مبتدؤىا بقكلو تيلفأعبدالله بف مالؾ في  بكعبدالله محمد جماؿ الديف بفأشار أككما 

 كلبمنا لفظ مفيد كستقـ       اسـ كفعؿ ثـ حرؼ الكمـ             

                                                           
1
 73الباقلانٍ,ص -الاعجاز  
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كالكػلبـ المفيػد يقػكـ عمػى  ،فالكلبـ المفيد لابد أف يكحي لفظػو بمعنػى مفيػد فائػدة يحسػف السػككت عمييػا ذان أ
 ناظـ .ىذه الاشياء الثلبثة لفظ حامؿ كمعنى بو قائـ كرباط ليا 

لابػد لمكػلبـ المفيػد مػف  ذان ؛ إئو يلا نجػد لػو معنػي كلايػكحي لمسػامع بشػذا تمفظنػا بيػذا المفػظ ) زحػنـ ( إفمثلب 
جػكش بػداخمنا . فػاذا التػي تكنحف البشر نتخيػر الكممػات  ،ؿ أىؿ تمؾ المغةبى لفظ لو معنى متفؽ عميو مف قً 

العبػػاد الػػذم أحػػاط بكػػؿ شػػئ  اف اختيػػار رب  لفػػاظ فكيػػؼ كػػالنػػا نحػػف بنػػي البشػػر مػػف اختيػػار الأكػػاف ىػػذا ح
 ف المعجز .آلفاظ كمعاني القر لا عممان 

عجػاز فػي إنتأمػؿ مافييػا مػف نيػة ىبعػض الآيػات القر  مػف الكقػكؼ عمػى عمػى السػؤاؿ المتقػدـ لابػد   ةجابكللئ
 لذلؾ ىذه الآية مف سكرة الرحمف " الرحمف عمـ القرآف " ظ كالمعاني كلنأخذ مثالان لفادقة اختيار الأ

ف كىػػك الػػرحمف كلأ مػػف اسػػمائو الحسػػنى فػػالله سػػبحانو كتعػػالى تجمػػت عظمتػػو كتخيػػر فػػي ىػػذه الآيػػة اسػػمان 
 المكقؼ في ىذه الآية   اسمو الرحمف .

عبػػد المسػػمـ ف العمػػـ يسػػتجكب الرحمػػة بػػيف المعمػػـ كالطالػػب كىػػي أعظػػـ ىديػػة مػػف رحمػػف لمرحػػكـ كىػػك اللأ
 اما الكافر فلبرحمو لو مف الرحمف ففي حقو يقكؿ تعالى " كلاتطع مف اغفمنا قمبو عف ذكرنا"  ،التقي

 كقد يتبادر لمذىف في ىذه الآية . 

أمؿ الدقيؽ كعلب العميـ كبالت ف المقاـ مقاـ عمـ كالأبمغ استعماؿ اسمو جؿ  أكقد يتبادر لمذىف في ىذه الآية 
حاطػة كالدرايػة كمػا فػي قكلػو الإ ىيػات القػرآف بمعنػآفػي كثيػر مػف  (العمػيـ)ف لفظػة أنجػد في معاني القػرآف 

 2تعالى " كالله بكؿ شئ عميـ  

 3"ذلكـ عمـ الله يحكـ بينكـ كالله عميـ حكيـ  

 ذا فالاختيار لمفظ كمعنى الرحمف في ىذه الآية دقيقان كمعجزان.إ

إنري  قرال رب  يات القرآف في ىذه الآيػة "كممات آ عجاز اختيار لفظ كمعانيإالتقصي في كنتناكؿ ب
د لفظػػة "اشػػتعؿ " كنقارنيػػا نقػػؼ عنػػمف " ررقيا كررن برردعائ  رب  أعظررم منرري وأ ررتعل الرررأس  رريباً ولررم وهَررنَ ال
 خرل مرادفة ليا في المعنى كىب لفظة "اتقد" أبمفظة 

                                                           
2
 82سورة الكهف اَة   
3
 01سورة الممتحة اَة   
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لأف الاشػػتعاؿ يػػدلنا ؛ فػػي كممػػة "اشػػتعؿ" كمكافقػػان لممعنػػى معنػػى كلفظػػان  نجػػد أف الاختيػػار كػػاف دقيقػػان 
عمػػى سػػرعة الانتشػػار كزكريػػا عميػػو السػػلبـ يريػػد أف يكضػػح سػػرعة انتشػػار الشػػيب فػػي رأسػػو فكػػاف اسػػتعماؿ 
"اشػػتعؿ"فيي أبمػػغ فػػي تكصػػيؿ المعنػػى لمػػذىف مػػف لفظػػة "اتقػػد" كفػػي كلبمنػػا العػػادم نقػػكؿ اشػػتعمت النيػػراف 

كثػػر فػػي حػػركؼ لفظػػة "اشػػتعؿ" لكجػػدنا أذا دققنػػا النظػػر ا  ك –بسػػرعة مذىمػػة فقضػػت عمػػى الأخضػػر كاليػػابس 
ف مف صفة حرؼ الشيف التفشي كىك أالساكف في ىذه المفظة ككما نعمـ حرؼ الشيف لكجدنا حرؼ الشيف 

الانتشار في اليكاء في الفـ كاستعمالو فػي ىػذه المفظػة "اشػتعؿ" كىػك سػاكف ليػكحي لنػا بانتشػار الشػيب فػي 
 رىا في الفـ.الرأس كتفشي الشيف كانتشا

ىػػذه الألفػػاظ كمعانييػػا التػػي  عػػفدقػػة اختيػػار المفػػظ كالمعنػػى كنقػػؼ  كنكاصػػؿ البحػػث كالتقصػػي فػػي
يجػاد كالتكػكيف غيػر أف الخمػؽ ىػك بػدء " كلفػظ "جعػؿ" كالمفظػاف يعنيػاف الإكردت في القرآف كىي لفظ "خمػؽ

كنجػػد ىػػذا الأمػػر فػػي ىػػاتيف التكػػكيف كىػػك الطػػكر الأكؿ ثػػـ يمػػي ذلػػؾ الجعػػؿ كىػػك الطػػكر اللبحػػؽ لمتكػػكيف. 
ثررم جعمنراط نطفررة فرري قرررار )*( ولقررد خمقنررا اننسران مررن سررنلة مرن طررينالآيتػيف  مػف سػػكرة المؤمنػكف ))

 4((مكين

نظر إذا كضعنا في محميا لفظة اللئشارة لبدء التككيف ،  فالله سبحانو كتعالى اختار لفظ  "خمقنا" 
 ((لة من طينوجعمنا الانسان من سن "كجعمنا" لتصبح الآية ))

لأف "جعػػؿ" مػػف أفعػػاؿ القمػػب كالتحكيػػؿ فكػػاف اختيػػار لفػػظ "خمقنا"مناسػػبان  ؛لا يسػػتقيـ ىػػذا المعنػػى 
 لى طكر آخر.إ"جعمنا"للئشارة لمقمب كالتحكيؿ  كدقيقان للئشارة لبدء الخمؽ كالتككيف ثـ لفظ

قكرم مرن نفرس هرو الرذي خم(مػف سػكرة الأعػراؼ ))189ككذلؾ نتابع اختيار لفظ خمػؽ فػي الآيػة )
 5(( زوجها ليسكن إليها واحدة وجعل منها

 فالملبحظ الخمؽ أكلان ثـ الجعؿ .

ومرا خمقنرا السرموات والأ كذلؾ ىػذه الايػات مػف سػكرة الأنبيػاء تكضػح أبقيػة الخمػؽ عمػى الجعػؿ ))
ففتقناهمرا موات والأرض كانترا رتقراً سرولم ير الرذين كفرروا أن ال(( كىذه الآيػة ))أ رض ومابينهما لاعبين

 6(وجعمنا من الماء كل  يئ حي أفن يؤمنون

                                                           
4
 07سورة المؤمنون   

5
 021الاعراف الاَة سورة   
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 7) كجعمنا في الأرض ركاسي أف تميد بيـ كجعمنا فييا فجاجان سبلبن لعميـ ييتدكف

كالأمثمة كثيرة في القػرآف الكػريـ  تكضػح كتبػيف لنػا دقػة اختيػار المفػظ كالمعنػى كماتقػدـ عمػى سػبيؿ 
 دة كالافادة مف عمكـ القرآف الكريـ .المثاؿ لا الحصر كنفع الله الجميع بالاستفا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                     

6
 01سورة الانباء الاَة   
7
  70سورة الانباء الاَة 
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 المبحث الثاني

 نظم القرآن الإعجاز فيه

 كفػي كػؿ   ،مشيد منو كقصة كفي كؿ   ،منو كفقرة مقطعو  كفي كؿ   ة،ف ىذا القرآف في كؿ سكرة كآيإ
 الخطأ الشديد فػي حتي ليككف مف، سمكب إيقاعي غني بالمكسيقي مممكء نغمان أختاـ _ يمتاز بك منو  مطمعو 

 ..  ،كمقطعيف أك نكازف بيف مقطعو ، خرمأىذا الباب نفاضؿ فيو بيف سكرة ك 

 –سمكبية بارزة نؤيدىا بالدليؿ أنما نقرر ظاىرة إتفرد سكرة مف نسؽ خاص  لىإنكمئ كلكننا حيف 
جػكدة فػي أنغامػو لا أنػو متنػكع تنػكع المكسػيقي المك إ ،حػر بيانػوفي بلبغتػو كب كاحده  ف القرآف نسيجه أمؤكديف 
  .كأركانو

فناؿ بذلؾ حرية ، مةكالتفعيلبت التا، مف قيكد القافية المكحدةيقكؿ سيد قطب :" فقد اعفى التعبير 
كالفكاصػؿ  ،الداخميػةكأخذ في الكقت ذاتو مػف الشػعر المكسػيقي  ،الكاممة عف جميع اغراضة العامةالتعبير 

كضػـ ذلػؾ الػى الخصػائص  ،لتقفيػة التػي تغنػي عػف القػكافيالمتقاربة في الكزف التي تغني عف التفاعيػؿ, كا
 . 8التي ذكرنا , النثر كالنظـ جميعا 

م خفػػو كقعتيػػا فػػي أتستشػػؼ نعكمػػة ظميػػا مثممػػا تسػػتريح  كحػػيف تسػػمع ىمػػس السػػيف المكػػررة تكػػاد
 –9" والصرربإ إذا تررنفس –والميررل إذا عسررعس  –الجررواري الكررنس  –فررن أقسررم بررالخنس قكلػػو تعػػالي : " 

بينمػػػا تقػػػع الرىبػػػة فػػػي صػػػدرؾ كانػػػت تسػػػمع لاىثػػػا مكركيػػػا صػػػكت الػػػداؿ المنػػػزرة المتكعػػػدة مسػػػبكقة باليػػػاء 
المشػػبعة المريػػرة فػػي لفظػػة " تحيػػد " بػػدلا مػػف " تنحػػرؼ " أك" تبتعػػد " فػػي قكلػػو تعػػالي :" كجػػاءت سػػكرت 

مرفػي المعجػـ غيػر  فػلب تػرل 10المكت  كتقرأ قكلو تعالى : ) فمف زحزح عف النار كأدخػؿ الجنػة فقػد فػاز (
كممػػة " زحػػزح " تصػػكر مشػػيد الابعػػاد كالتنحيػػة بكػػؿ مػػايقع فػػي ىػػذا المشػػيد مػػف أصػػكات, كمايصػػاحبو مػػف 

كليأخػذنؾ مػف الغػيظ مثػؿ مػا يأخػذجينـ حػيف تتسػمع  –ذعرالذم يمر بحبيس النػار كيسػمعو كيكػاد يصػلبه 
السػكت  (ىػاء) يػؾ القمػؽ كأنػت تكػرركليسػتكليف عم11لفظ " تميز" مف قكلو تعالى : " تكاد تميػز مػف الغػيظ 

 12ىمؾ عني سمطانية  –في أكثر فكاصؿ سكرة الحاقة فتسمي كأنت تتمك قكلو تعالي " ماأغنى عني مالية 

                                                           
8
 21التصوَر الفنٍ فٍ القران ص   

9
 21التصوَر الفنٍ فٍ القران ص   

10
  021سورة ال عمران اَة  
11

 2سورة الملك اَة   
12

 81سورة الحاقة اَة   
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ف الػػذم ىمػػؾ سػػمطانو مػػف أكتػػي كتابػػة بشػػمالو لا أنػػت كلاسػػمطانؾ ، فتظػػؿ مػػف الآيػػات فػػي قمػػؽ إ
 –شديد 

 نظـ القرآف في المفظة المفردة
يػػة التػػي تتناسػػؽ فػػي جكىػػا ة المفػػردة تعبػػر مسػػتقمة عػػف لكحػػة كاممػػة فكيػػؼ بالآىػػذا كمػػو فػػي المفظػػ

ػا شيػكىاظه -، أك في الصكرة التي تنسجـ حكؿ فكرتيا جميع الآياتالكممات مىيٍكيمى ػؿي عى مثلب قكلػو تعػالى : ))ييرٍسى
اسه م ف ن ارو  نيحى  13(تىنتىصًرىافً  فىلبى  كى

اظ النػػارم يتطػػاير ، كالنحػػاس الممتيػػب يػػذكب فػػكؽ لابػػد أف تتخيػػؿ فػػي جػػك ىػػذه الآيػػة كحػػدىا الشػػك 
 رؤكس المجرميف كىـ يحاكلكف النفاذ مف أقطار السمكات كالأرض.

إذا قرأىػػػا المػػػؤمف لابػػػد أف يػػػكقظ نسػػػقيا الرائػػػع قمبػػػو ، كييػػػز إيقاعيػػػا القػػػرآف  ككػػػؿ سػػػكرة مػػػف سػػػكر
إيقاعيػػا الػػرحمف انسػػاب أمػػف مطمعيػػا أـ مػػف ختاميػػا أـ مػػف  –فنػػرل فػػي سػػكرة الػػرحمف  ،العجيػػب مشػػاعره
فتالييػػػا إذ ىػػػك يقطػػػع بػػػأف الػػػنغـ يسػػػرم فييػػػا كميػػػا فػػػي فكاصػػػميا كمقاطعيػػػا، ك فػػػي إلفاظيػػػا –خػػػلبؿ آياتيػػػا 

حػده مقطػع كاحػد مػف مقاطعيػا ؟ أك مػف مكضػكع  ىنسيابيا ، حتى لك انتقػى عمػ، كفي انسياقيا كأكحركفيا
نػػو نغػػـ ، كفػػي كػػؿ جػػزء م الػػنغـ ك الايقػػاع لكػػاف فػػي كػػؿٌ  وجزائػػأ، كالػػتمس فػػي ف مكضػػكعاتيا  الجزئيػػة مػػ

 .لحاف السماءأحرؼ منو لحف مف 

مت عمى تعاقب سكرة احم سكاءن  -يقاعي الإ بحفاظو عمى تناسقو ساس انفرد القرآفالأ ذاك عمى ى 
ساس يحمك لنا اف نقتطؼ مف ا الأذعمى ى –حده  و عمىجزائأاقتطعت بغير تعمد بعض  كأ كاحدة كاممة،

كىػػك  -ابذ  اننػػا مػػكاطف السػػحر فػػي إيقاعيػػا الجػػذآمكاقػػؼ  الػػدعاء ، ثػػـ نقفػػك بسػػكرة قرآنيػػة متنكعػػة، بعػػض 
لفػاظ مسػتقاة ، أف تكػكف ألا إحمك كقعو في نفػس الضػارع المبتيػؿ لى الله، كلا يإضرب مف النشيد الصاعد 

ئ مػف التقطيػع يو المػأثكر كػالحريص عمػى شػالله عميػو كسػمـ فػي دعائػ ىالنبػي الكػريـ صػم أذا بػدإفلب غرك 
مػا القػرآف نفسػو فمػـ ينطػؽ عػف لسػاف النبيػيف أك رنػة شػافية ػ أ ك طباؽ رشػيؽ،أالمقصكد، مف سجع لطيؼ 

 14(الا باحمى الدعاء نغما، كاركعو سحر بياف الصالحيف كثير في القرآفكالصديقيف )

دركنا سر ألمشر ،  ك دفعان ألمخير  ، استعجالان ك خكفان أ ، طمعان ك رىبان أ ف  ابتيالاتيـ  كثيرة رغبان أذا تذكرنا ا  ك 
 سرار التنغيـ ينبعث مف كؿ مقطع في كتاب الله . أمف 

                                                           
13

 71 -الرحمن 
14

 مباحث فٍ علوم القرآن صحبٍ الصال 
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ػ  : فنتصػكر مػثلبن لمخيػاؿ فسػيحان  مرتعػان  كمػف سػحره يثيػر بكػؿ لفظػة صػكره ، كينشػئ فػي كػؿ لحػفو          
عمػػى كػػؿ نقطػػة ينطػػؽ بيػػا مسػػحة مػػف رىبػػة كشػػعاع مػػف نػػكر  مييبػػان  جمػػيلبن  زكرياػػػ شػػيخان  كنحػػف نرتػػؿ دعػػاء
 صػدغأصػكت، طكيػؿ الػنفس، مػا تبػرح عمػى كقػاره ػ متػأجج العاطفػة ، متيػدج الؿ الجميػكنتمثؿ ىػذا الشػي  
ه ف زكريػػا فػػي دعائػػو يحػػرؾ القمػػكب المتحجػػرة بتعبيػػر أ بػػؿ عمػػاؽ قمكبنػػا شػػديدة التػػأثيرأكمماتػػو تتجػػاكب فػػي 

يصػمي فػي المحػػراب لابػف ينػػادم اسػـ "ربػػو"  كىػك قائمػػان  ،مػف انقطػاع عقبػػو ان الصػادؽ عػف حزنػػو كأسػاه خكفػػ
إني كىف العظـ منػي كاشػتعؿ الػرأس  لطؼ رب  أ، يقكؿ في لكعة المحركـ كفي إيماف الصديؽ  كعشيان  بكرةن 
ني خفت المكالي مػف كرائػي ككانػت ام  شقيان  ػ كلـ اكف بدعائؾ رب   شيبان  ػ فيػب لػي مػف لػدنؾ  عػاقران  يرأتػكا 
ف البياف لا يرقى ىنا إلػى كصػؼ العزكبػة 1كاجعمو ربي رضيا " "‘ ؿ يعقكب ػآيرث مف يرثني ك ، كليان  " ػ كا 

لينة فأنيا فػي الشػعر الػؼ  ءالفاالتي تنتيي في فاصمة كؿ آية بيائيا المشردة كتنكينيا المحكؿ عند الكقؼ 
الاطػلبؽ : فيػذه الالػؼ المينػة الرخيػة المنسػابة تناسػقت بيػا ػ "شػقيا ػ كليػا ػ رضػيا " مػع عبػد الله زكريػا ، 

 ينادم ربو نداء خفيا. 

 نظم القرآن في المعاني : 

افًيىةه((  ٍـ خى كفى لاى تىخٍفىىٰ مًنكي ئًذو تيعٍرىضي قاؿ تعالي :))يىكٍمى
15 

نسؽ المعني فقػاؿ :الكػؿ مكشػكؼ  ىذلؾ عم النظـ القرآف الذم كضحو سيد قطب محملبن  ىذه الآية تكضح
كتتعػػػرم النفػػػكس ، التػػػي كانػػػت تحجػػػب الاسػػػرار ،الضػػػميرمكشػػػكؼ ، مكشػػػكؼ الػػػنفس، ؟  مكشػػكؼ الحسػػػد

نساف مف حيطتو كمف مكره كمػف تػدبيره كمػف شػعكره كيتجرد الإتعرم الاجساد كتبرز الغيكب بركز الشيكد 
عمػي  أخرىػاكما !المػلؤ ىكماأقسػي الفضػيحة عمػ –نفسو  ىعم ىعمي أف يستره حت اكاف حريصان كيفتضح م

 .عيكف الجمكع

مػػا عػػيف الله فكػػؿ خافيػػة مكشػػكفو ليػػا فػػي كػػؿ آف كلكػػف كلعػػؿ الأنسػػاف لايشػػعر بيػػذا الشػػعكر كىػػك مجػػزكع أ
كىك مجػرد فػي يػكـ القيامػة ككػؿ بػارز فػي الكػكف كمػو الارض  مدكككػة  الأرض فيا ىك ذا يشعر بو كاملبن 

جسػاـ مغػزاة كالأ – كالسػماء متشػققة كاىيػة لاتحجػب كراءىػا شػيئان  –كراء نتكء لابػركز  مسكاه لاتحجب شيئان 
 –مػػػر عصػػػيب نػػػو الأألا إ لػػػيس مػػػف دكنيػػػا سػػػتر كلػػػيس فييػػػا سػػػر لايسػػػترىا شػػػئ كالنفػػػكس كػػػذلؾ مكشػػػكفة

 ،عريػاف المشػاعر ،نسػاف عريػاف الػنفسبػاؿ كاشػد مػف تشػقؽ السػماء كفػكؽ الإكالج رضاعصب مف دؾ الأ

                                                           
15

  02اَة سورة مرَم 
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نػػس الله مػػف الأمػػاـ تمػػؾ الحشػػكد اليائمػػة مػػف خمػػؽ أعريػػاف العمػػؿ مػػاظير منػػو كمػػا سػػتتر  ،عريػػاف التػػاري 
 -نساف لمعقدة شديدة التعقيدف طبيعة الإأ كعرشو المرفكع فكؽ الجمكع . ك كالجف كالملبئكة تحت جلبؿ الله

ففػػػي نفسػػػو منحنيػػػات شػػػتي كدركب , تختفػػػي فييػػػا نفسػػػو كتنػػػدس بمشػػػاعرىا كنزكاتيػػػا كىفكاتيػػػا كخكاطرىػػػا 
ف الانساف ليصنع أشد ماتصنعو القكقعة الرخكه اليلبمية حتػي تتعػرض لػكخ –كاسرارىا كخصكصياتيا  ه ز كا 

شػػد مػػف ىػػذا حػػيف أإف الانسػػاف ليصػػنع  – كتكمػػش داخػػؿ القػػكقعي كتغمػػؽ نفسػػيا تمامػػان  بػػره فتطػػكم سػػريعان إ
أك منحػي  خفيػان  ف لمحػة . اصػابت منػو دربػان أك ، ممػا يخفيػو عميو ككشفت منػو شػيئان  تدسستف عينا أيحس 
فكيػػؼ  –و الشػعكرية تػحػد فػي خمػكه مػف خمكاألػـ الػكافرحيف يطمػػع عميػو كيشػعر بقػدر عنيػؼ مػف الأ – سػريان 

 –الجسد كالقمب كالشعكر كالنيو كالضػمير عرياف   –بالله كىذا المخمكؽ الضعيؼ كىك عرياف كعرياف حقا 
 –مػاـ الحشػد الزاخػر بلبسػتار أيؼ بو كىك كذلؾ تحت عػرش الجبػار ك ك –عرياف  لعرياف مف كؿ مما تر 

 رو أمٍ  مر مف كؿٌ أمر نو لأإلا أ
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 المبحث الثالث

 فواتح سور القرآن

ليػػا صػػيغ  –ىػػي مػػف خصػػائص السػػكر المكيػػة كافتػػتح الله بيػػا مكاضػػع مػػف كتابػػو كىػػي حػػركؼ التيجػػي 
 مختمفة فمنيا البسيط كىي : 

 – 68كالقمـ  50,  28ىي في ثلبث سكر :  ص –مؤلؼ مف حرؼ كاحد  .1
 –الزخػرؼ  –الشكرم  –فصمت  –غافر  –حـ  –مؤلفة مف حرفيف ىي سبع منيا متماثمة : الحكاميـ  .2

 مضمكـ الييا حـ . عسؽ + طو , يس  – 42الاحقاؼ كالسكرة  –الجاثية  –اف الدخ
 –البقػرة  –سػت منيػا "آلػـ " ىػي السػكر  –مؤلفة مف ثلبثة أحرؼ يجدىا القارئ في ثلبث عشره سػكرة  .3

كخمػس منيػا بمفػظ " اكبػر " فػي 31+لقمػاف 32,+الػركـ +السػجدة 29+ العنكبكت 30+ آؿ عمراف  2
+الحجػػر كاثنػػاف تأليفيػػا " طسػػـ" 15,+ابػػراىيـ 14+يكسػػؼ 11+ىػػكد 1نس مسػػتيؿ كػػؿ مػػف سػػكر يػػك 

 +القصص 26نجدىا في الشعراء 
 عراؼ " الـ ص المر +الرعد " الأ–ف بأربعة أحرؼ يمفتتحت يفف ىناؾ سكرتأ .4
 كسكرة مريـ الكحيدة المفتتحة بخمسة حركؼ مقطعة " كييعص "  .5

 كثػػر الحػػركؼ كركدان أك عشػر شػػكلب ن  ةعمػػي ثلبثػػ نيػػاأجمػػكع فػكاتح السػػكر ىػػي تسػػع عشػركف ك ىػذا عػػرض كم
لؼ +اللبـ ثـ الميـ في الحاء ثـ الراء في السػيف ثػـ الطػاء فػي الصػاد ثػـ اليػاء فػي اليػاء كالعػيف الأ –فييا 

يقكؿ  –كىي نصؼ الحركؼ اليجائية  – ةعشر  كىي مف غير تكرار تساكم أربع –ف كالقاؼ كالكاؼ كالنك 
ف ىػػذا الكتػػاب مؤلػػؼ مػػف حػػركؼ  اليجػػي أ ىنمػػا قصػػد مػػف ذكرىػػا لتػػدؿ عمػػإ ف فػػكاتح السػػكرأالمفسػػركف 

نػو نػزؿ بػالحركؼ التػي أليبػيف لمعػرب  مجتمعػان  كجػاء تماميػا مؤلفػان  – منفػردان  المعركفة فجاء بعضيا مقطعػان 
 يعرفكنيا 

قػرآف إف ف يػأتكا بممثػو ػ كانتصػر لػذلؾ ابػف تيميػة كالمزربػي إف تحػدل الألدلالػة عجػزىـ  افػتعريفيككف بػذلؾ 
تمػػاـ الحػػركؼ اليجائيػػة ، كلا يتػػألؼ تمػػؾ الفػػكاتح مػػف ه تعدىػػدكيكتسػػب قػػكة يبمػػغ  يػػأتكا بمثمػػو يػػزداد كضػػكحان 

جػنس الحػركؼ نصػفو ػ فمػف حػركؼ الحمػؽ الخػاء كالعػيف  ؼ الحػركؼ ، بػؿ حػكل فػكؽ كػؿ ذلػؾ مػفنصػ
ص فسكت ػ كالمجيػكرة كالياء ػ كالميمكسة : السيف ك الحاء كالكاؼ ك الصاد جمعت في كممة : فحثو شخ

 الميـ ،اللبـ،العيف+الراء + الطاء + القاؼ كالباء كالحركؼ الشفكية حرفاف ىما ػ كالقمقمة القاؼ كالطاء
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ف ربعػػػة كخمسػػػة كقيػػػؿ لأأ ثلبثػػػة كاحيانػػػان   عنػػػدما ذكػػػرت ىػػػذه الاحػػػرؼ مفػػػردة كمجمكعػػػة حػػػرفيف كطػػػران     
الػػنمط لتحتػػكم  افيػػي نظمػت منػػذ الازؿ عمػػى ىػذ يػادة عمػػى الخمسػػة ػز راكيػب الكػػلبـ عمػى ىػػذا الػػنمط كلا ت

 تياف بممثو *و إعجاز البشر عمى الإعمى ما شأن

سػػـ مػػف اسػػماء الله تعػػالى ، اك يكتفػػي بػػو مػػف اركؼ مقطعػػة كػػؿ حػػرؼ منيػػا مػػأخكذ مػػف إف ىػذه الفػػكاتح حػػ
يػا ػ مػف لػى الغػرض مػف السػكر المفتتحػة بإك يشػير أاىا جملب يتصؿ معناىا بما بعػدىا كممة تؤلؼ مع سك 

ذلؾ قكؿ ابػف العبػاس فػي قكلػو تعػالى: "كيػيعص" ػ إف الكػاؼ مػف كػريـ ، كاليػاء مػف ىػاد كاليػاء مػف عمػيـ 
 ػ 16كالعيف مف عميـ ، كالصاد مف صادؽ ػ كذلؾ في قكلو "الـ" يقكؿ في تفسيرىا "إف الله ارل" "

ف السكرتيف المتيف تفتتحاف لأ ؛كفي قكلو : اف الله افصؿ ػ كرآل إلى أف "طسـ" تعني طكر سيناء ك مكسى
 17بيا تقصاف خبر صاحب التكراة عميو السلبـ في طكر سيناء 

ف ابػػف عبػػاس نفسػػو يقػػكؿ فػػي "كيػػيعص" كػػاؼ ، ىػػاد ، أمػػيف ،عػػالـ ، صػػادؽ ، كركل عنػػو أركل  يضػػان أك 
الكػػاؼ مػػف الممػػؾ كاليػػاء مػػف الله ، كاليػػاء كالعػػيف مػػف العزيػػز كالصػػادؽ مػػف المصػػكر كركل عنػػو صػػاحب 

 ػ ةكيتفؽ تار  ةالمعنى يخالؼ تار احة في عمكـ القرآف ػ أقكاؿ متعددة ليذا سي

ػ كعمػى حػيف  رلأعمػـ ك أنػا أف محمػكد بػف حمػزة فػي قػكؿ الػراء : بك القاسـ برىاف الػديأكركل عف الكرماني 
 لييا إبف عباس حـ ػ فتصير في راية كممة "الرحمف" عمى صكر مختمفة .إيضـ 

 رقين في فواتح السور شآراء المست

 مف ىؤلاء  –ف يقكـ بو قكـ ليس لدييـ أدني تكقير لمقرآف أىي ظاىر غريبة في تفسير القرآف 

1 /Springer–  اقترح حيف لـ يشؼ غميمو ماقيؿ في طسـ اف الصيغة يرم فييا الاحرؼ البارزة في قكلو
 يمسو "  تعالي: )) لايمسو الا مطيركف (( كالسيف كالميـ أقكم في كممة "

حذره قد تابع اسبرنجر  ىعم loathف المستشرؽ أ/ بلب شير : كتابة : المدخؿ الي دراسة القرآف : يذكر 2
 رأيو العقيـ .  ىعم
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 تفسَر القران للطبرٌ 
17

 تفسَر القران العظَم  لابن كثَر 
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لا تػػأكيلبت إكمػػاىي  ،مػػف المؤكػػد اف ىػػذه التخصصػػات فػػي تفسػػير أكئػػؿ السػػكر لاتقػػؼ عنػػد حػػد
مػف القػدكس أك القػكم أك  ك بػدلان أقػاىرة لاتكػكف القػاؼ مػف ال ة مردىػا ىػكم كػؿ مفسػر كميمػو، لمػاذايشخص
حػػرؼ البػػارزة " فػػي ف : آلػػـ " ىػػي الأألعمػػيـ دكف العزيػػز ؟ كمػػف أيػػف لنػػا كلمػػاذا تػػدؿ العػػيف عمػػي ا –القػػدير 

الفػػكاتح الػػي أخػػذ كػػؿ حػػرؼ منيػػا مػػف الػػرحمف " لامػػف الػػرحيـ كلافػػي قػػكليـ المشػػيكر . قػػاؿ آخػػركف : فػػي 
 .18اختلبؼ صيغيا اسـ الله الأعظـ  ىكانيا برمتيا كعم– سماء الله تعاليأ

كائػؿ السػكر قسػـ أقسػـ الله أف أكنقؿ ىذا الكلبـ ابف عطية . كقريب مف ىذا القكؿ الرأم القائؿ :  
 –كلايبعػد ىػذا التأكيػؿ اعتبػار ىػذه الحػركؼ اسػماء عمميػة لمقػرآف بكجػو عػاـ أك لػبعض سػكره  –فيو بنفسػو 

مػػة رأل لػػو لكنػػو عػػدؿ عنػػو حيػػث أف حكمػػو كػػاف عمػػى اكائػػؿ ث Godlikeالمستشػػرؽ الالمػػاني " نكلدكػػو " 
 . "   Schallyكأشترؾ معو في الرأل شفاؿ -دخيمة عمى القرآف–السكر 

كيرجع قكليـ الى أف أكائؿ السكرر مأخكذة مف أسماء بعض الصحابة الػذيف كانػت عنػدىـ نسػ  مػف سػكر 
لػػى عثمػػاف بػػف إلػػى المغيػػرة كالنػػكف ترجػػع إكقػػاص . كالمػػيـ نسػػبة  فالسػػيف مػػثلب تعنػػي سػػعد بػػف أبػػي–القػػرآف 

عفاف كالياء تدؿ عمى أبي ىريرة ، لكنو شػعر بخطػأ نظريتػو فرجػع عنيػا ككػذلؾ شػفاؿ أىمميػا كأغفميػا فػي 
قػد تحمػس ليػا  Hirschfield، كىرشػفيمد  Buhlكذلؾ المستشػرؽ بيػؿ -الطبعة الثانية لكتابو "تاري  القرآف

 لمنطؽ السميـ.مف جديد كتبنياىا غافميف بعدىا عف ا

 المحرز الكجيز عبدالحؽ بف غالب  بف عبدالرؤكؼ.-نقؿ ىذا الكلبـ ابف عطية

 إعمـ أف الله تعالى افتتح سكر القرآف بعشرة أنكاع مف الكلبـ كلا يخرج شيئ مف السكر عنيا  

 الثناء عميو تعالى كىك قسماف  .1
لتحميػد فػي خمػس سػكر إثبات الصفات التي تمػدح شػأنو كنعنػي تنزييػو مػف صػفات الػنقص  ا -1

 ىي الفاتحة ، الأنعاـ،الكيؼ ، سبأ كفاطر .

قاؿ الكرماني في متشػابو القػرآف "  –التسبيح في  سبع سكر -كتبارؾ في سكرتيف : الممؾ كالفرقاف
فػي –ثػـ بالماضػي –التسبيح كممة استأثر الله بيا فبدأ في المصدر مػف بنػي اسػرائيؿ لأنػو الأصػؿ 

ثػػـ الأمػػر فػػي  –و أسػػبؽ المكػػانيف ثػػـ بالمضػػارع فػػي الجمعػػة كالتغػػابف الحديػػد كالصػػؼ كالحشػػر لأنػػ
 الأعمى استيعابا ليذه الكممة في جميع جياتيا 
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  .المحرز الوجَز عبدالحق بن غالب  بن عبدالرؤوف-نقل هذا الكلام ابن عطَة
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 قد مضى الكلبـ عنيا .–حركؼ التيجي في تسع كعشريف سكرة  .2
 -النداء في عشر سكر ، خمس بنداء الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ تجػدىا فػي الأحػزاب ، ياأييػا النبػي .3

كالحػػػػػػػػػػػج كالحجػػػػػػػػػػػػرات  كالتحريـ كالمزمؿ كالمدثر كخمس بنداء الأمة تجدىا في النساء ككالطلبؽ 
 كالممتحنة .

اقتػػػرب لمنػػػاس –أتػػػى امػػػر الله –بػػػراءة مػػػف الله كرسػػػكلو –يسػػػألكنؾ عػػػف الأنفػػػاؿ  –الجمػػػؿ الخبريػػػة نحػػػك  .4
تربػت السػاعة اق–إنػا فتحنػا -الػذيف كفػركا –تنزيؿ الكتػاب –سكرة أنزلناىا –قد أفمح المؤمنكف –حسابيـ 
 -إنا أرسمنا نكحا-سأؿ سائؿ–الحاقة  -قد سمع الله -=الرحمف

أقسـ فييا بالملبئكة كىي الصافات كسكرتاف بػالافلبؾ, البػركج كالطػارؽ  –القسـ في خمس عشرة سكرة  .5
فػػالنجـ قسػػـ بالثريػػا كالفجػػر بمبػػدأ النيػػار كالشػػمس , بػػو النيػػار كالميػػؿ بشػػطر  –" كسػػت سػػكر بمكازميػػا 

كالضػػحي بشػػػطر النيػػار كالعصػػػر بالشػػطر الآخػػػر اك بجممػػة كسػػػكرتاف بػػاليكاء الػػػذم ىػػك احػػػد الزمػػاف 
كىي الطكر كسكرة بالنبات كىي  العناصر نجده في الذاريات كالمرسلبت كسكرة بالتربة ىي منيا أيضان 

 التيف كسكرة بالحيكاف الناطؽ ىي النازعات كسكرة بالبييـ كىي العاديات ) الخيؿ + البقاؿ ( .
 –الانفطار كالانشقاؽ كالزلزلة كالنصر  –الكاقعة كالمنافقكف كالتككير  –سمكب الشرط في سبع سكر ا .6
قػػػػؿ أعػػػػكذ  –قػػػػؿ ىػػػك الله أحػػػػد قػػػؿ يااييػػػػا الكػػػػافركف  –إقػػػػرأ  –الامػػػر فػػػػي سػػػػت سػػػػكر ىػػػي قػػػػؿ أكحػػػػي  .7

 تيف . ذبالمعك 
 –أرايت الـ ترم  –لـ نشرح أ ،ىؿ أتاؾ –عـ يتساءلكف  –الاستفياـ في ست : ىؿ أني  .8
 تبت يدأ  ،كيؿ لكؿ ىمزة لمزة ،كيؿ لممطففيف –المطففيف  –سكر  ثالدعاء في ثلب .9

 التعميؿ في قريش *  .10

نػػو لأ ،سػػبح لاإقػػاؿ أبكشػػامو ماذكرنػػاه فػػي قسػػـ الػػدعاء يجػػكز أف يػػذكر مػػع الخبػػر ككػػذا الثنػػاء كممػػو خبػػر 
السػػكر ذكرفييػػا ثلبثػػة أحػػرؼ  فػػالحركؼ التػػي ابتػػدئ بيػػا–مػػر كالخبػػر مػػر كسػػبحاف يحتمػػؿ الأيػػدخؿ فػػي الأ

فػالتي بػدئت بحػرؼ فقػد اختمفػكا فمػنيـ مػف لػـ يجعػؿ ذلػؾ حػرؼ  –اف كخمسػة أحػرؼ سػكرتاف تربعة سػكر أك 
ىػػاك ف يحقػػؽ الحػركؼ مفػػرد أراد بػذلؾ أقػػالكا :  الػػذيف جعمػكا حرفػػان  –ئ خػاص يلشػػ كاسػػمان  نمػا جعمػػو فعػلبن ا  ك 

لسف الحػرؼ الكاحػد ميا كلضيؽ ما سكم كلبـ العرب أك لخركجو عف الاعتداؿ يتكر في بعض الأ منظؼ
في الكممة الكاحدة كالكممات المختمفػة نحػك الحػركؼ الكثيػرة التػي ىػي اسػـ شػئ كاحػد ذلػؾ فػي لسػاف التػرؾ 
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يػا أشػد تمكنػا التي تمكف فػي العربيػة لان الالسة عمى الاغارضكلذلؾ لايمكف أف ينظـ مف الشعر في تمؾ 
  19كأشرفيا تصرفا كأعدليا كلذلؾ جعمت جمية لنظـ القرآف كعمؽ بيا الاعجاز كصارت دلالة في النبكة "

   :الخاتمة

  لو كصحبو آالحمد لله الذم بنعمتو تتـ الصالحات كالصلبة كالسلبـ عمى سيد العرب كالسادات كعمى 

 : ليتائرا: اولًا

 النتائج اىميا:تكصمت الدراسة الى العديد مف 

 ىنالؾ عدد مف المكضكعات المتعمقة بالعجاز يجب افراد دراسة خاصة ليا.  .1
 اف قكاتح السكر القرانية شممت الاعجاز البلبغي كالعممي معا .  .2
 اف ىنالؾ الكاف بلبغية بديعيةعديدة  في قكاتح السكر. .3

 :  التوصيات

 افراد دراسات كاسعة لمثؿ ىذه المكضكعات .  .1
 لدقة الالفاظ كمعانييا لاجزاء معينة في القراف الكريـ . تخصيص دراسة .2
 عمى الباحثيف التدقيؽ المغكم في المصطمحات القرانية  .3

 : المصادر والمراجع
 القراف الكريـ   .1
 الباقلبني ابكبكر   –الاعجاز  .2
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 اتجاٍات الطلاب نحو اشتخداو الميضات الرقنية في مؤشصات التعليه العالي
علي عيية مً طلاب  )دراشة تحليلية لعوامل التفاعل والتأثيرات الأناديمية

(2025أبريل  -2024مؤشصات التعليه العالي للفترة مً مايو   

Students Attitudes Towards Using Digital Platforms in Higher 

Education Institutions 

An analytical study of the factors of interaction and academic impacts 

on a sample of students from higher education institutions for the period 

)From May 2024 to April 2025( 

 د. معاوية مصطفى بابكر    ها م عبد الله الخاتمد.

 

 المصتخلط  

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى تقػػكيـ فاعميػػة المنصػػات الرقميػػة فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي السػػكدانية، 
 كتحديػػد التحػػديات التقنيػػة كالكظيفيػػة التػػي تعيػػؽ اسػػتخداميا الفعػػاؿ، مػػع تحميػػؿ دكر الميػػزات التفاعميػػة فػػي
تعزيز تفاعؿ الطلبب. اعتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، حيث تـ تطبيؽ استبانة إلكتركنيػة عمػى 

. خمصػت الدراسػة إلػى نتػائج .( طالبان كطالبة مف مختمؼ الجامعػات السػكدانية233عينة عشكائية قكاميا )
ة بشػػػكؿ فعػػػاؿ، اعتمػػػاد أمػػػاـ اسػػػتخداـ المنصػػػات التعميميػػػ ضػػػعؼ الإنترنػػػت يمثػػػؿ العػػػائؽ الأكبػػػرأىميػػػا: 

عمػػى المنصػػات الرقميػػة لمحصػػكؿ عمػػى المحتػػكل الدراسػػي، بينمػػا يقػػؿ تفػػاعميـ مػػع  الطػػلبب بشػػكؿ أساسػػي
تشػػػكؿ تحػػػديان رئيسػػػان يعيػػػؽ الاسػػػتفادة  ، قمػػػة التػػػدريب عمػػػى اسػػػتخداـ المنصػػػات.الأنشػػػطة التعميميػػػة الأخػػػرل

يحػػػد مػػػف فعاليػػػة  المحتػػػكل التعميمػػػي ممػػػا الكاممػػػة مػػػف إمكانػػػات التعمػػػيـ الإلكتركنػػػي، عػػػدـ انتظػػػاـ تحػػػديث 
لمػتعمـ مقارنػة بتأثيرىػا فػي  المنصات كيؤثر عمػى جػكدة الػتعمـ كلممنصػات تػأثير محػدكد فػي تعزيػز الدافعيػة

 .تحسيف الفيـ الأكاديمي

Abstract 
This study aimed to evaluate the effectiveness of digital platforms in 

Sudanese higher education institutions, identify the technical and functional 

challenges that hinder their effective use, and analyze the role of interactive 

features in enhancing student engagement. The study adopted a descriptive-

analytical approach, with an electronic questionnaire administered to a random 

sample of 233 male and female students from various Sudanese universities. 
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key findings reveal: weak internet access represents the greatest obstacle to the 

effective use of educational platforms; students rely primarily on digital 

platforms to access academic content, while their engagement with other 

educational activities is limited; lack of training in using platforms constitutes a 

major challenge that hinders full utilization of the potential of e- learning; and 

irregular updating of educational content limits the effectiveness of platforms 

and impacts the quality of learning. Platforms have a limited impact on 

enhancing learning motivation compared to their impact on improving academic 

understanding. 

Keywords: Student attitudes, digital platforms, higher education institutions, 

interaction factors, academic Impacts. 

 
  المكدمة

كلان جػذرينا نحػك التعمػيـ الرقمػي بسػبب في العقد الأخير مف القػرف الحػادم كالعشػريف شػيد العػالـ تحػ
(، ممػػا فػػرض عمػػى المؤسسػػات التعميميػػة تبنػػي 19-التطػػكر التكنكلػػكجي المتسػػارع كتػػأثيرات جائحػػة )ككفيػػد

منصات رقميػة لضػماف اسػتمرارية العمميػة التعميميػة. كقػد أدل ىػذا التحػكؿ إلػى إعػادة تشػكيؿ أنمػاط الػتعمـ 
نترنػػػت يػػػكفر مركنػػػة أكثػػػر لمطػػػلبب فػػػي إدارة كقػػػتيـ كالتفاعػػػؿ مػػػع التقميديػػػة، حيػػػث أصػػػبح التعمػػػيـ عبػػػر الإ

، كالتػػي ألقػػت 2023غيػػر أف الكضػػع فػػي السػػكداف أصػػبح أكثػػر تعقيػػدنا مػػع انػػدلاع الحػػرب عػػاـ  .المحتػػكل
بظلبليا القاتمة عمػى قطػاع التعمػيـ العػالي. حيػث أدت النزاعػات المسػمحة إلػى تػدمير البنيػة التحتيػة لمعديػد 

ىػػذا السػػياؽ،  مػػف الجامعػػات، كنػػزكح الطػػلبب كالأكػػاديمييف، كتعطيػػؿ العمميػػة التعميميػػة بشػػكؿ كبيػػر. فػػي
بػػػرزت المنصػػػات الرقميػػػة كخيػػػار حيػػػكم لضػػػماف اسػػػتمرار التعمػػػيـ رغػػػـ الظػػػركؼ الأمنيػػػة الصػػػعبة، حيػػػث 
حاكلت بعض الجامعات نقؿ جػزء مػف عمميتيػا التعميميػة إلػى الفضػاء الافتراضػي. كمػع ذلػؾ فػإف اسػتخداـ 

كػػػرر، كضػػػعؼ شػػػبكات ىػػػذه المنصػػػات كاجػػػو تحػػػديات غيػػػر مسػػػبكقة بسػػػبب انقطػػػاع التيػػػار الكيربػػػائي المت
الإنترنػػت، كعػػدـ تػػكفر الأجيػػزة اللبزمػػة لمطػػلبب فػػي ظػػؿ الأكضػػاع الاقتصػػادية المترديػػة. كمػػا أف النػػزكح 
الػػػػداخمي كالمجػػػػكء الخػػػػارجي لمعديػػػػد مػػػػف الطػػػػلبب جعػػػػؿ مػػػػف الصػػػػعب ضػػػػماف انتظػػػػاميـ فػػػػي الػػػػتعمـ عبػػػػر 

الكثافػػػة الطلببيػػػة كنػػػدرة  أصػػػبحت ىػػػذه المنصػػػات أداة حيكيػػػة لمكاجيػػػة التحػػػديات مثػػػؿ .المنصػػػات الرقميػػػة
المكارد، حيث ساعدت عمى تجػاكز العكائػؽ الجغرافيػة كالاجتماعيػة التػي كانػت تعيػؽ الكصػكؿ إلػى التعمػيـ 
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العالي. عمى الرغـ مف الجيكد المبذكلة لا تزاؿ مؤسسات التعميـ العالي فػي السػكداف تكاجػو صػعكبات فػي 
يػػػػر ىػػػػذه التحػػػػديات تسػػػػاؤلات حػػػػكؿ كفػػػػاءة الأنظمػػػػة تحقيػػػػؽ الاسػػػػتفادة القصػػػػكل مػػػػف منصػػػػاتيا الرقميػػػػة. تث

المسػػتخدمة، كمػػدل تػػكافر التػػدريب كالػػدعـ الفنػػي لمطػػلبب، بالإضػػافة إلػػى القضػػايا المتعمقػػة بالبنيػػة التحتيػػة 
يعتبػػر التعػػرؼ عمػػى متطمبػػات الطػػلبب كتطمعػػاتيـ تجػػاه المنصػػة الرقميػػة أمػػرنا ضػػركرينا لفيػػـ  .التكنكلكجيػػة

لي تحسيف التجربة التعميمية بشكؿ عاـ. بالاضافة إلى ذلػؾ يجػب النظػر فػي كيفيػة الفجكات الحالية، كبالتا
تأثير الثقافة المحمية عمى تبني ىذه المنصات، حيث أف العكامؿ الاجتماعية كالاقتصادية تؤدم دكرنا كبيرنا 

مقػػة لآراء فػػي مػػدل اسػػتعداد الطػػلبب كمػػدل تفػػاعميـ مػػع المػػكاد التعميميػػة الرقميػػة. يتطمػػب ذلػػؾ دراسػػة متع
الطػػػػلبب حػػػػكؿ الػػػػدعـ الفنػػػػي المتػػػػاح، كفاعميػػػػة التفػػػػاعلبت الإلكتركنيػػػػة، ككيفيػػػػة تحسػػػػيف المحتػػػػكل لتمبيػػػػة 

 .احتياجاتيـ الأكاديمية في ظؿ ىذه الظركؼ الاستثنائية التي يمر بيا السكداف
 :معهلة الدراشة

العممية التعميميػة فػي عمى الرغـ مف تبني مؤسسات التعميـ العالي السكدانية لمنصات رقمية لدعـ 
(، كالحرب التي تمر بيا البلبد، تشير التقارير الأكلية كالمشػاىدات الميدانيػة  19ظؿ ظيكر جائجة )ككفيد 

لمبػػاحثيف إلػػى كجػػكد فجػػكة بػػيف الإمكانيػػات النظريػػة لممنصػػات كتطبيقيػػا الفعمػػي، حيػػث يعػػاني الطػػلبب مػػف 
كما  .ميؿ المحتكل، مما يعيؽ سير العممية التعميميةصعكبات تقنية متكررة، مثؿ انقطاع الخدمة كبطء تح

ييظيػػر الطػػلبب ضػػعفنا فػػي التفاعػػؿ مػػع الأدكات التعميميػػة المدعكمػػة بالػػذكاء الاصػػطناعي، ممػػا يحػػد مػػف 
استفادتيـ مف ىذه التكنكلكجيا. تعكس مؤشػرات الرضػا المحػدكد عػف تجربػة المسػتخدـ تػأثيرنا سػمبينا محػتملبن 

تثيػػر ىػػذه التحػػديات الشػػؾ حػػكؿ مػػدل ملبءمػػة المنصػػات الرقميػػة لاحتياجػػات  .يعمػػى التحصػػيؿ الأكػػاديم
البيئة التعميميػة السػكدانية. يمكػف صػياغة المشػكمة فػي سػؤاؿ رئػيس: مػا اتجاىػات الطػلبب نحػك المنصػات 

 الرقمية لمجامعات؟
   أٍداف الدراشة:.1

 تيدؼ الدراسة إلى الآتي:
 التعميـ العالي السكدانية .تقكيـ فاعمية المنصات الرقمية لمؤسسات  -
 .تحديد التحديات التقنية كالكظيفية التي قد تعكؽ الاستخداـ الفعٌاؿ لممنصات -
 .تحميؿ دكر الميزات التفاعمية كتقنيات الذكاء الاصطناعيعمى تعزيز تفاعؿ الطلبب مع المنصات -
الفنػػي كالمحتػػكل قيػػاس مػػدل رضػػا الطػػلبب عػػف الخػػدمات المتاحػػة عمػػى المنصػػة، بمػػا فػػي ذلػػؾ الػػدعـ  -

 .التعميمي
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 تحديد العكائؽ التي تحد مف استخداـ الطلبب لممنصات. -
   :تصاؤلات الدراشة. 2
 تقدـ الدراسة عدة تساؤلات كذلؾ للئجابة عنيا كىي كما يمي:  
مػػػا المؤشػػػرات الأساسػػػية التػػػي تسػػػيـ فػػػي تقيػػػيـ فعاليػػػة المنصػػػة الرقميػػػة فػػػي تحسػػػيف تجربػػػة الػػػتعمـ لػػػدل  -

 الطمبة؟
 رز التحديات الفنية التي يكاجييا الطلبب أثناء استخداـ المنصة التعميمية؟ما أب -
 كيؼ تعزز الميزات التفاعمية لممنصة مف تفاعؿ الطلبب مع المحتكل التعميمي؟ -
 كيؼ يقيـ الطلبب مستكل رضاىـ عف الدعـ الفني كالخدمات المتاحة عمى المنصة؟ -
 الطلبب لممنصة بشكؿ فعاؿ؟ما العكامؿ الرئيسة التي تعكؽ استغلبؿ  -
  :ميَر الدراشة. 3
اعتمػػدت الدراسػػة المػػنيج الكصػػفي. كالػػذم  أداةن منيجيػػةن فع الػػةن لدراسػػة اتجاىػػات الطػػلبب نحػػك اسػػتخداـ    

ػػػا ككيفنػػػا لفيػػػـ كاقػػػع  المنصػػػات الرقميػػػة فػػػي التعمػػػيـ العػػػالي، حيػػػث يتػػػيح جمػػػع البيانػػػات الدقيقػػػة كتحميميػػػا كم 
كىذه المنصات. مف خلبؿ كصؼ الظاىرة كما ىي دكف تدخؿ، يمكف تحديد العكامؿ التفاعؿ بيف الطلبب 

المػؤثرة فػػي تفاعػػؿ الطػػلبب )كالتصػميـ التقنػػي، كالمحتػػكل، كالػػدعـ الأكػاديمي( كتقيػػيـ تأثيراتيػػا عمػػى الأداء 
قػػدـ الدراسػي. كمػا يسػػاعد ىػذا المػنيج فػػي الكشػؼ عػف أنمػػاط الاسػتخداـ، كالتحػديات، كالاحتياجػػات، ممػا ي

 .أساسنا لكضع تكصيات لتحسيف تجربة التعمـ الرقمي
 :  أدوات جمع البياىات. 4

 استخدمت الدراسة الأدكات الأتية:
 :المنحظة -

كػػػأداة لجمػػػع البيانػػػات حػػػكؿ سػػػمكؾ الطػػػلبب أثنػػػاء تفػػػاعميـ مػػػع المنصػػػات  الملبحظػػػة المباشػػػرة اسػػػتيخدمت
مؤسسػات التعمػيـ العػالي، كقػد أسػتفادا مػف تسػجبؿ الرقمية فػي بيئػة الػتعمـ. كذلػؾ بحكػـ عمػؿ الباحثػاف فػي 

لعض المشاىدات بدقة لرصد التحديات التقنية، كمستكل المشاركة، كردكد الأفعاؿ الطبيعيػة لمطػلبب، ممػا 
 استفادا منيا في الدراسة. .كفر بيانات كاقعية غير متحيزة
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 :المقابمة -
لاستكشػػاؼ آرائيػػـ كتجػػاربيـ الشخصػػية مػػع المنصػػات مػػع عينػػة مػػف الطػػلبب  مقػػابلبت شػػبو مقننػػة أيجريػػت

التعميميػػػػة. كقػػػػد أتاحػػػػت ىػػػػذه المقػػػػابلبت الحصػػػػكؿ عمػػػػى إجابػػػػات متعمقػػػػة، مػػػػع إمكانيػػػػة متابعػػػػة الأسػػػػئمة 
 .التكضيحية لفيـ أعمؽ لاتجاىاتيـ

 :الاستبانة انلكترونية-
ػممت ة حػكؿ اتجاىػاتيـ نحػك كزعػت عمػى عينػة كبيػرة مػف الطػلبب لجمػع بيانػات كميػ اسػتبانة إلكتركنيػة صي

اسػػػتخداـ المنصػػػػات الرقميػػػػة. كقػػػػد سػػػيمت ىػػػػذه الأداة جمػػػػع البيانػػػػات بسػػػرعة كدقػػػػة، مػػػػع إمكانيػػػػة تحميميػػػػا 
 .إحصائيان لمكصكؿ إلى نتائج مكضكعية

 : المجتنع وعيية الدراشة. 5
ب تمثػٌػؿ مجتمػػع البحػػث فػػي طػػلبب مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي فػػي السػػكداف،. كاعتمػػد البحػػث عمػػى أسػػمك    

العينة العشكائية لاختيار المشاركيف مف بيف مستخدمي التطبيقات كالمكاقع الإلكتركنية المختمفة عمى شبكة 
كقد جاء اختيار ىذه العينة  بيذه الطريقة نسبة لظرؼ البلبد الحػرج كالحػرب الػدائرة فييػا. مثمػت  .الإنترنت

 .ا أكسب نتائج الدراسة مصداقية كشمكليةالعينة مختمؼ التخصصات الأكاديمية كالمستكيات الدراسية، مم
 :الدراشات الصابكة.6

 Xi et al. (2018)الدراسة الأولى: 
الدراسػػة إلػػى تحقيػؽ تعمػػـ تكيفػػي عبػر المنصػػات الرقميػػة، كقػد تػػـ الاعتمػػاد عمػى المنصػػة المفتكحػػة  ىػدفت

عػدة نتػائج مػف مػف خػلبؿ تحميػؿ سػمككيات الػتعمـ، كقػد تكصػمت الدراسػة إلػى  (MOOC) عمػى الإنترنػت
 .أىميا تحفيز المتعمميف عمى نمط سمككيات التعمـ

 Dias et al. (2021)الدراسة الثانية: 
ىػػدفت إلػػى الكقػػكؼ عمػػي كيفيػػة تػػأثير العمػػؿ مػػف المنػػزؿ كالعزلػػة الاجتماعيػػة الناتجػػة عميػػو عمػػى عمػػؿ   

المعممػػيف كتعمػػـ الطػػلبب، ككػػذلؾ تحديػػد التحػػديات كالصػػعكبات كالمزايػػا كالفػػرص كالمتطمبػػات كالاتجاىػػات 
 .COVID-19 جائحةكالآثار كالدركس كالمشاعر لدل الطلبب كالمعمميف خلبؿ عمميات التعميـ في فترة 

لمكصكؿ إلى ىذا اليدؼ، قاـ مؤلفك ىذه الكرقػة بتطػكير عمميػات بحػث كقكاعػد بيانػات عمميػة، كمػا أرسػمكا 
اسػتبياننا عبػر البريػػد الإلكتركنػي إلػػى مػدارس مدينػػة ريػك دم جػػانيرك. كتمػت التحمػػيلبت الكصػفية باسػػتخداـ 

د الأقصػػى، المتكسػػػط، الكسػػيط، الانحػػػراؼ الإحصػػاءات الكصػػفية )النسػػػب، المعػػدلات، الحػػد الأدنػػػى، الحػػ
المعيارم، معامػؿ التبػايف(. تيظيػر النتػائج أف العمػؿ مػف المنػزؿ كالعزلػة الاجتماعيػة الناتجػة عنػو قػد أثػرت 
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% 96.4عمى مشاعر الطلبب كالمعمميف، كتبرز الكممات "الإحباط"، "الأمؿ"، ك"الغرابة". مف العينػة، أكػد 
% مػف المعممػيف 97.4نزؿ كالعزلة الاجتماعية قد أثرت عمػى عمميػـ، كأكػد مف المعمميف أف العمؿ مف الم

 أف العمؿ مف المنزؿ كالعزلة الاجتماعية الناتجة عنو قد أثرت عمى تعمـ الطلبب. 
 (2024)عسيرم )الدراسة الثالثة:  

لأعضػػػاء ىيئػػػة ىػػػدفت دراسػػػة إلػػػى تحديػػػد أىػػػداؼ العمميػػػة التعميميػػػة كتقيػػػيـ مكتسػػػبات الميػػػارات التقنيػػػة  
التدريس. استخدمت الدراسة المنيج الكصفي المسحي، حيث تـ جمع البيانات عبر استبانة، كتككنت عينة 

تكصػمت الدراسػة إلػى عػدة نتػائج  .عضك ىيئة تدريس بكمية التربية بجامعة الممػؾ سػعكد 162الدراسة مف 
 لبؿ فتػرة جائحػة ككركنػا ىمػا زككـرئيسة، منيػا أف أكثػر منصػتيف تػـ اسػتخداميما فػي التعمػيـ عػف بيعػد خػ

(Zoom) كالبلبؾ بككرد (Blackboard).  أظيرت النتائج أف أفراد عينة الدراسة يكافقكف إلى حد ما عمى
  .مساىمة التعميـ عف بيعد في حؿ الأزمات التعميمية كتحقيؽ الأىداؼ التعميمية

 (2024زىراف، عبد الحكيـ ) الدراسة الرابعة:
ى التعػػرؼ عمػػى فاعميػػة بيئػػة تعمػػـ الكتركنيػػة قائمػػة عمػػى النظريػػة التكاصػػمية فػػي تنميػػة ىػػدفت الدراسػػة إلػػ 

ميػػػارات بعػػػض تطبيقػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي البحػػػث العممػػػي لػػػدل طمبػػػة الدراسػػػات العميػػػا. تككنػػػت 
( طالػب كطالبػة، اسػتخدـ البحػث المػنيج التجريبػي، كتكصػمت نتػائج البحػث إلػى 40مجمكعة البحػث مػف )

( بػػيف متكسػػطي درجػػات مجمكعػػة البحػػث بػػيف 0,01ذم دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة ) كجػػكد فػػرؽ
التطبيقيف القبمي كالبعدم لصالح التطبيؽ البعدم. ىذا يؤكد فاعمية البيئة الإلكتركنية القائمة عمػى النظريػة 

 .سات العمياالتكاصمية لتنمية ميارات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث العممي لدل طمبة الدرا
 (2024لبكرم )الدراسة الخامسة: ا

سػػػعت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى دكر المنصػػػات العمميػػػة الإلكتركنيػػػة فػػػي تفعيػػػؿ ثقافػػػة البحػػػث العممػػػي. 
لمعالجة ىذه الإشػكالية، اعتمػدت الدراسػة المػنيج الكصػفي التحميمػي، بالإضػافة إلػى أداة تحميػؿ المضػمكف 

 .رات صػػػفحة "إيفػػػاد العمميػػػة"، كتقييميػػػا مػػػف حيػػػث الشػػػكؿ كالمضػػػمكفلممػػػادة العمميػػػة المتاحػػػة عبػػػر منشػػػك 
تكصػػمت إلػػى أف المنصػػات العمميػػة الإلكتركنيػػة سػػاىمت فػػي تفعيػػؿ الثقافػػة البحثيػػة لػػدل مسػػتخدمييا مػػف 

 .النخب العممية كالبحثية بشكؿ عممي كمنطقي رصيف
 (2023الدراسة السادسة: ليمو، ثناء )

سػػعت الدراسػػة إلػػي دراسػػة متطمبػػات البنػػى التحتيػػة التقنيػػة لمجامعػػات كمػػدل جاىزيتيػػا لمتعمػػيـ الالكتركنػػي 
الاجيزة ك البرامجيػات _ التعمػيـ  -المكارد البشرية  -التقنية  -كذلؾ مف خلبؿ دراسة المتطمبات ) المالية 
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فػػػػي كافػػػػة الاقسػػػػاـ العمميػػػػة  الالكتركنػػػػي( كمػػػػدل فاعميتيػػػػا لغػػػػرض تشػػػػخيص المعكقػػػػات التقنيػػػػة المكجػػػػكدة
كالانسػػػػانية لمجامعػػػػة اسػػػػتخدـ المػػػػنيج الكصػػػػفي التحميمػػػػي فػػػػي الدراسػػػػة كلمعرفػػػػة اراء عينػػػػة البحػػػػث حػػػػكؿ 

( قسػـ. 132المتطمبات تـ تكزيع الاستبياف عمى جميع رؤساء الاقساـ العممية كالانسانية لمجامعػة كالبػالغ )
د خطػة اسػتراتيجية تقنيػة لمجامعػة فيمػا يخػص التعمػيـ تكصمت الدراسة مجمكعة مػف النتػائج اىميػا: لا تكجػ

الالكتركني ليتـ مراجعتيا باستمرار قبػؿ كاثنػاء فتػرة الجائحػة، فكجػكد خطػة سػابقة يسػاعد عمػى تحديػد نقػاط 
القكة كالضعؼ مما يقكد الى اجراء التحديثات كالتحسينات المستمرة مف اجؿ بناء خطة استراتيجية ناجحة، 

مػػؿ يتكػػكف مػػف نخصصػػات مختمقػػة لغػػرض الحصػػكؿ عمػػى أفضػػؿ النتػػائج فػػي مجػػاؿ ضػػكرة كجػػكد فريػػؽ ع
 بناء استراتيجية تقنية لدعـ التعميـ الإلكتركني.

 :مكارىة الدراشة مع الدراشات الصابكة 
تتفؽ الدراسة الحالية مع العديد مػف الدراسػات السػابقة فػي عػدة جكانػب منيجيػة كمكضػكعية، حيػث تشػترؾ 

( فػػي اعتمػػاد المػػنيج الكصػػفي 2023( كليمػػك كثنػػاء )2024( كالبكػػرم )2024م )مػػع دراسػػات مثػػؿ عسػػير 
فػي اسػتخداـ الاسػتبيانات   Dias, et a( 2021التحميمي لفيـ كاقع التعميـ الرقمي. كما تمتقي مع دراسة )

 .نيكأداة رئيسة لجمع البيانات، مما يعكس اتساقان في المنيجية البحثية لدراسة ظاىرة التعميـ الإلكترك 
مف حيث المحتػكل كالتركيػز، تشػارؾ الدراسػة الحاليػة مػع الدراسػات السػابقة فػي تسػميط الضػكء عمػى أىميػة 

 .Xi et al  المنصػػات التعميميػػة الرقميػػة كتأثيرىػػا عمػػى العمميػػة التعميميػػة. حيػػث تتفػػؽ مػػع دراسػػة  )
فػي  Dias, et al( 2021فػي تحميػؿ الجكانػب الأكاديميػة لمػتعمـ الرقمػي، كمػا تمتقػي مػع دراسػة )2018)

ف اختمفػػػت طبيعػػػة ىػػػذه العكامػػػؿ بػػػيف  مناقشػػػة تػػػأثير العكامػػػؿ الخارجيػػػة عمػػػى جػػػكدة التعمػػػيـ الإلكتركنػػػي، كا 
 .الجائحة في الدراسة الأخيرة كضعؼ البنية التحتية في الدراسة الحالية

رل. حيػث يتفػؽ فيما يتعمػؽ بالتحػديات، تكشػؼ الدراسػة الحاليػة عػف نقػاط تقػاطع ميمػة مػع الدراسػات الأخػ
( حػػكؿ نقػػص 2023اكتشػػافيا لتحػػديات مثػػؿ ضػػعؼ الإنترنػػت كقمػػة التػػدريب مػػع نتػػائج دراسػػة ليمػػك كثنػػاء )

( في تسجيؿ ملبحظات حػكؿ محدكديػة تفاعػؿ 2024البنية التحتية التقنية. كما تمتقي مع دراسة عسيرم )
جػو تطبيػؽ التعمػيـ الإلكتركنػػي الطػلبب مػع المنصػات التعميميػة، ممػػا يشػير إلػى كجػكد تحػديات مشػػتركة تكا

عمػى صػعيد الاختلبفػات، تبػرز الدراسػة الحاليػة بتميزىػا المنيجػي كالعينػي عػف بعػض  .في سياقات مختمفة
( التػي اعتمػدت المػنيج التجريبػي، 2024الدراسات السابقة. فيي تختمػؼ عػف دراسػة زىػراف كعبػد الحكػيـ )

ندت إلى تحميؿ البيانات الضخمة. كمف حيث العينػة، ( التي است2018كزملبؤه ) Xi كما تتبايف مع دراسة
تميزت الدراسة الحاليػة بتركيزىػا عمػى طػلبب الجامعػات السػكدانية، بخػلبؼ دراسػات أخػرل تناكلػت عينػات 
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( أك رؤسػاء الأقسػػاـ فػي دراسػة ليمػك كثنػػاء 2024مختمفػة مثػؿ أعضػاء ىيئػة التػػدريس فػي دراسػة عسػيرم )
راسػة الحاليػة كالدراسػات الأخػرل فػي عػدة جكانػب جكىريػة. فبينمػا ركػػزت (. تختمػؼ النتػائج بػيف الد2023)

بالجكانب النفسية.  Xi et al. (2018  الدراسة الحالية عمى المشكلبت التقنية كالكظيفية، انشغمت دراسة)
، ( التي سجمت تحسنان كبيران في الميػارات التقنيػة2024كما اختمفت النتائج مع دراسة زىراف كعبد الحكيـ )

في حيف أشارت الدراسة الحالية إلى تأثير محدكد لممنصات في تعزيز الدافعية. ىذا الاختلبؼ في النتػائج 
 .يعكس تبايف السياقات كالظركؼ التي أجريت فييا الدراسات

تكمػػػف أىميػػػة الدراسػػػة الحاليػػػة فػػػي تركيزىػػػا عمػػػى السػػػياؽ السػػػكداني، حيػػػث قػػػدمت تحمػػػيلبن دقيقػػػان لمتحػػػديات 
بالػػدكؿ الناميػػة فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ الرقمػػي. ىػػذا الجانػػب لػػـ يحػػظى بالاىتمػػاـ الكػػافي فػػي الدراسػػات الخاصػػة 

السابقة التي ركزت في أغمبيا عمى سياقات تعميميػة مختمفػة. كمػا أضػافت الدراسػة الحاليػة بعػدان جديػدان فػي 
مزيد مف البحث حسب ما تحميؿ دكر الميزات التفاعمية كأثرىا عمى تفاعؿ الطلبب، كىك مجاؿ يحتاج إلى 

تشػػكؿ الدراسػػة إضػػافة نكعيػػة للؤدبيػػات المكجػػكدة، حيػػث جمعػػت بػػيف التأكيػػد عمػػى  .أشػػارت إليػػو الأدبيػػات
التحػديات المشػتركة لمتعمػػيـ الإلكتركنػي ككشػػؼ النقػاب عػػف تحػديات فريػػدة تكاجػو البيئػػات محػدكدة المػػكارد. 

المنيجػػيف الكمػػي كالنػػكعي لفيػػـ أعمػػؽ لتػػأثير  كمػػا تبػػرز الحاجػػة إلػػى مزيػػد مػػف الدراسػػات التػػي تجمػػع بػػيف
 .المنصات الرقمية عمى مختمؼ جكانب العممية التعميمية في السياقات المتنكعة

 : تعريف المضطلشات الواردة في البشح.6
 فيما يمى تعريؼ لبعض المصطمحات الكاردة في البحث كذلؾ كما يمي:

 المنصة التعميمية الرقمية :-
(، بأنيا "بيئة تعميمية تفاعمية مػع أنظمػة إدارة المحتػكل الإلكتركنػي، كمػف بينيػا نظػاـ 2015عرفيا السيد )

مكدؿ". تتيح ىذه المنصات لممعممػيف إمكانيػة نشػر الػدركس كالأىػداؼ، كتحديػد الكاجبػات، كتكزيػع الأدكار 
ا إمكانية تقسيـ الطلبب إلى مجمكعات تفاعمية، مما يعزز مف  أساليب الػتعمـ بيف الطلبب. كما تكفر أيضن

النشػػط كييسػػيـ فػػي تعزيػػز التفاعػػؿ بػػيف الطػػلبب كالمعممػػيف. تيعػػد ىػػذه الخصػػائص ضػػركرية لتحسػػيف جػػكدة 
 .التعميـ كتحقيؽ أقصى استفادة مف مراحؿ التعمـ المختمفة في البيئة الجامعية

تيعػػػر ؼ المنصػػػة التعميميػػػة الرقميػػػة إجرائينػػػا بأنيػػػا: نظػػػاـ متكامػػػؿ ييسػػػتخدـ لإدارة كتنظػػػيـ المحتػػػكل التعميمػػػي 
الرقمػػي عمػػى شػػبكة الإنترنػػت. تعػػد  ىػػذه المنصػػة بمثابػػة بيئػػة ديناميكيػػة تيعػػزز التكاصػػؿ بػػيف أعضػػاء ىيئػػة 

ميػػػة بطػػػرؽ مبتكػػػرة كجذابػػػة. تسػػػيـ التػػػدريس كالطػػػلبب، ممػػػا يمكٌػػػنيـ مػػػف التفاعػػػؿ كمشػػػاركة الأنشػػػطة التعمي
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ػػا فػػي تقػػديـ مصػػادر تعميميػػة متنكعػػة، كتسػػييؿ الكصػػكؿ إلػػى المعمكمػػات كالمػػكارد، ممػػا يعػػزز  المنصػػة أيضن
 تجربة التعمـ كيزيد مف تفاعؿ الطلبب مع المكاد الدراسية.

 الاتجاط :-
الخبػرات التػي اكتسػبيا، ممػا يدفعػو ىك حالة مف الاستعداد الفكرم كالنفسي التي تتككف لدل المػتعمـ نتيجػة 

لاتخػػاذ مكقػػؼ معػػيف سػػكاء كػػاف سػػمبيان أك إيجابيػػان أك محايػػدان تجػػاه دراسػػة مػػادة معينػػة، كفقػػان لتعريػػؼ )ليمػػى 
 .(2009معكض )

في إطار البحث الحػالي ييعػرؼ الاتجػاه إجرائيػان كمكقػؼ يتبنػاه الطمبػة تجػاه اسػتخداـ المنصػات الرقميػة فػي 
. كيتـ قياس ىذا الاتجاه اعتمادنا عمى الدرجات التي يحصؿ عمييا الطمبة عمى مقياس تػـ العممية التعميمية

ا ليذا الغرض  .تصميمو خصيصن
 .الإطار النظرم لمدراسة:7

 :مفَوو الميضات الرقنية التعلينية
 شػػػيد التعمػػػيـ تحػػػكلان جػػػذريان فػػػي العقػػػديف الأخيػػػريف حيػػػث أصػػػبحت الطػػػرؽ التقميديػػػة التػػػي كانػػػت تيعتمػػػد فػػػي
المؤسسات التعميمية غير كافية لمكاكبة تدفؽ المعمكمات كالتقنيات الجديدة يعكد ظيكر التعميـ الرقمػي إلػى 
عػػدة دكافػػع رئيسػػة تتعمػػؽ بػػالتغيرات الاجتماعيػػة كالتكنكلكجيػػة .مػػع تزايػػد اسػػتخداـ الإنترنػػت كتطػػكر الأجيػػزة 

يػة بسػيكلة كبسػرعة . يعتقػد العديػد مػف الذكية أصبح مػف الممكػف الكصػكؿ إلػى المعمكمػات كالمػكارد التعميم
الباحثيف كالميتميف بمجاؿ تكنكلكجيا التعمػيـ كالاتصػاؿ، بالإضػافة إلػى مجػاؿ التكظيػؼ، أف اسػتخداـ عػددو 
مف التطبيقات الحديثة في تطكير البرامج كالأنشطة التعميمية يمكف أف يككف لو تػأثير إيجػابي عمػى معرفػة 

إنيػػػـ يعتبػػػركف أف الممارسػػػات الفعميػػػة لػػػبعض منصػػػات التعمػػػيـ الرقميػػػة  الطمبػػػة كفػػػاعميتيـ الذاتيػػػة. حيػػػث
كالبرامج المتقدمة المستخدمة في التعميـ الجامعي تعزز مف تجربة التعمـ كتدعـ القدرة عمى التفاعؿ كالنمػك 

 )Moreno, et alالأكاديمي لمطػلبب. ىػذه الرؤيػة تأكػدت مػف خػلبؿ دراسػات عػدة، بمػا فػي ذلػؾ دراسػة 
2017)  

 :التشول الرقني في التعليه العالي
شيد التعميـ تحكلان جذريان في العقديف الأخيريف مػف القػرف الكاحػد كالعشػريف حيػث أصػبحت الطػرؽ التقميديػة 
التػػي كانػػت تيعتمػػد فػػي المؤسسػػات التعميميػػة غيػػر كافيػػة لمكاكبػػة تػػدفؽ المعمكمػػات كالتقنيػػات الجديػػدة يعػػكد 

يػة كالتكنكلكجيػة .مػع تزايػد اسػتخداـ ظيكر التعميـ الرقمػي إلػى عػدة دكافػع رئيسػة تتعمػؽ بػالتغيرات الاجتماع
الإنترنػػت كتطػػكر الأجيػػزة الذكيػػة أصػػبح مػػف الممكػػف الكصػػكؿ إلػػى المعمكمػػات كالمػػكارد التعميميػػة بسػػيكلة 
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كبسػػرعة. يعتقػػد العديػػد مػػف البػػاحثيف كالميتمػػيف بمجػػاؿ تكنكلكجيػػا التعمػػيـ كالاتصػػاؿ، بالإضػػافة إلػػى مجػػاؿ 
ات الحديثة في تطػكير البػرامج كالأنشػطة التعميميػة يمكػف أف يكػكف التكظيؼ، أف استخداـ عددو مف التطبيق

لو تأثير إيجػابي عمػى معرفػة الطمبػة كفػاعميتيـ الذاتيػة. حيػث إنيػـ يعتبػركف أف الممارسػات الفعميػة لػبعض 
منصػات التعمػيـ الرقميػة كالبػرامج المتقدمػة المسػتخدمة فػػي التعمػيـ الجػامعي تعػزز مػف تجربػة الػتعمـ كتػػدعـ 

ة عمػى التفاعػؿ كالنمػك الأكػاديمي لمطػػلبب. ىػذه الرؤيػة تأكػدت مػف خػػلبؿ دراسػات عػدة، بمػا فػي ذلػػؾ القػدر 
  ( (Moreno, et al, 2017) دراسة

  :ةخضائط الميضات الرقني
  (34-33، ص.2021تتمخص مميزات المنصات في النقاط التالية:)العنزم، 

ميػػػة بػػػيف المعممػػػيف كالمتعممػػػيف حػػػكؿ المحتػػػكل : تتػػػيح المنصػػػات الإلكتركنيػػػة بيئػػػة تعمػػػـ تفاعالتفاعميرررة -
 التعميمي، مف خلبؿ تسخير أساليب تقنية لمتفاعؿ تزامنينا أك غير تزامني.

ػػا فػػي المرونررة - : تسػػمح لممػػتعمـ بػػالعكدة إلػػى المحتكيػػات التدريبيػػة فػػي أم كقػػت كمكػػاف، كمػػا تػػكفر تنكعن
 محتكياتيا الرقمية المكاكبة لممكضكعات العصرية.

: ييحقؽ مف خػلبؿ إمكانيػة العػكدة إلػى المحتكيػات الرقميػة كالمعطيػات التدريبيػة، مػع إتاحػة تيالتعمم الذا -
 حرية اختيار الزماف كالمكاف، مما يسيـ في تقميؿ الفركؽ الفردية.

التنػػكع فػػي عػػرض المحتػػكل: تعػػرض المنصػػات محتكيػػات رقميػػة غنيػػة باسػػتخداـ طػػرؽ متعػػددة لمعػػرض،  -
 مية لدل المتعمـ كينمي ميارات الإبداع في التفكير.مما يعزز إثارة القدرات العق

 : يتمثؿ في إتاحة الاتصاؿ بيف المتعمميف كالمعمميف عبر التقنيات التكنكلكجية الحديثة.التواصل -
: تتػػيح المنصػػات اسػػتيعاب أعػػداد كبيػػرة مػػف المتعممػػيف بتكمفػػة كجيػػد أقػػؿ، ممػػا يجعػػؿ تخفرريض التكمفررة -

ا لمجميع  . .التعميـ متاحن
: تسػػتخدـ المنصػػات أسػػاليب متنكعػػة لتقيػػيـ المتػػدربيف، مثػػؿ الاختبػػارات طررر  التقيرريم والتطررويرتعرردد  -

  .القصيرة الإلكتركنية كالدكرات التدريبية، كالتي قد تيختتـ بشيادات تحفيزية
مف خلبؿ تحميؿ كاقع المنصات التعميمية الرقمية، نرل أف ىذه الخصػائص تتطػكر باسػتمرار مػع      

 التقدـ التكنكلكجي،
حيػػث أصػػبحت المنصػػات الحديثػػة تتميػػز بقػػدرات تحميميػػة متقدمػػة تعتمػػد عمػػى الػػذكاء الاصػػطناعي كتعمػػـ 

لكػؿ مػتعمـ بنػاءن عمػى أنمػاط تعممػو الآلة. ىذه الإمكانيات الجديدة تسمح بتقػديـ تجػارب تعميميػة مخصصػة 
كأدائو، كما تمكف المؤسسات التعميمية مف اتخاذ قػرارات مسػتنيرة بنػاءن عمػى تحميػؿ البيانػات الكبيػرة. كيؤكػد 
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الباحثاف أف مستقبؿ ىذه المنصات سيشيد مزيدان مػف التكامػؿ مػع تقنيػات الكاقػع المعػزز كالافتراضػي، ممػا 
افتراضية متكاممة، إضافة إلى تطػكير أنظمػة محاكػاة متقدمػة لمتػدريب  سيمكف مف إنشاء معامؿ كمختبرات

العممػػي فػػي مختمػػؼ التخصصػػات. ىػػذه التطػػكرات سػػتحدث نقمػػة نكعيػػة فػػي مفيػػكـ التعمػػيـ عػػف بعػػد، حيػػث 
 .ستقمص الفجكة بيف التعميـ النظرم كالتطبيؽ العممي بشكؿ غير مسبكؽ

  :مميسات بيئة التعله الإلهتروىي
أىػـ المميػزات حيػث تيعػد  الكسػائط التعميميػة الحديثػة أداةن فاعمػةن  (2018(، الراشػد )2017( يػذكر ىاشػـ   

في العممية التعميمية، حيث تسيـ في رفع مستكل الدافعية لمتعمـ لػدل المتعممػيف مػف خػلبؿ تقػديـ المحتػكل 
يػػة مقارنػةن بالأسػػاليب بطػرؽ تفاعميػة كجذابػػة، ممػا يسػػاعدىـ عمػى التركيػػز كجػذب انتبػاىيـ بشػػكؿو أكثػر فعال

التقميديػػة. كمػػا تيسػػاعد ىػػذه الكسػػائط فػػي بنػػاء نمػػاذج عقميػػة كتعمػػـ ذم معنػػى عػػف طريػػؽ عػػرض المفػػاىيـ 
المجػػردة فػػي صػػكرة مرئيػػة أك سػػمعية أك حركيػػة، ممػػا ييعػػزز الفيػػـ العميػػؽ كييحفػػز تنميػػة الميػػارات المعرفيػػة 

ف تكظيػؼ الكسػائط التعميميػة ييسػيؿ تحقيػؽ التعمػيـ مثؿ التحميػؿ كالتركيػب كالتقػكيـ. بالإضػافة إلػى ذلػؾ، فػإ
النشط الفعاؿ كالتعمـ الفردم، حيث ييصبح المػتعمـ مشػاركنا إيجابينػا فػي العمميػة التعميميػة، قػادرنا عمػى الػتعمٌـ 
كفقنا لسرعتو كاحتياجاتو. كأخيرنا، فإف الاستخداـ المينتظـ ليذه الكسائط ييسيـ في تنميػة الميػكؿ كالاتجاىػات 

يجابية نحكىا، مما ييشكؿ حمقةن ميتصمةن بيف تحفيز الدافعية، كتعزيز الفيـ، كرفع الكفاءة الأكاديمية، كىك الإ
ما ييؤكد دكرىا المحكرم في تحسػيف مخرجػات الػتعمٌـ مميػزات اسػتخداـ المنصػات التعميميػة الإلكتركنيػة فػي 

تحػػكؿ جػػذرم فػػي العمميػػة التعميميػػة مػػف تسػػيـ المنصػػات التعميميػػة الرقميػػة فػػي إحػػداث  :العمميػػة التعميميػػة
خػػلبؿ تمكينيػػا لممتعممػػػيف مػػف تبػػػادؿ الآراء كالأفكػػار بشػػػكؿ تفػػاعمي، ممػػػا يحفػػز التفكيػػػر الإبػػداعي كييثػػػرم 
النقاشات العممية. كما تتيح ىػذه المنصػات لممعممػيف إنشػاء فصػكؿ افتراضػية متاحػة فػي أم كقػت كمكػاف، 

دؿ الرسػائؿ كالممفػات بػيف المعممػيف كالطػلبب بكفػاءة عاليػة. كتيعػد مما يسيؿ إجراء المناقشػات العمميػة كتبػا
المكتبة الرقمية إحدل الركائز الأساسية ليذه المنصات، حيػث تػكفر مصػادر تعمػـ متنكعػة تسػيؿ الكصػكؿ 
لممػػادة العمميػػة فػػي أم كقػػت، مػػع إمكانيػػة تحميميػػا عمػػى الأجيػػزة الذكيػػة، ممػػا يعػػزز الػػتعمـ المتنقػػؿ كالقػػدرة 

عمـ الػػػػذاتي. بالإضػػػػافة إلػػػػى ذلػػػػؾ، تشػػػػجع ىػػػػذه المنصػػػػات التعمػػػػيـ التشػػػػاركي مػػػػف خػػػػلبؿ الحػػػػكار عمػػػػى الػػػػت
كالمناقشة، مما يعزز ميارات التكاصؿ كالعمؿ الجماعي. كما تساعد المتعمميف عمى تكفير الكقت كالجيػد، 

لتعميميػػة. ممػػا يجعػػؿ عمميػػة الػػتعمـ أكثػػر مركنػػة كفعاليػػة، كىػػك مػػا يػػنعكس إيجابنػػا عمػػى جػػكدة المخرجػػات ا
كبػػذلؾ، تيشػػكؿ ىػػذه المنصػػات بيئػػة تعميميػػة شػػاممة تيحقػػؽ التكامػػؿ بػػيف التفاعػػؿ الاجتمػػاعي، كالمركنػػة فػػي 

 (2018الكصكؿ لممحتكل، كتعزيز التعمـ النشط. )الراشد، 
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إف فعالية الكسائط التعميمية الرقمية لا تقتصر عمى الجانػب التحفيػزم كالفيمػي فحسػب، بػؿ تمتػد لتشػكؿ   
ساسػػية فػػػي تعزيػػز الػػػتعمـ الػػذاتي كتمكػػػيف الطػػلبب مػػػف إدارة مسػػيرتيـ التعميميػػػة. فمػػف خػػػلبؿ التغذيػػػة أداة أ

الراجعة الفكرية كالتفاعمية التي تكفرىا ىذه الكسائط، يصػبح بإمكػاف المتعممػيف تقيػيـ تقػدميـ بشػكؿ مسػتمر 
لمػتعمـ القػائـ عمػى المشػاريع  كتحديد نقاط القكة كالضعؼ لدييـ. كما تتيح ىذه التقنيات فرصان غير مسػبكقة

كالتجػارب الافتراضػية التػػي تسػيـ فػي ربػػط المعرفػة النظريػة بالتطبيقػػات العمميػة، ممػا يييػػئ الطػلبب بشػػكؿ 
أفضػػػؿ لمكاجيػػػة تحػػػديات سػػػكؽ العمػػػؿ المسػػػتقبمية. كيشػػػدد الباحثػػػاف عمػػػى أف التكامػػػؿ الاسػػػتراتيجي بػػػيف 

 .كف أف يحدث نقمة نكعية في جكدة المخرجات التعميميةالكسائط الرقمية كالمنيجيات التربكية الحديثة يم
كما ػأنو يشكؿ نقمة نكعية فػي العمميػة التعميميػة حيػث تتحػكؿ مػف نمػكذج التمقػيف إلػى نمػكذج الػتعمٌـ النشػط 
الػػػذم يضػػػع الطالػػػب فػػػي مركػػػز العمميػػػة التعميميػػػة، ممػػػا يزيػػػد مػػػف فاعميتػػػو كييعػػػزز اسػػػتقلبليتو فػػػي البحػػػث 

 .كالتحصيؿ
 :التعليه الرقنيفوائد 
 -:فكائد التحكؿ الرقمي في التعميـ كما يمي  EVC. (n.d )تحدد 

تػكفر التكنكلكجيػا كالأدكات الرقميػة مجمكعػة مػف الفػرص لتحسػيف جػكدة التعمػيـ.   تحسػيف جػكدة التعمػيـ: -
يمكػػػف تػػػكفير أدكات تعميميػػػة متقدمػػػة تسػػػيـ فػػػي تعزيػػػز تجربػػػة الػػػتعمـ كتفاعػػػؿ الطػػػلبب مػػػع المحتػػػكل 

يمػي. بالإضػػافة إلػػى ذلػؾ، يمكػػف تػػكفير محتػكل تعميمػػي متعػػدد الكسػائط مثػػؿ الصػػكر كالفيػػديكىات التعم
 كالرسكـ التكضيحية، كىك ما يساعد في تمبية احتياجات الطلبب المختمفة كأساليب التعمـ المتنكعة.

م مػع الػػمعمميف تمكف التكنكلكجيا كالأدكات الرقمية الطلبب مف التفاعؿ الفػكر  :تعزيز التفاعؿ كالمشاركة -
. يمكف لمطلبب طػرح الأسػئمة كالمشػاركة فػي المناقشػات عبػر الأنظمػة الرقميػة كتبػادؿ الأفكػار كالآراء 

 بسيكلة. ىذا يشجع المشاركة الفعالة كالتعاكف بيف الطلبب كيسيـ في تحسيف تجربة التعمـ العامة.
ػػا لتطػػكير ميػػارات :تعزيػػز ميػػارات الػػتعمـ الرقميػػة - الػػتعمـ الرقميػػة لػػدل الطػػلبب. يمكػػف  يعػػد التحػػكؿ ميمن

لمتحػػػػكؿ الرقمػػػػي فػػػػي التعمػػػػيـ تػػػػكفير فػػػػرص لػػػػتعمـ ميػػػػارات رقميػػػػة حديثػػػػة مثػػػػؿ الػػػػتعمـ الػػػػذكي كالػػػػذكاء 
الاصػػػػطناعي كعمػػػػكـ البيانػػػػات. بفضػػػػؿ التكنكلكجيػػػػا، يمكػػػػف لمطػػػػلبب اكتسػػػػاب ميػػػػارات التعامػػػػؿ مػػػػع 

 شيدىا المجتمعات كسكؽ العمؿ.التكنكلكجيا كالبقاء عمى اطلبع عمى التطكرات الرقمية التي ت
يػكفر التحػكؿ الرقمػي فػي التعمػيـ الفرصػة لمطػلبب لمػتعمـ المسػتمر .  تحقيػؽ الػتعمـ المسػتمر كالمسػتقؿ:  -

بفضػػػؿ المػػػكارد التعميميػػػة المتاحػػػة عبػػػر الإنترنػػػػت، يمكػػػف لمطػػػلبب الكصػػػكؿ إلػػػى المعرفػػػة كالمحتػػػػكل 
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كقتيـ بناءن عمى احتياجاتيـ الخاصة كالتعمـ  التعميمي عمى مدار الساعة كمف أم مكاف. يمكنيـ تنظيـ
  .بالسرعة التي تناسبيـ، مما يعزز التعمـ

مػػف خػػلبؿ متابعػػة كاقػػع التعمػػيـ الرقمػػي نػػرل أف فكائػػده تتجػػاكز مػػا تػػـ ذكػػره لتمثػػؿ تحػػكلان جكىريػػان فػػي       
 :فمسفة التعميـ ذاتيا. حيث ييسيـ التعميـ الرقمي في

 مف خلبؿ المحاكاة الافتراضية كالتجارب التفاعمية التي يصعب تحقيقيا في الفصكؿ  :تعميؽ الفيـ  -
 .التقميدية، خاصة في التخصصات العممية كالعممية

حيػػث يتحػػكؿ المعمػػـ مػػف ميمقػٌػف إلػػى مرشػػد كمكجػػو لعمميػػة الػػتعمـ، بينمػػا  :إعػػادة ىيكمػػة الأدكار التعميميػػة -
 .يصبح الطالب محكران نشطان في بناء معرفتو

بتجػػػاكز الحػػػكاجز الجغرافيػػػة كالاقتصػػػادية، ممػػػا يمػػػنح فرصػػػان أكسػػػع لمفئػػػات  :تحقيػػػؽ العدالػػػة التعميميػػػة -
 .الميمشة كالمناطؽ النائية

عبػػر أنظمػػة الػػتعمٌـ التكيفػػي التػػي تراعػػي الفػػركؽ الفرديػػة بدرجػػة غيػػر  :التكيػػؼ مػػع الاحتياجػػات الفرديػػة -
 .مسبكقة

ؤسسػػػة التعميميػػػة الكاحػػػدة لتشػػػمؿ شػػػبكات عالميػػػة مػػػف تمتػػػد خػػػارج نطػػػاؽ الم :بنػػػاء مجتمعػػػات معرفيػػػة -
 .المتعمميف كالخبراء

مػػف المؤكػػد أف ىػػذه المزايػػا لا تتحقػػؽ تمقائيػػان، بػػؿ تتطمػػب بنيػػة تحتيػػة متكاممػػة كتصػػميمان دقيقػػان لمخبػػرات   
 .التعميمية، مع مراعاة الجكانب الإنسانية في العممية التعميمية التي يجب ألا تغيب عف أم تحكؿ رقمي

  :المهوىات الرئيصة لاىعنة ادارة التعله الالهتروىي
  :( المككنات الأساسية لإدارة أنظمة التعمـ الإلكتركني كىي كما يمي2011) يقدـ القكاسمي 

: تتضػػػمف إجػػػراءات الالتحػػػاؽ الإلكتركنيػػػة مػػػف تقػػػديـ الطمبػػػات كاختبػػػارات :نظػػػاـ القبػػػكؿ كالتسػػػجيؿ -
دارة الجداكؿ الدراسية آليان.القبكؿ حتى إصدار الشيادات، مع دفع   الرسكـ كا 

المقػػررات الحاسػػكبية: تقػػدـ محتػػكل تعميميػػان تفاعميػػان متعػػدد الكسػػائط يسػػيؿ تحديثػػو، مػػع تتبػػع التقػػدـ  -
ضافة ملبحظات الطلبب   .الدراسي كا 

الفصػػػكؿ الافتراضػػػية: تمكػػػف مػػػف بػػػث الػػػدركس الحيػػػة كالتفاعػػػؿ الصػػػكتي/الكتابي، رغػػػـ تحػػػديات  -
 تصاؿالتكقيت كجكدة الا

ضػافة  - الاختبارات كالكاجبات: تتيح إنشاء كتصحيح الكاجبات إلكتركنيان مع تحديد مكاعيد التسػميـ كا 
 تعميقات المدرسيف
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منتػػػػديات النقػػػػاش: بيئػػػػة تعاكنيػػػػة لإدارة الحػػػػكارات الأكاديميػػػػة كتقيػػػػيـ مشػػػػاركات الطػػػػلبب حسػػػػب  -
 المقررات

ت كتنظػػػػػيـ الاستشػػػػػارات الأكاديميػػػػػػة البريػػػػػد الإلكتركنػػػػػي: أداة اتصػػػػػاؿ رسػػػػػمية لإرسػػػػػاؿ المسػػػػػتندا -
 كمجمكعات النقاش.

نجػازاتيـ الأكاديميػة مػع إمكانيػة التػدخؿ  :المتابعػة الإلكتركنيػة - نظػاـ متكامػؿ لتقيػيـ أداء الطػلبب كا 
  .المبكر

تتطػػكر أنظمػػة إدارة الػػتعمـ الإلكتركنػػي باسػػتمرار لمكاكبػػة التغيػػرات التكنكلكجيػػة كالاحتياجػػات التعميميػػة 
 حيث يمكف إضافة المككنات التالية لتعزيز كفاءتيا:الحديثة، 

الػػذم يحمػػؿ أنمػػاط تعمػػـ الطػػلبب كيقػػدـ محتػػكل  :الػػتعمـ التكيٌفػػي القػػائـ عمػػى الػػذكاء الاصػػطناعي -
 .مخصصان بناءن عمى نقاط القكة كالضعؼ لدييـ، مما يحسف النتائج التعميمية

لطػػلبب مػػف تجػػارب تعميميػػة غػػامرة، لتمكػػيف ا :التكامػػؿ مػػع أنظمػػة المحاكػػاة كالكاقػػع الافتراضػػي -
 .خاصة في التخصصات العممية مثؿ الطب كاليندسة

عبػػر تطبيقػػات متكافقػػة مػػع الأجيػػزة الذكيػػة، لضػػماف  :(Mobile Learning) الػػتعمـ المتنقػػؿ -
 .الكصكؿ إلى المحتكل في أم كقت كمف أم مكاف

خطػر الأكػاديمي مبكػران، ممػا التي تسػاعد فػي تحديػد الطػلبب المعرضػيف لم :أدكات التحميؿ التنبؤم -
 .يتيح تقديـ الدعـ المناسب في الكقت المناسب

لمػرد عمػى استفسػارات الطػلبب تمقائيػان،  (Chatbots) مثػؿ الركبكتػات التعميميػة :أنظمػة الأتمتػة -
 .كتسييؿ الإدارة اليكمية لممقررات

 :البيية التشتية لميضات اتدامعات
لتعمػػيـ العػػالي إلػػى إنشػػاء أنظمػػة التعمػػيـ الإلكتركنػػي التػػي تػػكفر كممػػا كػػاف ىنػػاؾ اتجػػاه حػػديث فػػي مجػػاؿ ا  

لمطالػػػب الػػػتعمـ، فػػػإف ذلػػػؾ يػػػدفع إلػػػى التغيػػػرات فػػػي العكامػػػؿ الديمكغرافيػػػة لمطمبػػػة كفػػػي الظػػػركؼ التعميميػػػة 
كالابتكار في مجاؿ التكنكلكجيا نفسيا. ككػاف ىنػاؾ مػع العديػد مػف الحػكاجز التػي تحػكؿ دكف التكامػؿ بػيف 

 (96، ص2014ا كالتعميـ العالي مثؿ: )أبك الرؤكؼ، التكنكلكجي
 البنى التحتية لمجامعات فيما يخص التعميـ الإلكتركني: -
 جيد أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات -
 .5 .رضا الأساتذة عف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كتطبيؽ التعميـ الإلكتركني -
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 كفاءة الخريجيف مف الجامعات. -
 تقنيات المعمكمات كالاتصالات بسبب الفشؿ في العديد مف المؤسسات التعميمية.التكمفة العالية ل -
 .الخكؼ مف المناقشة -
 القرارات السيئة حياؿ التعميـ الإلكتركني. -
 عدـ كجكد استراتيجيات تخص التعميـ الإلكتركني في الجامعات. -
قػػدرت العديػػد مػػف الجامعػػات التػػي تػػكفر التعمػػيـ الإلكتركنػػي صػػعكبة ىائمػػة فػػي تحقيػػؽ الاسػػتراتيجيات     

الناجحة، كخاصة في تجربة الفصكؿ الدراسية الإلكتركنية، مما حدا بيا أف تقرر أف التعمػيـ الإلكتركنػي لا 
النظػػػرة السػػػمبية لمتعمػػػيـ يمبػػػي احتياجػػػات الطالػػػب كيمكػػػف أف يسػػػبب فشػػػلبن غيػػػر متكقػػػع. كمػػػف أسػػػباب ىػػػذه 

الإلكتركني عدـ كجكد البيئة السميمة كالبنية التحتية ليذا النكع مف التعميـ الذم يحتاج إلػى ظػركؼ خاصػة 
  .لتتـ العممية التعميمية باستخدامو بشكؿ ناجح

  :تحديات ومعوقات اشتخداو الميضات الرقنية في مؤشصات التعليه العالي 
  .(2022كتتمثؿ أبرز ىذه التحديات في ما يمي: )بارة، فتيحة ك بكخارم، سمية   
  .عزكؼ الطلبب كأعضاء ىيئة التدريس عف استخداـ المنصات الرقمية -
  .نقص الكعي الثقافي بالتعمـ الإلكتركني كعدـ الثقة بمصداقية الشيادات الممنكحة عبر المنصات -
  .ب المطبكعة كالبحكث الكرقية عمى التعمـ الإلكتركنيتفضيؿ الكسائؿ التقميدية مثؿ الكت -
 ضعؼ البنية التحتية التكنكلكجية كعدـ تكفر الأجيزة الذكية المتطكرة لجميع الطلبب -
 عدـ تقبؿ المجتمع لفكرة التعميـ المجتمعي عبر المنصات الإلكتركنية. -
 ىذه المنصات.صعكبة تقييـ الطلبب إلكتركنيان كعدـ الشعكر بالأماف عند استخداـ  -
 عدـ تكافر الحكافز الكافية لتشجيع الاستثمار في المنصات التعميمية الإلكتركنية.  -

 :المهوىات الرئيصة لأىعنة إدارة التعله الإلهتروىي
 :( إلى أف ىذه الأنظمة تتضمف2011ييشير القكاسمي )

 .لإدارة العمميات الإدارية إلكتركنيان  :نظاـ القبكؿ كالتسجيؿ -
 .التي تيقدـ محتكل تفاعميان قابلبن لمتحديث :الحاسكبيةالمقررات  -
 .لمتفاعؿ المباشر بيف المعمميف كالطلبب :الفصكؿ الافتراضية -
 .مثؿ الاختبارات الإلكتركنية كالكاجبات ذات التغذية الراجعة الفكرية :أدكات التقييـ -
 .شاركيكمنتديات النقاش كالبريد الإلكتركني لدعـ التعمـ الت :منصات التكاصؿ -



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  31   

مف خلبؿ متابعة الباحثاف لتطك ر أنظمة إدارة التعمـ الإلكتركني في السنكات الأخيرة مف الضركرم إضػافة 
 :مككنيف أساسييف آخريف ليذه الأنظمة لمكاكبة التطكرات الحديثة

أصػػبح  دمػػج تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي أصػػبح ضػػركرة   :نظػاـ الػػذكاء الاصػػطناعي كالػػتعم ـ التكي فػػي -
ممحٌػػة لتقػػديـ تجربػػة تعم ػػـ مخصصػػة لكػػؿ طالػػب. حيػػث يمكػػف ليػػذه الأنظمػػة تحميػػؿ أنمػػاط الػػتعم ـ لػػدل 

 .الطلبب كتقديـ محتكل يتناسب مع سرعتيـ في الفيـ كمستكاىـ الأكاديمي
يقػػات تعميميػػة متكافقػػة مػػع الأجيػػزة مػػف الميػػـ  تطػػكير تطب:(Mobile Learning) الػػتعم ـ المتنقػػؿ -

المحمكلػػة، حيػػث أف الطػػلبب يفضػػمكف الكصػػكؿ لممحتػػكل التعميمػػي عبػػر ىػػكاتفيـ الذكيػػة. كمػػا أف ىػػذا 
المكػػكف يصػػػبح أكثػػر أىميػػػة فػػي الػػػدكؿ الناميػػة التػػػي تعتمػػد بشػػػكؿ كبيػػر عمػػػى الأجيػػزة المحمكلػػػة فػػػي 

 .الاتصاؿ بالإنترنت
مثؿ نقمػػة نكعيػػة فػػي أنظمػػة إدارة الػػتعمـ الإلكتركنػػي، حيػػث ستسػػيـ يؤكػػد الباحثػػاف أف ىػػذه الإضػػافات سػػت  

بشكؿ فعٌاؿ في تعزيز إمكانية الكصكؿ لممحتػكل التعميمػي مػف خػلبؿ دعػـ الػتعمٌـ المتنقػؿ، كتحسػيف تجربػة 
المسػتخدـ عبػػر كاجيػات أكثػػر ذكػاءن كسلبسػػة، كمػا سػػتعمؿ عمػى زيػػادة معػدلات التفاعػػؿ كالمشػاركة بفضػػؿ 

التكيٌفي التي تراعي الفركؽ الفردية، بالإضافة إلى تكفير حمكؿ تعميميػة أكثػر مركنػة كشػمكلية آليات التعمٌـ 
تمبي احتياجات المتعمميف المتنكعة كتكاكػب متطمبػات العصػر الرقمػي، ممػا يضػمف تحقيػؽ أقصػى اسػتفادة 

 .مف التقنيات الحديثة في العممية التعميمية
 منصات الرقمية لمجامعات:.التحديات كالمعكقات التي تكاجو ال10.2

 (2022رغـ ىذه الإيجابيات، تكاجو المنصات الرقمية تحديات كبيرة، منيا )بارة كفتيحة، 
 .مف قبؿ بعض الطلبب كأعضاء ىيئة التدريس الذيف يفضمكف الأساليب التقميدية :مقاكمة التغيير -
 .المناطؽمثؿ نقص الأجيزة أك الاتصاؿ بالإنترنت في بعض  :ضعؼ البنية التحتية -
 .التي لا تزاؿ تتشكؾ في مصداقية الشيادات الإلكتركنية :الثقافة المجتمعية -
 .لإنشاء كتطكير المنصات المتقدمة :التكمفة العالية -

ييؤكػػد الباحثػػاف أف نجػػاح المنصػػات الرقميػػة فػػي التعمػػيـ العػػالي يتطمػػب تخطيطػػان اسػػتراتيجيان شػػاملبن، يشػػمؿ 
طػػػر التعميميػػػة، كبنػػػاء ثقافػػػة مؤسسػػػية داعمػػػة لمتحػػػكؿ الرقمػػػي. كمػػػا أف تطػػػكير البنيػػػة التحتيػػػة، كتػػػدريب الأ

التغمب عمى التحديات المػذككرة يحتػاج إلػى تعػاكف بػيف الحككمػات كالمؤسسػات التعميميػة كالقطػاع الخػاص 
 .لضماف أف يصبح التعميـ الرقمي شاملبن كفعالان، مما ييحقؽ رؤية التعميـ لمجميع في العصر الرقمي
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 :الإدراءات الميَذية للدراشة. 8
 اتبعت الدراسة منيجية عممية دقيقة لضماف مصداقية النتائج كمكثكقيتيا كذلؾ زفقان لمخطكات الآتية:

 مرحمة تصميم الأداة البحثية: -
تـ في ىذه المرحمة بناء استبانة إلكتركنية متكاممة، حيث ركعي في تصميميا أف تغطي جميع جكانب     

اسة كتحقؽ أىدافيا الرئيسة. اعتمدت الاستبانة عمى الأسئمة البحثية التي تـ صياغتيا مسػبقان، إشكالية الدر 
مػػع الحػػرص عمػػى أف تكػػكف شػػاممة ككاضػػحة كصػػممت بمقيػػاس )ليكػػرت( الخماسػػي الػػذم تضػػمف خمػػس 
درجػػػات للبسػػػتجابة كىػػػي: )أكافػػػؽ بشػػػدة، أكافػػػؽ، محايػػػد، لا أكافػػػؽ، لا أكافػػػؽ بشػػػدة(. كقػػػد تػػػـ ترميػػػز ىػػػذه 

( عمػػػى التػػػكالي، مػػػع حسػػػاب الكسػػػط الحسػػػابي كالانحػػػراؼ 1، 2، 3، 4، 5الاسػػػتجابات رقميػػػان بػػػالأكزاف )
المعيارم لكؿ عبارة مػف عبػارات الاسػتبانة، حيػث مثػؿ الكسػط الحسػابي مؤشػران عمػى اتجاىػات المبحػكثيف، 

ي فػي صػياغة الفقػرات كقػد ركعػ .بينما مثؿ الانحراؼ المعيارم مقياسان لدرجة تجانس أك تبػايف اسػتجاباتيـ
أف تكػػػكف كاضػػػػحة كمباشػػػػرة، مػػػػع مراعػػػاة التػػػػدرج المنطقػػػػي فػػػػي طػػػرح الأسػػػػئمة. تضػػػػمنت الاسػػػػتبانة قسػػػػمنا 

 لممعمكمات الديمكغرافية يمييا المحاكر الرئيسة لمدراسة.
 مرحمة التحق  من الصد  : -

في المجاؿ كالذيف قدمكا بعد الانتياء مف التصميـ الأكلي، عيرضت الأداة الأكلية عمى محكميف مختصيف 
تعػػػديؿ صػػػياغة بعػػػض الفقػػػرات، حػػػذؼ بعػػػض الكممػػػات غيػػػر الكاضػػػحة  :ملبحظػػػات قيمػػػة تػػػـ عمػػػى إثرىػػػا
ضافة بعض النقاط الميمة.  كا 

 التطبي  التجريبي لنستيانة: -
مسػػتجيبيف. ىػػػدفت ىػػذه الخطػػكة إلػػػى  10تػػـ تطبيػػؽ الاسػػتبانة بشػػػكؿ تجريبػػي عمػػى عينػػػة صػػغيرة قكاميػػا 

صعكبات في الفيـ أك غمكض في الصياغة. بعد تحميػؿ نتػائج التطبيػؽ التجريبػي، أجػرل  الكشؼ عف أم
 الباحثاف التعديلبت اللبزمة عمى بعض العبارات لضماف كضكحيا. 

 مرحمة جمع البيانات: -
تػـ تكزيػػع الاسػتبانة النيائيػػة عبػػر عػدة قنػػكات إلكتركنيػة تشػػمؿ المنصػػات  كالتطبيقػات كالمكاقػػع الإلكتركنيػػة 

لمختمقة. أسيـ في عممية التكزيع مجمكعة مف الأساتذة كالطلبب كالإدارييف في مؤسسػات التعمػيـ العػالي، ا
ممػػا سػػاعد فػػي الكصػػكؿ إلػػى عينػػة متنكعػػة. كمػػع ذلػػؾ، كاجيػػت الدراسػػة بعػػض التحػػديات بسػػبب الظػػركؼ 

ا حػاؿ دكف الكصػكؿ الأمنية الصعبة كالنزاع المسمح  كانقطاع الكيرياء كالإنترنيت في بعض المناطؽ، ممػ
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( 233إلػػػى جميػػػع المؤسسػػػات التعميميػػػة المسػػػتيدفة. كرغػػػـ ىػػػذه الصػػػعكبات، تمكػػػف الباحثػػػاف مػػػف جمػػػع )
 .استجابة صالحة لمتحميؿ، كىك عدد كاؼو لإجراء التحميلبت الإحصائية المطمكبة

 مرحمة تحميل البيانات   -
كػأداة رئيسػة  (SPSS) معمػكـ الاجتماعيػةاسػتخدـ فػي تحميػؿ بيانػات الدراسػة برنػامج الحزمػة الإحصػائية ل

لتحميػؿ البيانػػات. شػػمؿ التحميػػؿ كػػلبن مػػف الأسػػاليب الكصػػفية )مثػػؿ التكػػرارات كالنسػػب المئكيػػة كالمتكسػػطات 
لتنفيػػذ بعػػض التحمػػيلبت التكميميػػة  (Wordك ) (Excel كالانحرافػػات(. كمػػا تػػـ الاسػػتعانة ببرنػػامجي )

خػػػلبؿ عمميػػػة التحميػػػؿ عمػػػى مراعػػػاة جميػػػع الاعتبػػػارات  كعػػػرض النتػػػائج بشػػػكؿ كاضػػػح. حػػػرص الباحثػػػاف
 الأخلبقية، بما في ذلؾ السرية كالخصكصية كعدـ الإفصاح عف ىكية المشاركيف.

 مرحمة التحق  من والثبات: -
( كىي 834.كلمتأكد مف ثبات الأداة، تـ حساب معامؿ الثبات باستخداـ معامؿ ألفا كركنباخ، حيث جاء )

 .تمتع الأداة بدرجة عالية مف الثبات كالاتساؽ الداخمي قيمة عالية تدؿ عمى
 عرض ونحميل وتفسير البيانات: -

 ( يوضإ نوع المبحزثين1الجدول رقم )
 النسبة% التكرارات النكع
 34.3% 80 دكر
 65.7% 153 أنثى

 100.0% 233 المجمكع
 SPSSالمصدر: الباحثاف مف تحمبؿ 

( مقارنػة 65.7أف )الإناث( يشكمف النسبة الأكبػر فػي العينػة بنحػك )%( إلى 1تشير  بيانات الجدكؿ رقـ )
(، كىك ما يمكف تفسيره بعدة عكامؿ. أكلان: قد يعكػس ىػذا التكزيػع الكاقػع 34.3بػ)الذككر( الذيف يمثمكف )%

الػػػديمكغرافي لمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي السػػػكداف، حيػػػث تشػػػير بعػػػض الإحصػػػائيات إلػػػى ارتفػػػاع نسػػػبة 
مقارنة بػ)الطلبب في العديد مف الجامعات السكدانية. ثانيان: قد يرتبط ذلؾ بالتكجػو نحػك اسػتخداـ الطالبات 

شيكة الإنترنت، بصػكرة أكثػر كضػكحان مقارنػة بػػالذككر. ثالثػان: قػد يعػكد الأمػر إلػى تحيػز العينػة كخصكصػان 
ميػديان مثػؿ التربيػة كالآداب إذا كانت البيانات قد جيمعت مف كميات أك تخصصات تييمف عمييا )الإنػاث( تق

كالعمػػكـ الإنسػػانية، كالتػػي عػػادة مػػا تسػػتقطب عػػددان أكبػػر مػػف الطالبػػات. عميػػو فػػإف ىػػذه النتػػائج تحتػػاج إلػػى 
 تفسير ضمف إطارىا الديمكغرافي كالاجتماعي، مع الأخذ في الاعتبار تأثير ىذه العكامؿ.
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 ألييا المبحكثيف( يكضح مؤسسات التعميـ العالي التي ينتمي 2الجدكؿ رقـ )
 النسبة% النكرارات المؤسسة التعميمية

 5.2% 12 الخرطوم

 45.1% 105 السكداف لمعمكـ كالنكنكلكجيا

 2.6% 6 الجزيرة

 2.6% 6 أمدرماف الإسلبمية

 1.7% 4 لنيميفا

 9.% 2 القرآف الكريـ  كالعمكـ الإسلبمية

 28.8% 67 الرباط الكطني

 9.% 2 كادم النيؿ

 9.% 2 العالمية أفريقيا

 2.1% 5 الكطنية

 1.3% 3 بحرم

 3.9% 9 الأىمية

 1.3% 3 العمكـ كالتقانة

 3.0% 7 شندم

 %100.0 .9 233 .8 المجموع .7

 SPSSالمصدر: الباحثاف مف تحمبؿ 
التبايف فػي نسػب الاسػتجابة بػيف الجامعػات نتيجػة لآليػة التكزيػع الإلكتركنػي ( 2الجدول أعنط رقم )يظير 

( 45.1كمػػػدل الكصػػػكؿ. فالنسػػػب المرتفعػػػة لجامعػػػات مثػػػؿ )السػػػكداف لمعمػػػكـ كالتكنكلكجيػػػا( )%للبسػػػتبانة 
( تشػػػير إلػػػى أف ىػػػذه المؤسسػػػات قػػػد تكػػػكف أكثػػػر نشػػػاطان رقميػػػان، سػػػكاء عبػػػر 28.8ك)الربػػػاط الػػػكطني( )%

ادم منصاتيا التعميمية أك منصات الإنترنت المختمفة. في المقابؿ النسب الضعيفة في جامعات أخرل كػ)ك 
(( قػػػػد تعكػػػػس ضػػػػعؼ انتشػػػػارىا الرقمػػػػي أك محدكديػػػػة كجػػػػكد 1.3( ك)العمػػػػكـ كالتقانػػػػة( )%0.9النيػػػػؿ( )%

طلببيػػا فػػي مكاقػػع الإنترنػػت. ىػػذا التحيػػز فػػي العينػػة يؤكػػد أف نتػػائج الدراسػػة ربمػػا تمثػػؿ بشػػكؿ أكبػػر كاقػػع 
ت عمػى جميػع المؤسسػات الجامعات الأكثر تكاصلبن إلكتركنيػان، ممػا يسػتدعي الحػذر عنػد تعمػيـ الاسػتنتاجا

 بالسكداف.
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 ( يكضح المستكل الدراسي لممبحكثيف3الجدكؿ رقـ )
 
 
 
 
 

 SPSSالمصدر: الباحثاف مف تحمبؿ 
(، مقابػؿ نسػػب 60.1تركيػزان كاضػحان عمػػى طػلبب )البكػالاريكس( )%( تكزيػػع العينػة 3يظيػر الجػدكؿ رقػـ )

%( ) (. مما يعنػي عمػى الأرجػح التركيبػة الطبيعيػة 3.4( ك)الدراسات العميا( )%36.5أقؿ لطلبب )الدبمكـ
لممجتمػػػػع الطلببػػػػي حيػػػػث يشػػػػكؿ طػػػػلبب المرحمػػػػة الجامعيػػػػة الأساسػػػػية الغالبيػػػػة العدديػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػات 

ر إلى أف طلبب )البكالاريكس( أكثر تفاعلبن مػع المنصػات الرقميػة أك أكثػر اسػتجابةن التعميمية. كما قد يشي
تكضػػح البيانػػات بشػػكؿ رئػػيس تكجيػػات  .للبسػػتبانات الإلكتركنيػػة مقارنػػة بػػزملبئيـ فػػي المسػػتكيات الأخػػرل

الػذيف طلبب )البكالاريكس( ك )الدبمكـ(، مما يستدعي الحذر عند تعميميػا عمػى طػلبب )الدراسػات العميػا( 
 .قد تككف لدييـ احتياجات كتجارب مختمفة مع التقنيات التعميمية

 ( يكضح مرات استخداـ المبحكثيف لممنصات الرفمية لمجامعة4الجدكؿ رقـ )
 النسية% التكرارات العدد

 24.5% 57 طوال الأسبوع
 42.5% 99 عدة مرات
 20.2% 47 مرة واحدة

 12.9% 30 لا أستخدمها  .
 %100 233 المجمكع

 SPSSالمصدر: الباحثاف مف تحمبؿ 
( يمتمكػػػكف اعتمػػػادان كبيػػػران عمػػػى المنصػػػات 67.0(أف غالبيػػػة المبحػػكثيف )%4تيظيػػر بيانػػػات الجػػػدكؿ رقػػػـ )

( 24.5( ىػػػذه المنصػػػات عػػػدة مػػػرات أسػػػبكعيان، بينمػػػا )%42.5الرقميػػػة فػػػي تعمػػػيميـ، حيػػػث يسػػػتخدـ )%
( مػف المبحػكثيف غيػر مسػتخدميف ليػذه 12.9ىنػاؾ )%يستخدمكنيا بشكؿ شبو يكمي. كمع ذلػؾ، لا يػزاؿ 

 .التقنيات التعميمية، مما يشير إلى كجكد فجكة رقمية تستدعي معالجتيا
 

 النسية% التكرارات المستوى
 36.5% 85 دبموم

 60.1% 140 بكنريوس
 3.4% 8 دراسات عميا

 %100.0 233 المجموع
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 ( يكضح اليدؼ مف استخداـ المبحكثيف لمنصات الجامعات5الجدكؿ رقـ )
 النسبة % النكرارات الهدف

 %86.3 201 تحميل المحاضرات والمواد الدراسية
 %25.8 60 الاختبارات انلكترونيةالم اركة في 

 %36.1 84 التواصل مع الأساتذة عبر الرسائل
 %58.4 136 متابعة الجدول الدراسي والنتائج

 SPSSالمصدر: الباحثاف مف تحمبؿ 
لممنصػػػػات الرقميػػػػة يتمثػػػػؿ المبحػػػػكثيف ( أف اليػػػػدؼ الػػػػرئيس لاسػػػػتخداـ 5تيظيػػػػر بيانػػػػات الجػػػػدكؿ رقػػػػـ )  
%(، ممػا يؤكػد اعتمػادان كبيػران عمػى ىػذه 86.3بنسبة عالية بمغت ) كالمكاد الدراسيةتحميؿ المحاضرات  في

متابعػة الجػدكؿ  المنصات ككسيمة أساسية لمحصكؿ عمى المحتكل التعميمي. كما برزت أىداؼ أخرل مثؿ
المشػػاركة فػػي الاختبػػارات  %(، بينمػػا جػػاءت36.1كالتكاصػػؿ مػػع الأسػػاتذة ) %(58.4) الدراسػػي كالنتػػائج

%(. ىذا التكزيع ييظيػر أف اسػتخداـ المنصػات الرقميػة يركػز بشػكؿ 25.8في المرتبة الأخيرة ) لكتركنيةالإ
أساسػػػػي عمػػػػى الجانػػػػب التمقينػػػػي كاسػػػػتلبـ المعمكمػػػػات، مػػػػع كجػػػػكد تفاعػػػػؿ محػػػػدكد فػػػػي الجكانػػػػب التقييميػػػػة 

زيػػػز المشػػػاركة كالتكاصػػػمية، ممػػػا قػػػد يشػػػير إلػػػى حاجػػػة لتطػػػكير آليػػػات أكثػػػر تفػػػاعلبن فػػػي ىػػػذه المنصػػػات لتع
 الفعالة.
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 المبحكثيـ عف منصة المؤسسة التعميميةمدل رضا ( يكضح 6لجدكؿ رقـ )ا
 الموافقون العبارة

 
الررررررررررررررررررررررذين لا  المحايدون

 يوافقون
الوسرررررررررررررررط  المجموع

 الحسابي
الانحػػػػػػػػػػراؼ 

 المعيارم
جرودة  يوجد رضرا ترام عرن

المحتررروى التعميمررري الرررذي 
 تقدمب المنصة

185 (79.4)% 
 

28 (12)% 
 

20  (8.6)% 
 

233 3.94 
.879 

 
أسررهمت ب رركل فعفررال فررري 
تحسررررررين فهمرررررر  لممررررررواد 

 الدراسية

167  (71.7) 
 

36 (15.5)% 30 (12.9)% 233 3.77 
.954 

 
عززت من دافعيتر  لمرتعمم 

 ب كل ممحوظ
151 (64.8)% 49 (21)% 33 (24.2)% 233 3.64 

.946 
 

تحسرررررررررررررررنت مهاراتررررررررررررررر  
الأكاديميررررة )مثررررل البحررررث 
والكتابررة والتحميررل( بفضررل 

 استخدام المنصة

166 (71.2)% 33 (14.2) 34 (14.6)% 233 3.79 
.983 

 

 SPSSالمصدر: الباحثاف مف تحمبؿ 
( أف المنصات التعميميػة تحقػؽ أعمػى مسػتكيات الرضػا فػي جػكدة المحتػكل 6تظير بيانات الجدكؿ رقـ )  

(، ممػا يشػكؿ حجػر الأسػاس لمفكائػد الأخػرل. ىػذا الرضػا 3.94مكافقة، كسط حسػابي  79.4التعميمي )%
( 3.79سػػط مكافقػػة، ك  71.2العػػالي عػػف المحتػػكل يػػنعكس إيجابيػػان عمػػى تحسػػيف الميػػارات الأكاديميػػة )%

(، حيث يبػدك أف جػكدة المحتػكل تػدفع بشػكؿ مباشػر 3.77مكافقة، كسط  71.7كتعزيز الفيـ الدراسي )%
كمػػا يظيػػر تػػأثير المنصػػات عمػػى الدافعيػػة لمػػتعمـ حيػػث جػػاء أقػػؿ كضػػكحان  .لتحقيػػؽ ىػػذه النتػػائج التعميميػػة

يف أكبػػػر فػػػي آراء ( يشػػػير إلػػػى تبػػػا946(، مػػػع انحػػػراؼ معيػػػارم أعمػػػى ).3.64مكافقػػػة، كسػػػط  64.8)%
المبحكثيف حػكؿ ىػذا الجانػب. ىػذا التفػاكت بػيف التػأثير المعرفػي القػكم كالتػأثير التحفيػزم الأضػعؼ يػكحي 
بأف المنصػات الحاليػة تػنجح فػي تقػديـ المحتػكل كلكنيػا لا تػزاؿ بحاجػة لتعزيػز عناصػر التفاعػؿ كالتشػكيؽ 

( تػػػدؿ عمػػػى كجػػػكد تكافػػػؽ عػػػاـ فػػػي 983ك. 879.الانحرافػػػات المعياريػػػة المتقاربػػػة )بػػػيف  .لزيػػػادة الدافعيػػػة
التقييمػػػات رغػػػـ بعػػػض الاختلبفػػػات الطبيعيػػػة بػػػيف المبحػػػكثيف. ىػػػذه النتػػػائج  تػػػدؿ عمػػػى قػػػكة المنصػػػات فػػػي 
الجكانب المعرفية مقابؿ فرص التحسيف في الجكانب التحفيزية كالتفاعمية، مما يقدـ مؤشػرات لمطػكرم ىػذه 

 .السكداف حكؿ أكلكيات التطكير المستقبميةالمنصات  في المؤسسات التعميمية في 
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 ( يكضح  رأم المبحكثيف في المنصة مف حيث التفاعؿ كالمحتكيات:8الجدكؿ رقـ )
 المكافقكف العبارة

 
الكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  المجمكع الذيف لا يكافقكف المحايدكف

 الحسابي
الانحرررررررررررراف 

 المعياري
تتريإ واجهرة المنصرة تفراعنً 
سررهنً وسمسرراً مررع المحترروى 

 التعميمي

 
180  

(77.3)% 
 

32  (13.7) 21 (9)% 233 3.88 
.899 

 

تمكننرررررري الأدوات التفاعميررررررة 
)الاختبررارات، المنتررديات( مررن 
الم رررررررراركة الفعفالررررررررة فرررررررري 

 الأن طة التعميمية

164 
(70.4)% 
 

40 (17.2)% 29 (12.4)% 233 3.73 
.938 

 

تسررررررررررررراعدني ان رررررررررررررعارات 
والترررررذكيرات عمرررررى التفاعرررررل 
المسرررررررتمر مرررررررع المحتررررررروى 

 التعميمي

184 (79)% 20 (8.6)% 29 (12.4)% 233 3.85 
.961 

 

يتررررررررريإ نظرررررررررام التسررررررررررجيل 
انلكتروني تفاعنً سرهنً مرع 

 خطتي الدراسية

170 (73)% 33 (14.2)% 30 (12.9)% 233 3.78 
.987 

 
تسرررمإ لررري بوابرررة الواجبرررات 
والاختبارات بالتفاعرل الفروري 

 المهام والتقييماتمع 

178 
(76.4)% 

29 (12.4)% 26 (11.2)% 233 3.79 
.935 

 
تمكننرررررررررررررري المحاضرررررررررررررررات 
الافتراضررررررية مررررررن التفاعررررررل 
المبا رررررر مرررررع المحاضررررررين 

 والمحتوى

131 
(77.7)% 

25 (10.7)% 27 (11.6)% 233 3.82 
.942 

 

يسرهل نظررام النترائج الفوريررة 
 تفاعمي مع تقدمي الأكاديمي

184 (79)% 27 (11.6)% 22 (9.4)% 233 3.88 
.895 

 
تتيإ خدمة المحادثرة تفراعنً 
مبا رررراً وفعرررالًا مرررع أعضررراء 

 هيئة التدريس والزمنء

186 
(79.8)% 

23 (9.9)% 24 (10.3)% 233 3.89 
.908 

 

 SPSSالمصدر: الباحثاف مف تحمبؿ 
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( فقػد سػجمت )كاجيػة المنصػة( أعمػى معػدلات الرضػا بػيف الجكانػب التفاعميػة، 8مف خلبؿ الجدكؿ رقػـ )  
( 3.88%( مػػػف المبحػػكثيف عمػػػى أنيػػا تتػػيح تفػػػاعلبن سػػيلبن كسمسػػػان، بمتكسػػط حسػػػابي )77.3حيػػث كافػػؽ )

ات المستخدميف (. ىذه البيانات تشير إلى أف التصميـ العاـ لممنصة يمبي احتياج899كانحراؼ معيارم ).
فيمػػػػػا يتعمػػػػؽ بػػػػػػ)الأدكات التفاعميػػػػػة( مثػػػػؿ الاختبػػػػػارات كالمنتػػػػػديات، أظيػػػػرت النتػػػػػائج مكافقػػػػػة  .بشػػػػكؿ جيػػػػػد

(. ىػذه النسػػبة، رغػـ ككنيػا جيػػدة، 938( كانحػػراؼ معيػارم ).3.73%( مػف المبحػكثيف، بمتكسػط )70.4)
سػػجمت  .دـ فػي ىػذه الأدكاتتعػد الأقػؿ بػيف المؤشػرات ممػػا قػد يعكػس كجػكد مجػاؿ لتحسػػيف تجربػة المسػتخ

%( مف المبحػكثيف عمػى فعاليتيػا فػي دعػـ التفاعػؿ 79)الإشعارات كالتذكيرات( ظيكران متميزان، حيث كافؽ )
(. ىػذه البيانػػات تؤكػػد أىميػػة ىػذه الميػػزة فػػي الحفػػاظ 961( كانحػػراؼ معيػػارم ).3.85المسػتمر، بمتكسػػط )

بالنسبة لػ)نظاـ التسجيؿ الإلكتركني(، فقد حصؿ عمى أما  .عمى استمرارية التكاصؿ بيف الطلبب كالمنصة
(. الانحػراؼ المعيػارم الأكبػر 987( كانحػراؼ معيػارم ).3.78%( مف المبحػكثيف، بمتكسػط )73مكافقة )

فػػػػي مجػػػػاؿ )المحاضػػػػرات  .ىنػػػػا يشػػػػير إلػػػػى تبػػػػايف أكبػػػػر فػػػػي آراء المبحػػػػكثيف حػػػػكؿ ىػػػػذه الخدمػػػػة تحديػػػػدان 
( كانحراؼ 3.82ى فعاليتيا في تمكيف التفاعؿ المباشر، بمتكسط )%( منيـ عم77.7الافتراضية(، كافؽ )

جػػاء  .(. ىػػذه النتػائج تظيػػر نجػػاح المنصػات فػػي محاكػاة التجربػػة الصػػفية بشػكؿ افتراضػػي942معيػارم ).
%( مػػف المبحػػكثيف عمػػى فعاليتيػػا، بمتكسػػط 79.8تقيػػيـ )خدمػػة المحادثػػة( الأكثػػر إيجابيػػة، حيػػث كافػػؽ )

(. ىذه النسبة المرتفعػة تؤكػد أىميػة قنػكات التكاصػؿ المباشػر فػي تعزيػز 908م ).( كانحراؼ معيار 3.89)
(، مػػع انحرافػػات معياريػػة متقاربػػة 3.89( ك)3.73تتػػراكح المتكسػػطات الحسػػابية بػػيف ) .التفاعػػؿ الأكػػاديمي

(، مما يشير إلى تجانس نسبي في آراء المبحكثيف مع كجكد بعض التبػايف الطبيعػي. 987ك. 895)بيف .
ضػػح ىػػذه البيانػػات قػػكة المنصػػات فػػي الجكانػػب التكاصػػمية كالتقنيػػة، مػػع إشػػارة كاضػػحة لضػػركرة تطػػكير تك 

 .الأدكات التفاعمية لتحقيؽ تجربة تعميمية أكثر شمكلان 
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 ( بكضح نقييـ المبحكثيف لمدعـ الفني الذم تقدمو المنصات:9الجدكؿ رقـ )
 المكافقكف العبارة

 
 المحايدكف

 
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذيف لا 

 يكافقكف
 

الكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  المجمكع
 الحسابي

الانحررررررررررررراف 
 المعياري

 30 %(70) 163 سريع وفعال
(12.9)% 

40 
(17.2)% 

233 3.69 
1.017 

 
سررريع ولكررن  يررر 

 كافي
118 

(50.6)% 
49 (21)% 66 

(28,3)% 
233 3.26 

1.043 
 

 100 بطيء ولكن دقي 
(42.9)% 

63 (27)% 70 (30)% 233 3.16 
1.028 

 
لتحسررينات يحترراج 
 كبيرة

176 
(75.5)% 

31 
(13.3)% 

26 
(11.2)% 

233 4.13 
.988 

 SPSSالمصدر: الباحثاف مف تحمبؿ 
%( مػػف المبجػػكثيف بمتكسػػط حسػػابي 70(حصػػمت )السػػرعة كالفعاليػػة( عمػػى مكافقػػة )9مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )  
(. ىػذه البيانػات تشػير إلػى رضػا معتػدؿ عػف أداء المنصػة، مػع كجػكد 1.017( كانحراؼ معيارم )3.69)

يع كلكف غيػر أظيرت عبارة )سر  .تبايف ممحكظ في الآراء كما يظير مف الانحراؼ المعيارم المرتفع نسبيان 
(. يكضح ىذا 1.043( كانحراؼ معيارم )3.26%(، بمتكسط منخفض )50.6كافي( مكافقة أقؿ بنسبة )

سػػجمت  .أف نسػػبة كبيػػرة مػػف المبجػػكثيف يػػركف أف السػػرعة كحػػدىا لا تكفػػي دكف جػػكدة المحتػػكل كالخػػدمات
كانحراؼ معيارم  (3.16%( بمتكسط )42.9عبارة )بطيء كلكف دقيؽ( أدنى معدلات حيث كافؽ عمييا )

(. ىػػػػذه البيانػػػػات تكضػػػػح تفضػػػػيؿ المبجػػػػكثيف لمسػػػػرعة حتػػػػى لػػػػك عمػػػػى حسػػػػاب بعػػػػض الدقػػػػة فػػػػي 1.028)
الأكثػػر لفتػػػان ىػػك النتيجػػػة القكيػػػة لعبػػارة )يحتػػػاج لتحسػػينات كبيػػػرة(، حيػػث كافػػػؽ عمييػػػا  .الخػػدمات التعميميػػػة

يشير إلى إجمػاع كاسػع  (. ىذا988( كانحراؼ معيارم ).4.13%( مف الطلبب، بمتكسط مرتفع )75.5)
تتػػراكح المتكسػػطات بػػيف  .عمػى ضػػركرة تطػػكير الخػدمات رغػػـ الاعتػػراؼ بػبعض الجكانػػب الإيجابيػػة الحاليػة

(، ممػػػػا يعكػػػػس تباينػػػػان 1.043ك 988(، مػػػػع انحرافػػػػات معياريػػػػة مرتفعػػػػة نسػػػػبيان )بػػػػيف .4.13( ك)3.16)
يؤكػػد عمػػى الحاجػػة الماسػػة لتحسػػينات  كاضػػحان فػػي آراء المبجػػكثيف كتجػػاربيـ مػػع المنصػػات التعميميػػة. ممػػا
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شاممة في أداء المنصات كجكدة خدماتيا، مع التركيػز عمػى تحقيػؽ التػكازف الأمثػؿ بػيف السػرعة كالدقػة فػي 
 .تقديـ المحتكل التعميمي

 ( يكضح العقبات الفنية التي تحكؿ دكف الاستفادة مف المنصة بصكرة كافية:10الجدكؿ رقـ )
 المكافقكف العبارة

 
 حايدكفالم
 

الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذيف لا 
 يكافقكف

 

الكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  المجمكع
 الحسابي

الانحررررررررراف 
 المعياري

صررررررررعوبة الوصررررررررول 
 لمخدمات المطموبة

133 
(57.1)% 

45 
(19.3)% 

55 
(23.6)% 

233 3.54 
1.110 

 
 171 ضعف اننترنت

(73.4)% 
31 
(13.3)% 

31 
(13.3)% 

233 3.96 
1.052 

 
قمرررررة التررررردريب عمرررررى 

 المنصةاستخدام 
152 

(65.2)% 
46 
(19.7)% 

35 (15)% 233 3.72 
1.010 

 
عدم تحديث المحتروى 

 بانتظام
143 

(61.4)% 
49 (21)% 41 

(17.6)% 
233 3.65 

1.056 
 

لا توجررررد لرررردي خبرررررة 
 كافية لمتفييم

113 
(48.5)% 

47 
(20.2)% 

73 
(31.3)% 

233 3.24 
1.150 

 
 SPSSيؿ مالمصدر: الباحثاف مف تح

%( مػنيـ 57.1( كجكد عدة تحػديات رئيسػة تكاجػو المبحػكثيف حيػث أشػار )10ييظير تحميؿ الجدكؿ رقـ )
( كانحػػػػراؼ معيػػػػػارم 3.54إلػػػػى مكاجيػػػػة صػػػػعكبات فػػػػي )الكصػػػػكؿ لمخػػػػدمات المطمكبػػػػة(، مػػػػع متكسػػػػط )

( سػػجمت )ضػػعؼ الإنترنػػت .(. ىػػذا يعكػػس كجػػكد مشػػكلبت فػػي سػػيكلة التنقػػؿ ككضػػكح الكاجيػػات1.110)
(، ممػا يؤكػد أف ضػعؼ البنيػة التحتيػة 1.052( كانحػراؼ )3.96%( بمتكسط )73.4أعمى نسبة مكافقة )

 .للئنترنت يمثؿ العائؽ الأكبر، خاصة في ظؿ الحاجة للبتصاؿ المستمر
(، ممػػػا 1.010( كانحػػػراؼ )3.72%( مػػػف المبحػػػكثيف )بػػػنقص التػػػدريب الكػػػافي(، بمتكسػػػط )65.2أقػػػر )

%( قمقيػػـ مػػف )عػػػدـ انتظػػاـ تحػػػديث 61.4أظيػػػر ) .بػػرامج تدريبيػػػة أكثػػر فعاليػػةيشػػير إلػػى حاجػػػة ماسػػة ل
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أمػا  .(، ممػا يػؤثر عمػى مصػداقية كجػدكل المػكاد التعميميػة1.056( كانحػراؼ )3.65المحتكل(، بمتكسػط )
( كانحػػراؼ 3.24%( بمتكسػػط )48.5عبػػارة )لا تكجػػد لػػدم خبػػرة كافيػػة لمتقيػػيـ( فقػػد سػػجمت أدنػػى مكافقػػة )

الانحرافػات المعياريػة المرتفعػة  .حيث عبػرت شػريحة كبيػرة عػف ثقتيػا فػي تقيػيـ أداء المنصػات(، 1.150)
( تكشػػؼ عػػف تبػػايف كبيػػر فػػي آراء المبحػػكثيف. ىػػذه النتػػائج تشػػير إلػػى ضػػركرة معالجػػة 1.010-1.150)

 .تحسيف البنية التحتية، تعزيز التدريب، كتطكير آليات التحديث المستمر لممحتكل
 :اليتائح

 خمصت الدراسة إلى النتائج الآتية:
أمػػاـ اسػػتخداـ المنصػػات التعميميػػة بشػػكؿ فعػػاؿ، ممػػا يػػؤثر سػػمبان  ضػػعؼ الإنترنػػت يمثػػؿ العػػائؽ الأكبػػر .1

 .عمى تجربة التعمـ الرقمي
عمػػى المنصػػات الرقميػػة لمحصػػكؿ عمػػى المحتػػكل الدراسػػي، بينمػػا يقػػؿ  اعتمػػاد الطػػلبب بشػػكؿ أساسػػي .2

 .التعميمية الأخرلتفاعميـ مع الأنشطة 
تحظباف برضػا كبيػر مػف الطػلبب، ممػا يشػير إلػى نجػاح فػي  جكدة المحتكل التعميمي ككاجية المنصة .3

 .ىذيف الجانبيف
تشػكؿ تحػديان رئيسػان يعيػؽ الاسػتفادة الكاممػة مػف إمكانػات التعمػيـ  قمة التػدريب عمػى اسػتخداـ المنصػات .4

 .الإلكتركني
مثػؿ البحػث كالتحميػؿ، ممػا يعكػس قيمتيػا التعميميػة  لأكاديميةأسيمت المنصات في تحسيف الميارات ا .5

 .المضافة
 .رغـ اعتباره سريعان، حيث يكاجو مشكلبت في الدقة كالكفاءة يحتاج نظاـ الدعـ الفني لتحسينات كبيرة .6
 .يحد مف فعالية المنصات كيؤثر عمى جكدة التعمـ عدـ انتظاـ تحديث المحتكل التعميمي مما  .7
البكػػالاريكس مػػع المنصػػات بصػػكرة كبيػػرة مقارنػػة بطػػلبب المسػػتكيات الأخػػرل، ممػػا قػػد تفاعػػؿ طػػلبب  .8

 .يعكس اختلبفان في الاحتياجات أك الميارات الرقمية
 .لمتعمـ مقارنة بتأثيرىا في تحسيف الفيـ الأكاديمي المنصات ليا تأثير محدكد في تعزيز الدافعية .9

عميميػػة كاسػػتخداميا، ممػػا يعكػػس اختلبفػػان فػػي فػػي تبنػػي المنصػػات الت ىنػػاؾ تفػػاكت بػػيف الجامعػػات .10
 البنية التحتية 
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 :التوصيات
 تفدـ الدراسة التكصيات أدناه:

يجب عمػى الجامعػات تػكفير اتصػاؿ إنترنػت عػالي السػرعة كمسػتقر فػي جميػع أنحػاء الحػرـ الجػامعي،  -
 .مع تعزيز الخكادـ المحمية لضماف سرعة الكصكؿ لممنصات التعميمية دكف انقطاع

ينبغػػي تصػػميـ دكرات تدريبيػػة شػػاممة لمطػػلبب كأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس حػػكؿ كيفيػػة اسػػتخداـ المنصػػات  -
 .التعميمية بكفاءة، مع تكفير دعـ فني دائـ داخؿ الجامعات لمساعدة المستخدميف عند الحاجة

يجػػب عمػػى الكميػػات الالتػػزاـ بتحػػديث المحتػػكل الرقمػػي بشػػكؿ دكرم، كتقديمػػو فػػي صػػيغ متنكعػػة مثػػؿ  -
 .فيديكىات كالرسكـ البيانية كالمحاكاة التفاعمية لتعزيز تجربة التعمـال

تطػػػكير أدكات تكاصػػػؿ فعالػػػة مثػػػؿ منتػػػديات النقػػػاش كغػػػرؼ المحادثػػػة المباشػػػرة، كتسػػػييؿ عمميػػػة رفػػػع  -
جراء الاختبارات عبر المنصات التعميمية  .الكاجبات كا 

ر قنكات اتصػاؿ متعػددة مثػؿ الدردشػة إنشاء نظاـ دعـ فني متكامؿ يعمؿ عمى مدار الساعة، مع تكفي -
 .الحية كالبريد الإلكتركني كالياتؼ لضماف سرعة الاستجابة لحؿ المشكلبت التقنية

شػػراكيـ فػػي تقيػػيـ المنصػػات  - تطبيػػؽ أنظمػػة تحفيزيػػة مثػػؿ مػػنح نقػػاط كجػػكائز لمطػػلبب الأكثػػر تفػػاعلبن، كا 
 -.التعميمية بشكؿ دكرم لتحسيف تجربة المستخدـ

نشػػاء شػػبكة تعػػاكف بػػيف الجامعػػات لتبػػادؿ كضػػع معػػايير  - كطنيػػة مكحػػدة لجػػكدة المنصػػات التعميميػػة، كا 
 .الخبرات كأفضؿ الممارسات في ىذا المجاؿ

تصػميـ كاجيػات بسػػيطة كسػيمة الاسػػتخداـ لممنصػات التعميميػة، مػػع تطػكير تطبيقػػات محمكلػة متكافقػػة  -
 .مكافمع الأجيزة الذكية لضماف إمكانية الكصكؿ في أم كقت كمف أم 

 

 -:المرادع
 (Books) أكلان: الكتب كالمؤلفات العممية

منصػػات التعمػػيـ الإلكتركنػػي: إدارة التعمػػيـ بمحافظػػة  .(2018) .الراشػػد، ميػػا بنػػت حمػػد بػػف عبػػد الله .1
  .prod.s-https://shms...حكطة بني تميـ كالحريؽ. كزارة التعميـ، المممكة العربية السعكدية

التعمػيـ الإلكتركنػي كالتعمػيـ الافتراضػي )الطبعػة الأكلػى(. المجمكعػة  .(2014) .طػارؽ، أبػك الػرؤكؼ .2
  ./https://evc.saالعربية لمتدريب كالنشر

https://shms-prod.s/
https://evc.sa/
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 معايير الإرتكاء بالتعليه الصياسي والفيدقي في الصوداٌ

 في ضوء التطور والتشديح العالمي

 دد جعفر محمد مصطفى أبوزي

 : المصتخلط

أصبحت السياحو كالفنادؽ مف القضايا الميمو في الساحو العمميو العالميػو مػف الطػرح العػالمي لمعػايير    
الجػػكدة فػػي جميػػع المنػػاحي كالمجػػالات التطبيقيػػو كالنظريػػو كمػػف ىنػػا تمخصػػت فكػػرة تنػػاكؿ كضػػع معػػايير 

تحتيو كالتدريب كالتكاصؿ مع للبعتماد في التعميـ السياحي السكداني كالمتمثؿ في تطكير المناىج كالبني ال
أصػػػحاب المصػػػمحو كسػػػكؽ العمػػػؿ كالتنسػػػيؽ البرامجػػػي مػػػف أجػػػؿ رفػػػع مسػػػكل المنػػػتج السػػػياحي كالفنػػػدقي 
التعميمي كضبط برامجو كمخرجاتو كترقية الفكر السياحي كالفنػدقي كعكػس دكره فػي التنميػو المسػتدامو فػي 

 السكداف .

مسيره التعميـ السياحي السكداني كمراحؿ تطػكره كتحػديث  مف ىنا تكاصمت الدراسو في تشكيؿ كمتابعة    
مناىجػػػو كالكقػػػكؼ عمػػػى أىميتػػػو الاداريػػػو كالثقافيػػػو كالاجتماعيػػػو كالمؤسسػػػيو كالتنظيميػػػو كتقػػػديـ مقترحػػػات 
التطكير البرامجي كالتحديث في القياس كالجػكده كالتقػكيـ البرامجػي كالاعتمػاد فػي منػاىج الكميػات كالمعاىػد 

خصصو في السياحو كالفنادؽ بالرغـ مف مكاجيتيا لمتحديات التي تكاجو ذلؾ القطػاع الحيػكم كالأقساـ المت
 الميـ مف ندره في ىيئة التدريس كأساليب التحديث البرامجي كالتعميمي كالثقافي .

Abstract: 

 imaov  una iil ov iun  r hi   o tialunl ovvm v on vho nlotoh una moiruo 

limaov  tai  li  moiruo itt aonm it vlunauaav it amuool  on uoo uvt hlv una 

uttoo a una li ia lohuo to oav tai  i a  liul vm  uaoo a li  oa u it a uoonm 

ooli vlunauaav tia uhha aoluloin on amaun v  limaov   amhuloins oiohi ov li 

a n oit hmaaohmous tm nli vs lauononms hi  mnohuloin ooli li  ion av it li  

onl a vlvs li  ouria  uao ls una li  taimau  hiiaaonuloin on iaa a li auov  li  

o n o it limaov  taiamhl una  amhuloinuo iil o una hinlaio olv taimau v una 

imltmlv una tai iloin it liimmil 

 imaovl una iil o una li  ittivol  it iov aio  on vmvluonuro  amaun  From here, 

the study continued to form and follow the march of Sudanese tourism 
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education, its stages of development, update its curricula, and to find out its 

administrative, cultural, social, institutional and organizational importance and 

present the proposals for programmatic development and modernization in 

measurement, quality, program evaluation and accreditation in the curricula of 

colleges, institutes and departments specialized in tourism and hotels despite 

their confrontation with the challenges facing that important vital sector of. 

We are rare in the teaching staff and methods of programmatic, educational and 

cultural modernization. 

From here, the study continued to form and follow the march of Sudanese 

tourism education, its stages of development, update its curricula, and to find 

out its administrative, cultural, social, institutional and organizational 

importance and present the proposals for programmatic development and 

modernization in measurement, quality, program evaluation and accreditation in 

the curricula of colleges, institutes and departments specialized in tourism and 

hotels despite their confrontation with the challenges facing that important vital 

sector of 

We are rare in the teaching staff and methods of programmatic, educational and 

cultural modernization. 

 :مكدمُ

يعد القطاع السياحي كالفندقي مف القطاعات الميمو كالكاعده في العالـ مػع قطػاع الاتصػالات كالػنفط      
كالتسمح ، كذلؾ مف خلبؿ تأثيرىا في التنميو الاجتماعيػو كالاقتصػاديو كالنشػر الثقػافي كالحضػارم كتحقيػؽ 

ف القطاعػات العالميػو المتسػارعو الأمف كالسػمـ المفقػكديف فػي المجتمعػات الدكليػو كالمحميػو بػؿ كأصػبحت مػ
في الدخؿ العالمي كمعدؿ النمك كتكفير فرص العمؿ كتدعيـ ميزاف المدفكعات كتغطية العجػز فػي الميػزاف 
التجارم كرفد الاقتصاديات العالميو بالعملبت الأجنبيو كتحسيف الأكضاع الاقتصاديو كالتنمكيو ، كتفػرض 

ات السياده في التشابؾ مػع أىػداؼ التنميػو المسػتدامو بػدكؿ العػالـ السياحو ىيبتيا في القطاعات العالميو ذ
خاصة دكؿ الناميو بتكفير فرص الػدخؿ المباشػره كغيػر المباشػره كىػي اليػاجس الاسػاس لممنظكمػو الدكليػو 
كمؤسسػػاتيا .، ليػػذا راينػػا تنػػاكؿ مكضػػكع التعمػػيـ السػػياحي كالفنػػدقي الجػػامعي فػػي السػػكداف لمكقػػكؼ عمػػى 

ه كمعكقاتػػػو كمعػػػايير جػػػكدة مناىجػػػو  كأىػػػـ تميػػػزه كاتجاىاتػػػو لمسػػػايرة سػػػكؽ العمػػػؿ المحمػػػي مسػػػيرتو كتطػػػكر 
كالعػالمي كتمبيػػة الرغبػػات لأصػػحاب المصػػمحو مػػف ىػػذا القطػاع الحيػػكم الميػػـ ، كنركػػز عمػػى أسػػس التقػػكيـ 
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ي كالتحػػديث كالتطػػكير كمعاييرىػػا مػػف لػػدف أكؿ مدرسػػو فندقيػػو أنشػػئت فػػي السػػتينيات مػػف القػػرف الماضػػي فػػ
السكداف كحتى قياـ أفضؿ الكميات كالمعاىد السياحية المتخصصو في المجاؿ الأكػاديمي كتػدريب الكػكادر 
كتأىيميػػا فػػي المػػكاعيف الجامعيػػو التعميميػػو ، ك تػػدرجت مػػف نيػػؿ الشػػيادات التدريبيػػو إلػػى الػػدبمكـ الكسػػيط 

لترقػي التدريسػي كمػف طػلبب تمػؾ كفكؽ الجامعي كدرجتػي الماجسػتير كالػدكتكراه كنيػؿ الترقيػات العميػا فػي ا
المؤسسػػػات كخريجييػػػا لرفػػػد القطػػػاع بػػػالككادر المؤىمػػػو كالمدربػػػو فػػػي ىػػػذا التخصػػػص النػػػادر مػػػف المجػػػالات 
التعميميػػػػو الجامعيػػػػو ، كبػػػػالرغـ مػػػػف أىميػػػػة التعمػػػػيـ السػػػػياحي إلا إنػػػػو يكاجػػػػو العديػػػػد مػػػػف العقبػػػػات الإداريػػػػو 

لمعضػػػػلبت ، ليػػػػذا لابػػػػد مػػػػف المكاكبػػػػو المحميػػػػة كالاقميميػػػػو كالاكاديميػػػو كالتدريبيػػػػو كالكظيفيػػػػو كغيرىػػػػا مػػػػف ا
كالعالميو كالتكاصؿ المعرفي مع التجارب النظيره ، كذلؾ لأف الثكره المعرفيو تتطمب التسابؽ نحػك المجػاراة 

 الأكاديميو في ىذا العصر التقني كالعممي بعد التحكؿ مف الآلو إلى  إقتصاد المعرفو كالفكر .

 :  معهلة الدراشُ

تكمف مشكمة الدراسو في ضركرة تقكيـ تجربة التعميـ السياحي كالفندقي فػي السػكداف مػف خػلبؿ التجػارب   
التطبيقيو لندرة التخصص كشح معارفو في السكداف كالحاجو إلػى تحػديث كترقيػة مناىجػو كأسػاليب تطػكيره 

لمجػاؿ ، كذلػؾ مػف أجػؿ مكاكبػة بالاعتماد عمى معايير الجكده كالاعتماد كالخبرات الاقميميو كالعالميو فػي ا
ستحداث القكالػب المنيجيػو كالتكاصػؿ المعرفػي  سكؽ العمؿ في الداخؿ كالخارج كتصنيؼ إطاره التطبيقي كا 

لمكميرررب الأنمررروذج لمجامعرررات كالعممػػػي بػػػيف  ىػػػذه المؤسسػػػات الأكاديميػػػو مػػػف أجػػػؿ تقػػػديـ الكصػػػفو الأمثػػػؿ 
 قؿ تجربة معايير الجكدة العالميو كالاقميميو .القادمو في مجاؿ السياحو كالفنادؽ مع نالسودانيب 

 :أٍداف الدراشُ

 كضع تصكر لترقية المؤسسات السياحيو كالفندقيو الجامعيو في السكداف . .1
 التعرؼ عمى فمسفة نظاـ التعميـ السياحي كالفندقي في السكداف . .2
 الكقكؼ عمى الخبرات الاقميميو كالدكليو في المجاؿ السياحي . .3
 ايير الجكدة كالاعتماد تتكاءـ البيئو السكدانيو .كضع تصكر لمع .4
 إجراء مقاربو منيجيو بيف مؤسسات التعميـ العالي الجامعي  في السياحو. .5

 :أٍنية الدراشة

 ندرة الدراسات المنيجية في مجاؿ التعميـ السياحي الجامعي كمعاييره . .1
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 كالخدميو .أىمية تخصص السياحو كالفنادؽ في الترقيو المعرفيو كالعمميو  .2
 مكاكبة التحديات الاقميميو كالعالميو في مجاؿ السياحو كالفنادؽ . .3
 الدخكؿ في المنافسو العالميو لمجكدة كالاعتماد في التخصص . .4
 التمكيف مف كضع السياسات كالاستراتيجيات الاكاديميو كالبرامج الجامعيو . .5
 كالفندقي . تطكير المكائح الأكاديميو كطرؽ تصميميا في المجاؿ السياحي .6

 : مياٍر الدراشُ 

تعتمد الدراسو عمى المنج الكصفي كالتاريخي كالتحميمي حيث أنيػا الملبئمػو لمدراسػو الأكليػو كالمتخصصػو  
فػي كضػع المبنػات الأكلػػى لتحميػؿ مجػاؿ السػياحو كالفنػػادؽ كالتعمػيـ الجػامعي المػرتبط بػػو ، مػف خػلبؿ تتبػػع 

ع المؤسسػػػات الأكاديميػػػو لترقيتػػػو كمعيرتػػػو مػػػع المؤسسػػػات نشػػػأتو كتطػػػكره كتدرجػػػو كطػػػرؽ تحديثػػػو كتشػػػجي
عتمػاد المؤسسػات العاممػو فػي ىػذا  الاكاديميو في الداخؿ كالخارج لإمكانية كضع تصكر مسػتقبمي لجػكدة كا 
المجػػػػػاؿ الحيػػػػػكم الميػػػػػـ كالمػػػػػرتبط بالثقافػػػػػو كالحضػػػػػارة كالتػػػػػاري  كالػػػػػكعي كالتقنيػػػػػو كالخػػػػػدمات كالتكظيػػػػػؼ 

 كالمساىمو في التغيير التنمكم كالمشاركة في النمك المستداـ في السياحو. كالبركتكككؿ كفف التعامؿ

 :سدود الدراشُ 

تتحػػدد الدراسػػو بػػالكقكؼ عمػػى التجػػارب العمميػػو كالمعرفيػػو فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ السػػياحي كالفنػػدقي السػػكداني 
عمميػو تمػنح فػي  كمتابعة تطكره كمؤسساتو مف خلب التحديث كالتطكير الاكاديمي كالمنيجي مف أكؿ درجة

 التحصص منذ الستينيات كحتى الكقت الحالي لمدراسو .

 : مضطلشات الدراشُ

 حددت الدراسو تطكير كتحديث التعميـ السياحي كالفندقي الجامعي كىكالمتخصص بالآتي :  

    / الارشاد السياحي .3/ الدراسات الفندقيو . 2/ الدراسات السياحيو.   1

 آخر حسب التطبيقات كالآتي:كمف الممكف مف منظكر 

 / إدارة الفنادؽ. 2/ إدارة السياحو.       1 

 / الاغذية كالمطاعـ .4/ الارشاد السياحي .    3 

 / التراث الكطني6/ الآثار كالمتاحؼ       5 
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 :الدراشات العليا في الصياسُ والفيادم

كالماجسػػتير كالػػدكتكراه فػػي التخصػػص  تمػػنح كميػػات كأقسػػاـ السػػياحو درجػػة الػػدبمكـ العػػالي فػػكؽ الجػػامعي  
مما مكف مف تغذيػة التخصػص بػالككادر المؤىمػو كالمتخصصػو فػي المجػاؿ النػادر كالمتفػرد مػف القطاعػات 
العمميو كالمعرفيو فػي السػكداف كالػذيف لا يتجػاكزف أصػابع اليػد الكاحػده فػي التخصػص إبػاف بدايػة الألفيػة ، 

ذا  كقد تجاكز القطاع الشح كالندره رغـ أنو لـ يصؿ مرحمة الكفايو في ىيئة التدريس كالمجاؿ التطبيقي ، كا 
فقػػط مػػف حممػػػة  7قدرعػػدد الأسػػاتذه الػػذيف يحممػػكف درجػػة الاسػػتاذ المشػػارؾ فػػي السػػكداف لػػـ يتعػػدكا العػػدد 

 الدرجة مع غياب درجة الاستاذيو حتى الآف في المجاؿ السياحي كالفندقي.

 :داٌىعأة وتطور التعليه الصياسي في الصو  

بػػدأت فكػػرة كنشػػأة التعمػػيـ السػػياحي فػػي السػػكداف مػػف قبػػؿ الييئػػو العامػػو لمسػػياحو كالفنػػادؽ كذلػػؾ بقيػػاـ    
مشركع المدرسو الفندقيو  مػف خػلبؿ التجربػو التطبيقيػو لمقطػاع الفنػدقي كمسػتكل تطػكره فػي الفنػادؽ كالقػرل 

كشركات كككالات السفر كالسػياحو ، ليػذا السياحيو كالحدائؽ كالمطاعـ السياحيو كالمحاؿ العامو السياحيو 
إسػػتكجب كجػػكد مرفػػؽ تػػدريبي تقنػػي فنػػي فػػي المجػػاؿ كىػػي المبنػػو الأسػػاس لمتعمػػيـ الفنػػدقي لتغطيػػة الحاجػػو 
المحميو مف الككادر الكسيطو كتقديـ أفضؿ الخدمات السياحيو كالفندقيو في السكداف كمدينة الخرطكـ عمى 

الأداء مػػػػف قبػػػػؿ ىيئػػػػة السػػػػياحو كالفنػػػػادؽ القكميػػػػو كتتبػػػػع لػػػػكزارة كجػػػػو الاختصػػػػاص كالمسػػػػاىمو فػػػػي ترقيػػػػة 
الاستعلبمات كالعمؿ ، كتطػكرت الفكػره حتػى بػرز مشػركع المعيػد العػالي لمسػياحو كالفنػادؽ مػف قبػؿ خبػراء 
في السياحو كالفنادؽ في السكداف كتدرجت فكرة ترقية التعميـ السياحي إلى أف كصمت إلػى الػدبمكـ الكسػيط 

السػػياحو كالفنػػادؽ  لتغطيػػة الفجػػكة فػػي الكػػكادر المؤىمػػو  TOURISM HOTELS لػػثلبث فػػيبالسػػنكات ا
 كمجاراة بقية قطاعات العمؿ السكداني في قكانيف كشركط العمؿ بالشيادات فكؽ الجامعيو.

ككانت الفكره الأكلى مف قبؿ إدارة كميو الخرطكـ التطبيقيو الأىميو الجامعيو بمدينة الطػائؼ بػالخرطكـ     
ـ كليػا السػبؽ فػي أنيػا أكؿ تجربػو فػي  مجػاؿ التعمػيـ السػياحي كالفنػدقي الجػامعي كأرسػاء 1988في العاـ 

دعائمػػو كتػػدريب الكػػكادر الكطنيػػو فػػي القطػػاع السػػياحي الػػذم كػػاف يعتمػػد عمػػى التخصصػػات ذات الصػػمو 
ىػػا مػػف التخصصػػات بالقطػػاع نحػػك الاداره كالمحاسػػبو كالعلبقػػات العامػػو كالاغذيػػة كالاحصػػاء كالمغػػات كغير 

، لتغطية الفجكة ددت أطر الدراسو بالدبمكـ الكسيطدكف كجكد كميو أك معيد لدراسة السياحو كالفندقي كقد ح
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في القطاع بشياده معتمده مف كزارة التعميـ العالي السكداني فكاف أف رفدت المجػاؿ بالعديػد مػف الكػكادرفي 
 .الندره كالشح في التأىيؿ الجامعيكتدريبيان  رغـ المؤسسات السياحيو بالخبرات المؤىمو أكاديميان 

إستمرت المسيره التعميميػو إلػى حػيف قيػاـ أكؿ قسػـ لمسػياحو كالفنػادؽ بجامعػة شػندم فػي كميػة الآداب      
ـ 1997عبر فكره مف مدير الجامعو المؤسػس المرحػكـ البركفسػير عمػي محمػد عبػدالرحمف بػرم فػي العػاـ 

ي طػرح درجػة البكلبريػكس العػاـ  فػي السػياحو كالفنػادؽ بالجامعػات رغػـ شػػح كىػي مػف التجػارب المتفػرده فػ
الكػػادر التدريسػػي كالاعتمػػاد عمػػى التجػػارب العمميػػو فػػي القطػػاع السػػياحي كالفنػػدقي فػػي السػػكداف كالخرطػػكـ 
عمػػى كجػػو خػػاص بػػؿ كتػػـ إبتعػػاث كاتػػب الدراسػػو إلػػى جامعػػة بغػػداد لنيػػؿ درجػػة الماجسػػتير التحػػكيمي فػػي 

ـ ،  كتعييف أحد الكػكادر القادمػو مػف جامعػات شػرؽ  أكركبػا فػي بمغاريػا 1997ياحي في العاـ المجاؿ الس
كىػك الػػدكتكر إييػػاب محمػد عثمػػاف فقيػػرم الاسػػتاذ المؤسػس لمقسػػـ فػػي جامعػػة شػندم كػػأكؿ متخصػػص فػػي 
و المجػػػاؿ السػػػياحي فػػػي السػػػكداف كالباحػػػث أعػػػلبه فػػػي مسػػػيره مػػػف المعانػػػاة الأكاديميػػػو كالمعضػػػلبت الثقافيػػػ

كالاجتماعيو كالاداريو كالتكعكيو حكؿ القطاع السياحي رغـ ذلؾ  تجمت الفكره المتفرده بػدفع أكؿ فرقػو مػف 
كؽ العمػػؿ السػػياحي فػػي العػػاـ الخػػريجيف مػػف حممػػة البكلبيػػكس فػػي السػػياحيو كالفنػػادؽ فػػي السػػكداف إلػػى سػػ

كالفنػػػػادؽ كرديفػػػػو الآثػػػػار ، ككانػػػػت حقيقػػػػة ثمػػػػار الجػػػػكده التعميميػػػػو كالتفػػػػرد فػػػػي قطػػػػاعي السػػػػياحو ـ2000
كالمتػػاحؼ كأحػػد جػػكاذب التعمػػيـ الجامعي،كقػػد تػػـ الاعتمػػاد عمػػى الخبػػره المصػػريو فػػي التػػدريس بالإسػػتعانو 
بالاستاذ الدكتكر محمكد أحمد حمزه عميد كمية السياحو كالفنادؽ جامعة الأسكندريو كالأستاذ الدكتكر أحمد 

الاسػػاتذة إسػػلبـ أحمػػد فتحػػي كعمػػي أحمػػد عمػػي ، كىػػي عمػػي عػػكض عػػف المعيػػد النػػكعي كجامعػػة الفيػػكـ  ك 
ذات الأساس المتيف في ىذا المجاؿ كبالتركيز عمى تأىيؿ الككادر التدرييسو في المخطط الأكؿ ثـ تػدريب 
كتأىيػػؿ الطػػلبب سػػارت الفكػػره كمػػا ينبغػػي ليػػا رغػػـ الكمفػػو العاليػػو لمقسػػـ فػػي المجػػاؿ التػػدريبي بإعتبػػاره مػػف 

مف أقسػػاـ الكميػػات كقػػد رافقتنػػا العديػػد مػػف الخبػػرات السػػكدانيو مػػف الجيػػؿ الأكؿ فػػي الأعبػػاء المكمفػػو مػػف ضػػ
السياحو السكدانيو مف الأستاذ الدكتكر عمي محجكب عطا المناف ككيؿ كزارة السياحو القكميػو كعميػد كميػة 
ؽ السػػياحو بجامعػػة الػػػزعيـ الازىػػرم كالػػػدكتكر حسػػف قسػػػـ السػػيد حسػػػف كالػػدكتكر مصػػػطفى كمػػاؿ عبػػػدالراز 

كالاسػػتاذ مصػػطفى حسػػف زركؽ كالأسػػاتذه صػػلبح عمػػر الصػػادؽ كعثمػػاف الامػػاـ كعثمػػاف ابػػراىيـ كعبػػدالله 
الحػػػاج كسػػػتنا عقػػػارب كعكاطػػػؼ سػػػعيد كأبػػػكبكر أحمػػػد كمحمػػػد عبدالكاحػػػد كالػػػدكتكر عػػػلبء الػػػديف الخػػػكاض 

كالفنػدقي  كمحمد الجيلبني كحسيف حسف حسيف كىـ كككبو مف الجيؿ الأكؿ في التأسيس لمقطاع السياحي



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  52   

السكداني كىذا بمثابة كثيقو كرد الحقكؽ إلى أىميا ليػذا الجيػؿ الػذم بنػى القاعػده كالمبنػات الأكليػو لمسػياحو 
 السكدانيو ) الجيؿ الاكؿ (.

ة عمػػكـ تكاصػػمت مسػػيرة الترقيػػو كالتحػػديث فػػي التعمػػيـ الجػػامعي السػػياحي كالفنػػدقي فكػػاف أف قامػػت كميػػ    
 Tourism andبإنشػػاء قسػػـ آخػػر متخصػػص فػػي إدارة السػػياحو كالفنػػادؽ  ،الطيػػراف ) المػػدار حاليػػان(

Hotels Management يمنح  درجة البكلبيكس العاـ  في إدارة السياحو كالفنادؽ 

كىي تجربو أخرل مف قطاع التعميـ الجامعي الأىمي كالخاص في طرؽ مجاؿ التعميـ السياحي الجامعي   
ـ مترادفو مع الضيافو الجكيو كدراسات الطيراف كالادارة ، كسارت عمػى نيجػو كميػة الإمػاـ 2000في العاـ 

كات ثػـ تطػكر إلػى أف تحػدثت اليادم بإنشاء قسـ لمسياحو كالفنادؽ يمنح درجة الدبمكـ الكسيط بالثلبث سػن
ـ فػػػي التخصصػػات العمميػػػو السػػياحو كالفنػػػادؽ 2014مناىجػػو كبرامحػػػو لمػػنح درجػػػة البكلبيػػكس العػػػاـ فػػي 
 كالإرشاد السياحي كأكؿ تخصصات بجامعو أىمية .

ـ ىػػػي الحركػػػة المحكريػػػو كالعلبمػػػو المميػػػزه فػػػي التأسػػػيس كالترقيػػػو لمتعمػػػيـ 2010كتعػػػد الفتػػػرة مػػػف العػػػاـ    
ي السػػياحي بقيػػاـ أكؿ كميتػػيف فػػي السػػياحو كالفنػػادؽ بػػالتزامف فػػي جامعػػة الػػزعيـ الأزىػػرم الحككميػػو الجػػامع

كجامعة السكداف العالميو الخاصػو ، كقػد كػاف كاتػب الكرقػو أكؿ عميػد لمكميػو فػي جامعػة السػكداف العالميػو 
يػػػو لمسػػػياحو فػػػي تحػػػت مسػػػمى كميػػػة السػػػياحو كأدارة الفنػػػادؽ كظيػػػرت فػػػي تمػػػؾ الكميػػػات التخصصػػػات الفرع

السػػياحو كالفنػػادؽ كالارشػػاد السػػياحي كالأغذيػػة كالمطػػاعـ كتمػػنح درجػػة البكلبيػػكس الشػػرؼ نظػػاـ السػػنكات 
الأربػػع درجػػة الشػػرؼ بنظػػاـ السػػاعات المعتمػػده فػػي التخصصػػات المعنيػػو ، كنػػاؿ خريجييػػا الشػػيادات فػػي 

لشػػػح كعػػػدـ الكفايػػػو فػػػي ىيئػػػة (، كقػػػد كانػػػت التجػػػارب فريػػػده لكنيػػػا كاجيتيػػػا معضػػػلبت ا5ـ )2014العػػػاـ 
 التدريس .

تكاصػمت المسػػيره بقيػاـ أقسػػاـ لمسػػياحو فػي كميػػة الكسػيمو لمعمػػكـ كالتكنمكجيػػا ككميػة الأفػػؽ عػلبكة عمػػى عػػدد  
مقػػػدر مػػػف الأكاديميػػػات فػػػي عمػػػكـ الطيػػػراف كدراسػػػة الضػػػيافو الجكيػػػو كشػػػركات كككػػػالات السػػػياحو كالسػػػفر 

التدريبيو التابعو لكزارة المكارد البشريو التي تمنح الشيادات المكثقػو  كالعمميات الجكيو ، إضافو إلى المراكز
، كقػػػد شػػػجع قيػػػاـ كميػػػات لمسػػػاحو فػػػي طػػػاع السػػػياحي كالفنػػػدقي فػػػي السػػػكداففػػػي المجػػػاؿ التػػػدريبي فػػػي الق

دارة 2014الجامعػػات بقيػػاـ كميػػة السػػياحو كالفنػػادؽ بجامعػػة البحػػر كالأحمػػر فػػي العػػاـ  ـ ككميػػو لمسػػياحو كا 
ـ كتحديث كترقية قسـ السػياحو بجامعػة شػندم إلػى كميػة السػياحو كالآثػار 2015ؽ بجامعة دنقلب في الفناد
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ـ علبكة عمى مشاريع لكيات السياحو كالفنادؽ بجامعات أخرل مازالت قيد الفكرة كدراسات 2015في العاـ 
و متخصصػػو الجػػدكل، كتكػػكف بػػذلؾ حصػػمت الدراسػػات السػػياحيو كالفندقيػػو عمػػى عػػدد خمػػس كميػػات جامعيػػ

تمنح درجة البكلبيكس في السياحو كالفنادؽ كعدد خمس أقساـ أخرل لمسياحو كالفنادؽ مف جامعات أىميػو 
كحككميو تجعؿ مف القطاع السياحي في تطكر كتحديث متكاصؿ كجعؿ الأفكار السياحيو في التتخصػص 

ؤلػو كالمدربػو فػي التخصصػػات مػف الأحػلبـ إلػى الكاقػع التطبيقػي مػف اجػؿ رفػد المجػاؿ العممػي بػالككادر الم
المختمفو بؿ كمنح الدرجات العمميو فػكؽ الجػامعي مػف دبمػكـ فػكؽ الجػامعي كدرجتػي الماجسػتير كالػدكتكراه 
ممػػا جعػػؿ ركاد كعمػػداء الكميػػات مػػف خريجػػي تمػػؾ الكميػػات كالأقسػػاـ الحديثػػو كقػػدمت العديػػد مػػف الكػػػكادر 

 التدريسيو في الداخؿ كالخارج .

رج العممي كالمعرفػي فػي التخصػص مػف مػنح الشػيادات التدريبيػو فػي الػدكرات إلػى مػنح كتلبحظ ىنا التد  
درجػػة الػػدبمكـ الكسػػػيط كالػػدبمكـ فػػكؽ الجػػػامعي كدرجتػػي الماجسػػتير كالػػػدكتكراه بالتخصصػػات المدرجػػو فػػػي 

 التعميـ العالي خاصة بعد قياـ الكميات في الجامعات المختمفو في السياحو كالفنادؽ كالآثار .

 :التكويه الميَذي في الصياسُ والفيادم طرم 

 تتعدد طرؽ التقكيـ كالجكدة الأكاديميو في ىذا المجاؿ كيمكننا أف نحصر المؤشرات كالآتي : 

 :تصميم الرؤية والرسالب والأهداف /1

تستكج ضركرات المجاؿ السياحي كالفندقي لكؿ مؤسسو جامعية تصػميـ الرؤيػو كالرسػالو كالأىػداؼ التػي   
رغبػػات كتكجيػػات المؤسسػػو كتكاكػػب كتجػػارم النشػػاط العممػػي كالمعرفػػي كالتطػػكر التقنػػي كالحضػػارم تحقػػؽ 

كىػػػي مػػػف كاجبػػػات العمػػػؿ المؤسسػػػي كأصػػػبحت كالشػػػعار كالعلبمػػػو التجاريػػػة كالميػػػزه النكعيػػػو لممؤسسػػػات 
 الجامعيو الراشده كالرائده كالمتفرده .

 :/ الادارة والحاكميب2

مخطػػط الادارم الػػذم يمبػػي رغبػػات المنيػػد الدراسػػي بالشػػكؿ المحتػػرؼ كتنفيػػذ تحتػػاج أطػػر الترقيػػو إلػػى ال   
 السياسات كالمكائح الأكاديميو بالطريقو التي تحقؽ الرؤيو العامو.
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 / تصميم البرامج الدراسيب  :3 

يعد تصميـ البػرامج مػف الأعمػاؿ الشػائكو فػي المػنيج السػياحي كالفنػدقي الحػديث ك تنحصػر كسػائمو فػي   
كضػػع الاسػػػاس مػػف المطمكبػػػات مػػػف المقػػررات  لمكميػػػو كالجامعػػو كالتخصػػػص المعنػػػي إضػػافة إلػػػى المغػػػات 

لمنيجي كالإطػار كالتطيؽ العممي كالميداني كالرحلبت كالزيارات الدكريو كطرؽ تكصيؼ المقررات بالشكؿ ا
الػػذم يتػػكاءـ مػػع بقيػػة التخصصػػات العمميػػو ، كلعػػؿ المعػػدلات التراكميػػو كالفصػػميو كمتطمبػػات التخػػرح عمػػى 

سػػػاعو كماتعػػػداىا يميػػػز درجػػػة الشػػػرؼ عػػػف  160حسػػػب الػػػدرجات العمميػػػو فػػػي البكلبيػػػكس العػػػاـ أقػػػؿ مػػػف 
ه كالدبمكـ فػكؽ الجػامعي الػذم ساعو معتمد 110ساعو ك  90الدرجو العامو كدرجة الدبكلـ الكسيط مابيف 

سػػاعو معتمػػدة كمػػنح الػػدرجات العمميػػو الماجسػػتير  30سػػاعو معتمػػد إلػػى  20لا يتجػػاكز فػػي كزنػػو مػػابيف 
 .ت العمميو في الجامعات السكدانيوـ لتنظيـ منح الدرجا2022كالدكتكراه بعد طرح لائحة مارس 

 :/ الموائإ والنظم الأكاديميب4

الاكاديميو في السياحو كالفنادؽ مع العمكـ كالمعرفو النظيره كلـ تتجػاكز حتػى الآف ترتبط النظـ كالمكائح    
محكر المقاربات اللبئحيو كلكف يحتاج المجاؿ إلى معيػره خاصػو لطبيعتػو كخصكصػيتو كنػدرة متخصصػيو 
خاصػػة المػػرتبط بشػػركط القبػػكؿ لممؤسسػػات السػػياحيو كالفندقيػػو لأف ليػػا مكاصػػفات خدمػػو عامػػو كتكظيػػؼ 

طارىا الرسمي كالتطبيقي ، عمكاة عمى تصميـ مجسـ أخلبقيات المينو كسك  ؽ العمؿ كأصحاب المصمحو كا 
في السياحو كالفنادؽ كتغيير النظره المجتمعيو كالثقافيو لمقطاع السػياحي السػكداني مػف أىػـ تحيػات المينػو 

مػػػف تصػػػػميـ نظػػػػـ  كالتخصػػػص كالتػػػػدخؿ فػػػي خيػػػػارات الطػػػلبب المتقػػػػدميف لمسػػػياحو كالفنػػػػادؽ ، ليػػػذا لابػػػػد
 متخصصو في القطاع الجامعي السياحي كالفندقي تميزه عف غيره مف التخصصات .

 / أعضاء هيئة التدريس :5

يػػػرتبط المؤشػػػر بتنفيػػػذ البػػػرامج الاكاديميػػػو ليػػػذا يحتػػػاج الػػػى المزيػػػد مػػػف الضػػػبط فػػػي التكظيػػػؼ كالتعيػػػيف    
اعده مػػػف الاداريػػػيف كالمشػػػرفيف كالمػػػكظفيف كالتػػػدريب كالتأىيػػػؿ الاكػػػاديمي إضػػػافة غمػػػى الأطػػػر الفنيػػػو المسػػػ

 كالعامميف في المجاؿ السياحي.

 

 



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  55   

 :/ المصادر الماديب 6

يكمف ىذا المعيار في تكفير البنى التحتيو كالتجييزات كالمعدات كالمنشآت كالمكتبات كالقاعات كالمعامؿ   
مػػػف أداء دكرىػػػا الفاعػػػؿ بػػػيف التدريبيػػػو كالمختبػػػرات التػػػي تمكػػػف الكميػػػو المتخصصػػػو فػػػي السػػػياحو كالفنػػػادؽ 

 المؤسسات النظيره كلممكاكبو كالمنافسو في سكؽ العمؿ كتمبية تكجيات كتحديات الاسكاؽ المعرفيو .

 / فاعمية البرنامج :7

يحتػػاج البرنػػاـ إلػػى التطػػكير كالتحػػديث المسػػتمر كالػػدكرم حسػػب ماتسػػمح بػػو الػػنظـ الأكاديميػػو كالمػػكائح    
كالتحديث المستمر في المناىج كالمحتكل كالأساليب المستخدمو كمدل حداثتيا مف الفاعمو كالدافعو لمترقيو 

 .يتيا مع تطبيقات التقنيو الحديثوتقميد

 / السياسات والاستراتيجيات التعميميب :8

يجػػب تصػػميـ اسػػتراتيجيات مسػػتقبميو لمتحػػديث كالتطػػكير المسػػتمر ككيفيػػة مكاجيػػة الأزمػػات كالتحػػديات    
كالعقبات كطرؽ البدائؿ كالحمكؿ مف خػلبؿ مجسػمات ثابتػو كراسػخو تعنػى بػأمر السػياحو كالفنػادؽ كترقيتيػا 

 في المعرفو كالعمـ كالتدريب.

 / البحث العممي والتبادل التعميمي:9

بحػػث العممػػي مػػف معػػايير الترقيػػو كالمنافسػػو فػػي الجػػكدة كالاعتمػػاد البرامجػػي كالمؤسسػػي فػػي جميػػع يعػػد ال  
المؤسسػػات الجامعيػػو ليػػذا لابػػد مػػف تشػػجيع البحػػكث كالدراسػػات العمميػػو كفػػرؽ العمػػؿ البحثػػي فػػي الاطػػار 

ت دراسػػات العممػػي كالمعرفػػي لمسػػياحو كالفنػػادؽ ذات البيئػػو الخصػػبو كالبكػػر فػػي السػػكداف مػػف خػػلبؿ طمبػػا
 الجدكل كالمشاريع الانناجيو لمبحث العممي المتخصص .

 / خدمة المجتمع :10

يعتبػػػر قطػػػاع السػػػياحو مػػػف القطاعػػػات القريبػػػو لمخػػػدمات الاجتماعيػػػو  مػػػف منظػػػكر التخصػػػص العممػػػي   
 المرتبط بالشخصيو كالذكؽ كفف التعامؿ كالعلبقػات العامػو كتطػكير خػدمات الاغذيػو كالمراسػـ كالبركتككػكؿ
كالاتكيت كالثقافو كالكعي كالحضارة كالتراث كالاعلبـ كالتقنية كالترقية الذاتيو كالمجتمعيو ليذا يجب تصميـ 
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محتكل لمبرامج المجتمعيو المتخصصػو كالارتبػاط مػع منظمػات المجتمػع المػدني مػف أجػؿ تمتػيف الصػلبت 
 مع المجتمع المحيط كتبني مشركعاتو .

 / معيارالطنب :11

الانتاج الفعمي لممصػنع التعميمػي ليػذا يجػب صػياغتو كفػؽ الرؤيػو المنيجيػو كالػنظـ الحاكمػو  الطالب ىك  
كالرسػػػالو كالأىػػػداؼ المصػػػممو خاصػػػة فػػػي سياسػػػة القبػػػكؿ كشػػػركطيا  كحصػػػة القبػػػكؿ كمقاعػػػدىا كالارشػػػاد 

بعػػػد جيف كالاشػػػراؼ الطلببػػػي كالرعايػػػو الطلببيػػػو كالخػػػدمات الطلببيػػػو كطػػػرؽ تقيػػػيـ الطػػػلبب كمتابعػػػة الخػػػر 
 .التكظيؼ لمتغذيو الراجعو

 :/ ضمان الجودط والتحسين المستمر12

يتطمػػػب التحسػػػيف المسػػػتمر كحػػػده لضػػػماف الجػػػكدة كالاعتمػػػاد  لمتابعػػػة تطبيػػػؽ المعػػػايير المػػػذككره كمػػػدل   
الالكتركنػػػي كالمسػػػػتكدعات  تكثيقيػػػا كأرشػػػفتيا فػػػػي المسػػػكدات الرسػػػميو خاصػػػػة بعػػػد تطػػػكر طػػػػرؽ التخػػػزيف

ى التحميؿ كالتفسير ككتابة التقارير كالمراجعو المستمره كتقييـ الكضع الحالي كالتكجيػات ، علبكة عمالرقميو
المستقبميو كمكجيات الأداء كالمسػار كدرجػة كمعػدؿ التقػكيـ الػذاتي كالمؤسسػي لممطػابؽ لممعػايير الجامعيػو 

 كالمتخصصو .

 / الوحدات المنتجب والاستثمار :13

ي بإطػػاره التنفيػػذم كالرسػػمي ليػػذا يجػػب أف تصػػمـ طػػرؽ للبسػػتثمار يػػرتبط التخصػػص السػػياحي كالفنػػدق   
المينػػػي كالػػػكظيفي لمحقػػػؿ العممػػػي مػػػف أجػػػؿ التقػػػارب مػػػع سػػػكؽ العمػػػؿ كأصػػػحاب المصػػػمحو كتحسػػػيف أداء 
الطػػلبب التػػدريبي كالحقمػػػي كالميػػداني ، كذلػػػؾ بإيجػػاد مػػػكاعيف تمكيميػػو لممؤسسػػػو ذات خصكصػػيو تعميميػػػو 

سػتراحات  كتدريبيو في نفس الكقت مثؿ إنشاء ككالة سفر كسػياحو كنػزؿ سػياحي كقريػة سػياحيو نمكذجيػو كا 
سياحيو كمعارض كمتاحؼ كقاعات مراسـ كمعامؿ أغذيو كشركات رحػلبت سػياحيو كفنػادؽ تطبيقيػو كىػي 
بمثابة مشاريع إنتاجيو داعمو لتشجيع التػدريب الميػداني الػداخمي كتمكيػؿ النشػاط الطلببػي المتخصػص ذك 

ليػػو عػػف بقيػػة التخصصػػات الأخػػرل فػػي الجامعػػات السػػكدانية ، ككػػذلؾ يسػػاعد فػػي ترقيػػة مسػػتكل الكمفػو العا
 الجكدة كالاعتماد كالتطكير المؤسسي .
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 / المسابقات والجوائز :14

تتشػػجع دكمػػان الأطػػػر التدريسػػيو كالكػػػكادر الفنيػػو كالاداريػػو كالطػػػلبب بكضػػع الجػػػكائز كالمسػػابقات العمميػػػو   
داء كالكفػاءة كالتميػز كالجػكدة كالحصػكؿ عمػى المعػدلات المتميػزه كالابػداعات الطلببيػو المرتبطو بتقػارير الأ

في المناشػط كالحمقػات الدراسػيو ، كىػذا يجعػؿ مػف المؤسسػو بيئػة مميػزه مػف التحػدم كالتنػافس نحػك تحقيػؽ 
 .ية المؤسسو كخططيا المستقبميوالغايات كالاىداؼ العميا المرسكمو كيساعد في تبني رؤ 

 :مستوى الرضى الوظيفي والمهني/ 15

ستقباؿ الآراء كالتغذيو الراجعو     يقاس مستكل الرضى عف المؤسسو مف خلبؿ تقديـ الخدمات التعميميو كا 
 عف المؤسسو كمستكل فاعمية ماتقدمو مف خدمات كنشاطات معرفيو كعمميو كبرامج قادره تمبية الرغبات .

 :/ سو  العمل واصحاب المصمحب16

تػػػػرتبط دكمػػػػان المصػػػػانع المنتجػػػػو لمسػػػػمع بالمسػػػػتيمكيف كتكجيػػػػاتيـ كرؤاىػػػػـ لػػػػذلؾ أف تكثػػػػؽ علبقػػػػات مػػػػع    
المؤسسات ذات الصمو بالتخصص مف فنػادؽ بػدرجاتيا كمطػاعـ بمسػتكياتيا كمحػاؿ عامػو كككػالات سػفر 

حيو كالخطػػػكط كشػػػركات سػػػياحيو كالػػػكزارة الاتحاديػػػو لمسػػػياحيو كالادارات الكلائيػػػو كمنظمػػػي الػػػرحلبت السػػػيا
لػػو صػػمو بالقطػػاع السػػياحي الجكيػػو كالمتػػاحؼ كالمعػػارض كالنػػزؿ السػػياحي كالحػػدائؽ كالمتنزىػػات ككػػؿ مػػف 

 .كالفندقي

 :الصياسُ والفيادم العربيُ نماذز تطبيكيُ لهليات

 التجربب السياحيب المصريب :

ـ بإنشػػاء أكؿ معيػػديف لمسػػياحو كالفنػػادؽ عػػاـ 1962بػػدأ التعمػػيـ السػػياحي كالفنػػدقي فػػي مصػػر فػػي عػػاـ   
ـ ليصبح بمسمى السياحو كالفنادؽ ، كأنشػئت أكؿ كميػو لمسػياحو كالفنػادؽ 1975ـ كتـ دمجيـ عاـ 1957

دقيػػو كالارشػػاد فػػي مصػػر  بجامعػػة حمػػكاف ك ضػػمت ثلبثػػو بػػرامج ىػػي ) الدراسػػات السػػياحيو كالدراسػػات الفن
معيػػػد كأطمػػػؽ أكؿ معيػػػد بمسػػػمى  18، كبمػػػغ عػػػدد المعاىػػػد المتخصصػػػو فػػػي مصػػػر مايقػػػارب السػػػياحي (

المعيد العالي لمدراسات النكعيو ) خاص( فػي مصػر الجديػده كفػي الجيػزة ككػذلؾ أأقػيـ أحػدث معيػد عػالي 
ف كالاسػػػكندريو كالفيػػػكـ ـ بمدينػػػة بػػػدر بالقػػػاىره إضػػػافو إلػػػى كميػػػات السػػػياحو كالفنػػػادؽ فػػػي حمػػػكا2019عػػػاـ 

 أكتكبر كأسكاف كغيرىا مف التجارب في التعميـ السياحي في مصر كىي الأنمكذج العربي. 6كأسيكط ك
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يدرس الطالب الممتحؽ بالكمية في أم مف الجامعات الحككمية بمصر بأحد أقساـ كمية سياحة كفنادؽ ك    
اسػة فػي التخصػص الػذم التحػؽ بػو، فمػا ىػي المتاحة كيحصؿ عمى شيادة التخػرج بعػد انتيػاء سػنكات الدر 

 ىذه الأقساـ؟ كما المكاد التي يدرسيا؟

 :أقصاو نلية شياسة وفيادم

 فنادؽ في الجامعات المصرية إلى ثلبثة أقساـ ىي:السياحة ك الكتتشعؿ أقساـ كمية 

 الألماني(. -الفرنسي -قسـ الإرشاد السياحي: برنامج )الإنجميزم

نجميزم(.قسـ الدراسات السياحية:   برنامج )بكالكريكس الدراسات السياحية عربي كا 

 لغات(. -قسـ الدراسات الفندقية: برنامج بكالكريكس إدارة الفنادؽ )عربي

 :فنادؽالسياحة ك المكاد كمية 

فنادؽ التي يتـ السياحة ك الكتختمؼ المكاد الدراسية التي يدرس الطالب في الكمية مف قسـ لآخر كمكاد كمية 
 ي السنكات الدراسية الأربعة ىي:دراستيا ف

 :ماذا تدرط في تخضط الصياسة والفيادم

كمية السياحة كاحدة مف الكميات التي تحتاج إلى ميارات متميزة، كىي تختص بدراسة كؿ الأشياء المتعمقة 
صػص بمجاؿ السياحة كالفنادؽ، حيثي تقدر مدة الدراسة في كمية السياحة كالفنادؽ أربع سنكات، كيبدأ التخ

ذلؾ يكجػد قسػـ عممػي، لػفي بعض الجامعػات مػف السػنة الأكلػى كالػبعض الآخػر مػف السػنة الثانيػة. أضػؼ 
 : كمف الأقساـ المكجكد في كمية السياحة كالتي تشترؾ فييا أغمب الجامعات العربية كالعالمية

بالسػياحة، فمجػاؿ السػياحة يركز ىذا القسـ عمى دراسػة كػؿٌ الأشػياء التػي تػرتبط  :قسم الدراسات السياحية
لػػػيس سػػػيلبن كمػػػا يظػػػف الػػػبعض، فسػػػكؼ تػػػدرس طبيعػػػة شػػػركات السػػػياحة المكجػػػكدة ككيفيػػػة إدارتيػػػا، كأىػػػـ 
الأعمػػػاؿ المكجػػػكدة فػػػي ىػػػذه الشػػػركات، كتػػػدخؿ شػػػركات الطيػػػراف ضػػػمف شػػػركات السػػػياحة؛ لػػػذلؾ تػػػدرس 

لتػي سػبؽ لنػا ذكرىػا. أضػؼ عمػى طبيعتيا في كمية السياحة، كما سكؼ تدرس الأنكاع المختمفة لمسياحة كا
ذلؾ، فالطالب في كمية السياحة يدرس لغتيف أجنبيتيف كالمغة الإنكميزية مف بينيما طبعنا، كبالنسبة لمتدريب 

 المفركض عمى الطالب أف يتدرب في إحدل شركات السياحة أك الطيراف أك ككلبت السفر.



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  59   

لة التي تػدرس فييػا، حيػثي يػدرس الطالػب فػي يختمؼ ىذا القسـ حسب طبيعة الدك  :قسم انر اد السياحي
ىػػذا القسػػـ كػػؿ  مػػا يتعمػػؽ بالحضػػارة المتعمقػػة بالدكلػػة كالحقػػب التػػي مػػرت عمييػػا كتركػػت ليػػا آثػػارنا مختمفػػة. 
كػذلؾ، سػكؼ يػتعمـ الطالػب أم  شػيءو يخػص المغػات المسػتخدمة فػي تمػؾ الحضػارات، ككيػؼ كػاف تأثيرىػػا 

طالػػػب بزيػػػارة المكاقػػػع الخاصػػػة بيػػػذه الحضػػػارات؛ كذلػػػؾ لكػػػي يأخػػػذ عمػػػى التػػػراث المكجػػػكد، كسػػػكؼ يقػػػكـ ال
المعمكمات الكافية عنيا ككيفية التكاصؿ مع السياح الأجانػب كالمحميػيف الزائػريف ليػذه الأمكنػة. لػذلؾ، يعػد  

 التدريب أساسينا في كمية السياحة بعيدنا عف المكاد النظرية.

ف أساسػػيات السػػياحة، حيػػثي يػػتعمٌـ الطالػػب كػػؿ  شػػيءو يتعمػػؽ إدارة الفنػػادؽ ىػػي مػػ قسررم الدراسررات الفندقيررة:
بالفنػػدؽ بػػدءنا مػػف الشػػكؿ العػػالـ ليػػذه الإدارة مػػركرنا بػػإدارة الخػػدمات المقدمػػة فػػي الفنػػدؽ: كػػإدارة المطػػاعـ، 
ككيفية الاىتماـ بالطعاـ المقدٌـ في الفندؽ كالمشركبات، ككػذلؾ الخػدمات المتعمقػة بػالنزلاء، ككيفيػة اختيػار 

فضػػؿ الخػػدمات الممكػػف تقػػديميا، كمػػا يػػدرس الطالػػب التسػػكيؽ السػػياحي كالفنػػدقي، كىػػذا يتبػػع ليػػذا القسػػـ أ
كيختمػؼ عػػف التسػكيؽ المكجػػكد بكميػة التجػػارة، فيػػتعمٌـ كيفيػة عمػػؿ أبحػاث تسػػكيقية كدراسػات ماليػػة مطمكبػػة 

ا يتعمػؽ بالأطعمػة المقدمػة في الفنادؽ، ككيفية إعػداد الحمػلبت التسػكيقية ليػذه الفنػادؽ، كمػا يػدرس  كػؿ مػ
فػػػي الفنػػػادؽ كأىػػػـ القػػػكائـ العالميػػػة كالمحميػػػة، ككيفيػػػة اكتسػػػاب الميػػػارة فػػػي إعػػػداد الطعػػػاـ كالمحافظػػػة عمػػػى 

 جكدتو.

ػػا فػػي ىػػذه الكميػػة عميػػؾ أف تمتمػػؾ قػػدرات شخصػػية متناسػػبة مػػع القسػػـ الػػذم    أخيػػرنا لكػػي تكػػكف فػػردنا ناجحن
مػى ذلػؾ الاىتمػاـ بالتػدريب فيػك ميػـ جػدنا؛ لأف  الاختصػاص سكؼ تدخمو كأف تككف شػغكفنا لػو. أضػؼ، ع

ػػا أف تسػػعى  السػػياحي كالفنػػدقي ىػػك ممارسػػةه عمػػى أرض الكاقػػع أكثػػر مػػف مجػػرد مػػكاد نظريػػة، كعميػػؾ دائمن
لتطكير ذاتؾ بعيدنا عػف المنػاىج المكجػكدة فػي الكميػة مػف خػلبؿً المشػاركة فػي تػدريبات مختمفػة، كالاىتمػاـ 

تقانيا بطريقة ممتازة تؤىمؾ لمعمؿ في كبرل الشػركات بمكضكع المغة مف خ لبؿ تعمٌـ لغات عالمية أكثر، كا 
 كالفنادؽ العالمية بعد التخرج.

 :تزالات العنل بعد التخرز مً نلية الصياسة

، كتكفٌر الكثيػر مػف فػرص العمػؿ، ككطالػب  مف الاقتصاد العالمي ان ممي ان أصبحت السياحة تشكٌؿ جزء    
عمى المستكل العالمي العربػي كالغربػي، فأغمػب  ان السياحة كالفنادؽ فرصؾ لمعمؿ كثيرة جد متخرج مف كمية

دراسػة السػػياحة تحظػى بشػػكاغر كظيفيػة ممتػػازة،  دكؿ العػالـ تعتمػػدي عمػى السػػياحة فػي دعػػـ اقتصػادىا لػػذلؾ
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العديػد مػف الخػدمات السػياحية التػي تشػمؿ ككػذلؾ  ، كمف أىـ الميػف التػي تسػتطيع العمػؿ بيػا بعػد التخػرج
الكظائؼ مف مرشد سياحي مسؤكؿ عف تكفير الخدمات لمسياح، كالخدمات المتعمقة ببيع التذاكر السياحية 

، إضػػافو فػػي شػػركات النقػػؿ كككػػالات السػػفر، كالعمػػؿ كمضػػيؼ فػػي شػػركات الطيػػراف كالنقػػؿ البحػػرم كالبػػرم
المحميػة كالعالميػة تؤىمػؾ لتكتػب الصحافة السياحية حيثي يككف لػديؾ المعمكمػات الكافيػة عػف السػياحة إلى 

 ان التسػػػكيؽ السػػػياحي كيكػػػكف عميػػػؾ مسػػػؤكلية التعريػػػؼ بالأسػػػكاؽ السػػػياحية المنافسػػػة كالأكثػػػر جػػػذبك  عنيػػػا.
قطػػػػاع التنميػػػػة السػػػػػياحية ك  لمسػػػػياح، ككػػػػذلؾ جػػػػذب المسػػػػتثمريف كالتعريػػػػؼ بالمشػػػػاريع السػػػػياحية الكبػػػػرل.

السػػياحية تكجيػػو المػػكارد لاسػػتغلبؿ تمػػؾ الإمكانػػات  المسػػتدامة كالتخطػػيط السػػياحي، حيػػثي تسػػتيدؼ التنميػػة
كالمقكمات بما يؤدم إلى صناعة سياحية متطػكرة تقػكـ عمػى محاربػة الفقػر كتػكفير فػرص العمػؿ، كلطالػب 

القطػاع كعلبكه عمػى  السياحة الحاصؿ عمى ماجستير في الإدارة كالمكارد البشرية الأكلكية في ىكذا شاغر
حية، كيشػػػمؿ كػػػؿ الميػػػف المرتبطػػػة بالاسػػػتقباؿ كتشػػػغيؿ الفنػػػادؽ، ككػػػذلؾ القسػػػـ الفنػػػدقي كالمنتجعػػػات السػػػيا

العمػؿ الإدارم سػكاءن السػياحي أك الفنػدقي ، كأيضػان المتعمؽ بالطعاـ كالشػراب مثػؿ: طبػاخ أك مسػاعد طبػاخ
 ميمو.في شركات السياحة أك الفنادؽ أك حتى تنظيـ المؤتمرات، كالفعاليات كالمناسبات ال

 :اشات العليا في نلية الصياسة والفيادمتزالات الدر

السػػياحة كالفنػادؽ مػػف أكثػر التخصصػػات التػػي يمكػف أف تتػػابع دراسػتؾ فييػػا، فػيمكف لػػؾ أف تتػػابع  دتيعػ    
ر ضػػمف القسػـ المكجػكد بالكميػػة كماجسػتير فػي الإرشػػاد السياحي،كماجسػتير فػي الدراسػػات جسػتيدراسػة الما

فندقية، كيمكف لؾ أف تدرس أحد الماجستيرات العالمية المكجػكدة فػي السياحية، أكماجستير في الدراسات ال
مثػػؿ: ماجسػػتير فػػي إدارة السػػياحة المسػػتدامة، ماجسػػتير الرياضػػة كالترفيػػو  ان الخػػارج كالمعتػػرؼ عمييػػا دكليػػ

، ماجسػػػتير فػػػي الكجيػػػات السػػػياحية ABMالسػػػياحي، ماجسػػػتير فػػػي إدارة الأعمػػػاؿ فػػػي الضػػػيافة الدكليػػػة 
تخطػػػيط السػػػياحي الإقميمػػػي، ماجسػػػتير فػػػي إدارة السػػػياحة كالضػػػيافة، ماجسػػػتير فػػػي السػػػياحة المسػػػتدامة كال

دارة الأحػػداث، كمػػا يمكنػػؾ أف تتػػابع دراسػػة الما ر فػػي المعاىػػد الدكليػػة كالمحميػػة، يتجسػػالدكليػػة كالضػػيافة كا 
رد البشػرية. ر فػي تخصصػات مسػاعدة لػؾ فػي السػياحة كالفنػادؽ كػالإدارة كالمػكاجسػتيكبإمكانؾ متابعػة الما

ذلؾ، ىناؾ الكثير مف الفرص لمحصكؿ عمى تدريب عممي في كبرل الشركات السياحية كالفنػادؽ لأضؼ  
 في بعض الأحياف. جستيرالعالمية، كبشيادات تعادؿ الما

كتختمؼ المكاد الدراسية التي يدرس الطالب في الكمية مػف قسػـ لآخػر كمػكاد : فناد السياحة و المواد كمية 
 فنادؽ التي يتـ دراستيا في السنكات الدراسية الأربعة ىي:السياحة ك الكمية 
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رس الطالػػػب فػػػي قسػػـ الدراسػػػات السػػػياحية بكميػػة السػػػياحة كالفنػػػادؽ المػػػكاد يػػد:  قسرررم الدراسرررات السرررياحية
 -لغػػة ثانية.سػػياحة دراسػػة جػػدكل -أنمػػاط سػػياحية -إحصػػاء سػػياحي. -محاسػػبة سػػياحية. الدراسػػية الآتيػػة
مبػػادئ  -المػػكارد البشػػرية كالعلبقػػات العامػػة -مبػػادئ التنظػػيـ كالإدارة -إدارة مػػكارد بشػػرية. -أسػػرة مسػػتدامة

دارة المنشػػآت السػػياحية -مبػػادئ المحاسػػبة -مقدمػػة فػػي نظػػـ كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات -الإحصػػاء  -تنظػػيـ كا 
حية دراسػػة جػػدكل المشػػركعات السػػػيا -متخصصػػػة ()لغػػة أجنبيػػة ثانيػػة  -(لغػػة أجنبيػػة أكلػػى )متخصصػػػة

 -الاقتصػاد السػياحي -محاسبة التكاليؼ فػي السػياحة -نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات في السياحة -كالفندقية
 .الإحصاء السياحي

فنػادؽ   أما مكاد قسـ الدراسات الفندقية بكمية السياحة كالفنادؽ فمػف أمثمتيػا:: مواد قسم الدراسات الفندقية
 -مقدمػػة فػي الأغذيػػة كالمشػػركبات إدارة المػػكارد البشػرية. -المنشػػآتإدارة التطػػكير فػي  -و لغػة أجنبيػػة ثانيػ

مبػػػادئ  -مقدمػػػة فػػػي نظػػػـ كتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات -مبػػػادئ الإحصػػػاء -والمػػػكارد البشػػػرية كالعلبقػػػات العامػػػ
 -لغػػػة أجنبيػػػة ثانيػػػة متخصصػػػة (  متخصصػػػة ( )لغػػػة أجنبيػػػة أكلػػى -مبػػػادئ التنظػػػيـ كالإدارة -المحاسػػبة

 -محاسبة التكاليؼ فػي الضػيافة -الإحصاء الفندقي -شراء كتخزيف الخامات -مشركباتنتاج الأغذية كالإ
 .اقتصاديات الفنادؽ

 اكفيمػا يخػص مػكاد قسػـ الإرشػاد السػياحي بكميػة السػياحة كالفنػادؽ فمػف بينيػ: مواد قسم انر اد السياحي
 -د آثػار مصػر الفرعكنيػة.إرشػا -إرشاد تػاري  مصػر الفرعكنيػة مػف الدكلػة الحديثػة حتػى العصػر المتػأخر.

مقدمػػػػة فػػػػي نظػػػػـ كتكنكلكجيػػػػا  -سػػػػيككلكجيا العمػػػػلبء -الأدب المصػػػػرم القػػػػديـ -آثػػػار مصػػػػر )الفرعكنيػػػػة (
لغػة  -متخصصػة ()لغة أجنبية أكلى  -تاري  مصر )الفرعكنية ( -المغة المصرية )القديمة ( -المعمكمات
الأجيزة كالمنظمات السػياحية  -)الفرعكنية (تاري  مصر  -الإرشاد السياحي --(متخصصة )أجنبية ثانية

 (.آثار مصر )الفرعكنية -المغة المصرية )القديمة ( -كالفندقية

 : الصياسُ في المياٍر الدراشيُ

في الكقت الذم تسعى الحككمات لجعؿ القطاع السياحي أحد ركافدىا الاقتصػادية كالػذم لا يعتمػد فقػط    
أك الإسػتعانة بػالخبرات الأجنبيػة لتنميػة السػياحة البينيػة فػي الكقػت  عمى استقطاب الاستثمارات مف الخػارج

كبكػؿ جػذارة فػي بنػاء مقكمػات السػياحة  والذم يمكف أف تككف الككادر الكطنية قادرة عمى تكلي ىػذه الميمػ
 إذا ما حصمت عمى الفرصة للئبداع كالتشجيع.
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عامػان كبعػدىا التعمػيـ  12مدرسػية عمػى مػدل لتحقيؽ ذلؾ لابد مف قراءة تحميمية لبعض منياج التعمػيـ ال   
الميني التخصصي أف كجد أك الجامعي في مراحؿ تستغرؽ بيف عاميف كخمسة أعػكاـ كدراسػة المخرجػات 

الخػريجيف فػي فػرص العمػؿ  حظػكظبشػكؿ خػاص ك “ السػياحة‛مع قياس حجـ المكاد التعميمية التي تناكلػت 
 .أك إنشاء مشاريعيـ السياحية الخاصة

ياحة جػػزء ميػػـ مػػف المنػػاىج التعميميػػة فػػي العديػػد مػػف البمػػداف. يمكػػف اسػػتخدامو لمسػػاعدة الطػػلبب السػػ    
عمى اكتساب المعرفة حكؿ الثقافات كأنماط الحياة المختمفة لمناس في جميع أنحاء العالـ، كذلؾ استخدامو 

ا لممساعدة في تعميـ الطلبب كيفية التفاعؿ كبناء العلبقات مع الثقافات ال  .مختمفةأيضن

يمكػػػف أف يسػػػاعد فػػػي تعزيػػػز التقػػػدير لمثقافػػػات  ك فكائػػػد إدراج السػػػياحة فػػػي المنػػػاىج التعميميػػػة ىائمػػػة     
الأخػرل كالمسػػاعدة فػػي سػػد الفجػكة بػػيف مختمػػؼ النػػاس، كيمكػػف أف يػكفر أيضػػا تجربػػة تعميميػػة فريػػدة كذات 

ضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ بالإ ،مغػػػزل، كالتػػػي يمكػػػف أف تكػػػكف ذات قيمػػػة لمطػػػلبب عمػػػى المػػػدل الطكيػػػؿ
التعرؼ عمى الثقافات كأنماط الحياة المختمفة، يمكف لمطلبب اكتسػاب نظػرة ثاقبػة لثقػافتيـ الخاصػة، كالتػي 
يمكف أف تساعدىـ عمى فيـ الأشخاص مف خمفيات مختمفػة كالتفاعػؿ معيػـ بشػكؿ أفضػؿ يمكػف أف يكػكف 

، حيػث يمكػف أف يسػاعد فػي سػد  ثقافيػان  وتنكعػبشكؿ خاص لمطلبب الذيف ينتمكف إلى خمفيات م ان ىذا مفيد
 الفجكات بيف الثقافات. 

ف “ السػياحة‛ـ لممناىج الدراسية كخمؽ دركس تساعد الطلبب عمػى فيػـ يإعادة التقي     مػف عػدة جكانػب كا 
ىػػذه المينػػة ليسػػت محصػػكرة عمػػى جنسػػيات محػػددة لمعمػػؿ فييػػا أك إنيػػا سػػفر كاسػػتجماـ خػػارج الػػبلبد فػػي 

 مكاسـ معينة مف السنة لمترفيو كالتسكؽ. 

ع ابتػػداء مػػف الخػػدمات الفندقيػػة المتعػػددة خمػػؽ جيػػؿ قػػادر لمعمػػؿ فػػي ىػػذه الصػػناعة كشػػغؿ جميػػع المكاقػػ   
دارة المشػػاريع أك حتػػى خمػػؽ مشػػاريع جديػػدة  مػػركران بككػػالات السػػفر حتػػى الكصػػكؿ إلػػى الإرشػػاد السػػياحي كا 

 .تككف مساىمة في دعـ السياحة الكطنية برؤية أكاديمية محترفة

 : التذربُ الصياسيُ العراقيُ

ـ 1946ياحي الرسمي بإنشاء أكؿ ىيئو لممصايؼ في العػاـ نالت العراؽ السبؽ في تأسيس القطاع الس   
ـ  1959( كصػػػدر قػػػانكف عػػػاـ 79ـ بقػػػانكف ) 1956كتحكلػػػت إلػػػى ىيئػػػة المصػػػايؼ كالسػػػياحو فػػػي العػػػاـ 

ـ تػػػػـ 1977ـ كفػػػػي العػػػػاـ  1960بتبعيتيػػػػا إلػػػػى كزارة العمػػػػؿ كالشػػػػؤكف الاجتماعيػػػػو ثػػػػـ كزارة الثقافػػػػو عػػػػاـ 
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ـ إرتبطت برئاسة الجميكريو ، إلى حيف تشكيؿ 1980سياحو كفي عاـ إستحداث قانكف المؤسسو العامو لم
( لمتطػكير 14ـ صػدر القػاكف رقػـ ) 1996ـ كفػي العػاـ 1990المؤسسو العامو لمسياحو القكميو في العاـ 

ـ فػي  2015ـ كدمجػت فػي العػاـ 2012السياحي في العراؽ حتى تككنت كزارة لمسياحو كالآثار في العاـ 
السػػػياحو كالآثػػػار حتػػػى الآف ، كقػػػد تطػػػابؽ مػػػع ذلػػػؾ ظيػػػكر الاقسػػػاـ السػػػياحيو كالفندقيػػػو فػػػي كزارة الثقافػػػة ك 

 الجامعات كالمعاىد كالكميات المتخصصو خاصة جامعة المستنصريو مع كمية الادارة كالاقتصاد.

(:2030 – 2019 في شوريا ) إشـــتراتيذية الصــــياسة  
جممػػػة مػػػف الأكلكيػػػات منيػػػا تنفيػػػذ متطمبػػػات النيػػػكض ( 2030-2019تضػػػمنت خطػػػة كزارة السػػػياحة )   

بالتعميـ كالتدريب السياحي كالفندقي بكصفو ركنان أساسيان في تحقيؽ تنمية سياحية مستدامة عمى اعتبار أف 
تػػكطيف كتحػػديث المعػػارؼ فػػي مجػػاؿ عمػػكـ الفندقػػة كالسػػياحة ىػػك حاجػػة ممحػػة فػػي مرحمػػة إعػػادة الإعمػػار 

يسػػاىـ بالتضػػافر مػػع إعػػادة البنػػى الأساسػػية ك المقكمػػات السػػياحية الأخػػرل، كتعػافي القطػػاع السػػياحي، مػػا 
في عكدة القطاع السياحي إلى دكره الرائد في تحقيؽ التنمية الاقتصادية كالاجتماعيػة ككمحػكر رئيسػي فػي 

كتتضػػػمف الخطػػػة عػػػدة محػػػاكر فيمػػػا يتعمػػػؽ بػػػالتعميـ  .ـ2030رؤيػػػة البرنػػػامج الػػػكطني سػػػكرية بعػػػد الحػػػرب 
ضػػػػافة كسػػػائؿ التػػػػدريب الحديثػػػة كبػػػػرامج التفاعػػػػؿ  السػػػياحي كالفنػػػػدقي أىميػػػا تحػػػػديث المنػػػاىج التعميميػػػػة كا 

البصػػرم المعتمػػػدة مػػػف قبػػػؿ أىػػػـ شػػػركات التػػػدريب العالميػػػة كالعمػػػؿ عمػػػى طباعػػػة منػػػاىج مسػػػتقرة، كتعػػػديؿ 
 مقررات المدارس الفندقية لمكاكبة أحدث المناىج العالمية.

مػػيـ السػػياحي التػػي تػػؤمف العػػدد الػػلبزـ مػػف الأطػػر البشػػرية المدربػػة فػػي كمػػا تتضػػمف إنجػػاز خارطػػة التع   
مجالات الصناعة السياحية كتربط بيف تطػكر الاسػتثمار السػياحي كتػكزع المنشػآت السػياحية كمكاقػع إقامػة 

 المنشآت التعميمية كمتابعة تأميف متطمبات نجاح عممية التعميـ كالتدريب.

ية تـ كضع جممة مف الإجراءات المرحمية أىميا تحديث التجييػزات فػي كلتحقيؽ أىداؼ ىذه الإستراتيج   
نجػػاز كاسػػتكماؿ أعمػػاؿ الصػػيانة كتأىيػػؿ مبػػاني المػػدارس كالمعاىػػد الفندقيػػة  المػػدارس كالمعاىػػد الفندقيػػة، كا 
التػػػي تعرضػػػت لاعتػػػداءات العصػػػابات الإرىابيػػػة، كمتابعػػػة أعمػػػاؿ بنػػػاء المعيػػػد الفنػػػدقي بقدسػػػيا كالمدرسػػػة 

ة فػػي حمػػص ليػػتـ افتتاحيمػػا خػػلبؿ العػػاـ الدراسػػي القػػادـ، كاسػػتكماؿ تنفيػػذ مدرسػػة كمعيػػد فػػي مدينػػة الفندقيػػ
كسػاء المعيػد  نيػاء العمػؿ ببنػاء كا  حمب كمركز أك معيد عالي لمتدريب السياحي في مكقع فندؽ القرداحػة كا 

الاختصاصػػػات الفنػػػدقي فػػػي كػػػؿ مػػػف محػػػافظتي السػػػكيداء كدرعػػػا، كتنفيػػػذ حقائػػػب تدريبيػػػة بشػػػكؿ دائػػػـ فػػػي 
الفندقية كالسياحية النكعية بالتعاكف مع المؤسسات كالييئات الكطنية كالصديقة كالجمعيات الأىمية كالمراكز 
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التدريبيػػػة الخاصػػػة كتنظػػػيـ دكرات خارجيػػػة لطػػػلبب كمػػػدربي المعاىػػػد كالمػػػدارس الفندقيػػػة كمػػػنح مػػػف الػػػدكؿ 
لفندقي الكاردة في كثائؽ التعاكف الػدكلي معيػا، الصديقة كالمنظمات الدكلية كفؽ برامج التدريب السياحي كا

 مع كضع آليات لتنظيـ الإعفاءات كالمنح المجانية بما يتيح تخصيصيا لأبناء كذكم الشيداء كالجرحى.

كقاؿ فيصؿ نجػاتي مػدير عػاـ الييئػة العامػة لمتػدريب السػياحي كالفنػدقي إف اليػدؼ مػف عمميػة تطػكير     
فػػػػي الييئػػػػة خػػػػلبؿ المرحمػػػػة القادمػػػػة ىػػػػك رفػػػػد سػػػػكؽ العمػػػػؿ بػػػػالككادر المدربػػػػة التعمػػػػيـ التقػػػػاني كالأكػػػػاديمي 

، كعمػػػػى اعتبػػػػار أف السػػػػياحة نشػػػػاط  كالمسػػػػاىمة فػػػػي عمميػػػػة التنميػػػػة الاقتصػػػػادية كالاجتماعيػػػػة كالسػػػػياحية
اقتصادم كثقافي بالغ الحساسية كالتػأثير كالتػأثر كىػي حصػيمة التطػكر التكنكلػكجي كالاقتصػادم، فقػد تػأثر 

 والسػياحي بمػا فيػو قطػاع التػدريب كالتأىيػؿ السػياحي بشػكؿ كبيػر مػف تػداعيات الحػرب عمػى سػكري القطاع
التي طالت مباني المؤسسات التعميمية كالتدريبية كالطلبب كالكادر الادارم كالكادر التدريسػي، كلأف محػكر 

فػػػي تقػػػديـ الخػػػدمات  التعمػػػيـ كالتػػػدريب السػػػياحي مػػػف المحػػػاكر الرئيسػػػية التػػػي تمكننػػػا مػػػف التػػػرميـ السػػػريع
السػياحية كمكاكبػػة التطػػكر الحػػالي كالمسػتقبمي، فقػػد كػػاف لابػػد مػػف كجػكد اسػػتراتيجية كاضػػحة لتنميػػة المػػكارد 

، جػرل التأكيػد عمػى ـ َُِِ – ََِِكفي الخطة الدرسػية لمعػاـ  البشرية في المجاؿ السياحي كالفندقي.
يف عمػػى المنػػاىج المطػػكرة التػػي سػػتعتمد فػػي بدايػػة الجانػػب العممػػي لكافػػة الأقسػػاـ كتػػدريب المػػدربيف كالمدرسػػ

العػػاـ القػػػادـ، كتكثيػػػؼ الاىتمػػػاـ بالمغػػػات التخصصػػػية كبػػػرامج التشػػػغيؿ الالكتركنيػػػة المسػػػتخدمة فػػػي مكاقػػػع 
العمػػؿ السػػياحي، أك اسػػتكماؿ مشػػاريع بنػػاء كتجييػػزات المعاىػػد كالمػػدارس، كتكثيػػؼ الػػدكرات التخصصػػية 

قص الحاصػػؿ فػػػي الكػػادر التدريسػػػي ك اسػػتمرار الجػػػكلات الرقابيػػة عمػػػى طكيمػػة كقصػػيرة الأمػػػد، كتػػرميـ الػػػن
 المعاىد كالمدارس في المحافظات كالاطلبع عمى الصعكبات التي تكاجييـ كمقترحات الحمكؿ.

بػػدكره قػػاؿ المينػػدس أييػػـ حجػػػازم عضػػك مجمػػس إدارة الييئػػة العامػػػة لمتػػدريب السػػياحي كالفنػػدقي إنػػػو     
قة كػاف يجػرم التأكيػد دائمػان عمػى الاىتمػاـ بالتػدريب كالتأىيػؿ السػياحي كالفنػدقي كعمى مدار السػنكات السػاب

، لػػذلؾ لا بػػد مػػف اعتبػػار  لكػػف دكف كضػػع بػػرامج كخطػػط عمميػػة ككػػاف التسػػكيؽ ليػػذا الجانػػب جػػدان ضػػعيؼ
 التدريب كالتأىيؿ منتج سياحي حقيقػي كلا بػد مػف التسػكيؽ كالتػركيج لػو، ذلػؾ أنػو حتػى الآف لا يػزاؿ ىنػاؾ
صعكبة في الكصكؿ إلى المتدرب بسبب عدـ كجكد تكعية بأىمية التدريب السياحي، كذلؾ لدينا نقص في 
عػػدد المػػدربيف كىػػذا يػػتـ اسػػتدراكو مػػف خػػلبؿ برنػػامج تػػدريب المػػدربيف، أمػػا الحقيبػػة التدريبيػػة فينػػاؾ حقائػػب 

عتماد الأسػمكب التفػاعمي متنكعة كيجب الاستفادة مف بعض المحاكر التي تمبي احتياجات سكؽ العمؿ، كا
في التدريب كالتخمي عف الأسػاليب التقميديػة، كنشػر الػكعي لػدل المجتمػع بأىميػة التػدريب السػياحي كالبػدء 
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بتكعية طلبب المدارس لككنيـ الشريحة الأكسع التي يمكػف الكصػكؿ إلييػا مباشػرة، كالتركيػز عمػى الأىميػة 
إلى جانب أىميتيا التاريخية كالحضارية مف خلبؿ إبراز الاقتصادية لمختمؼ المقاصد السياحية في سكرية 

 دكرىا في عممية التنمية المستدامة كتأميف عائدات كبيرة لمخزينة كلممشتغميف في القطاع السياحي.

 : التذربُ في شلطية عناٌ

د نظـ تضـ جامعة السمطاف قابكس بمسقط قسـ لمسياحو كالاعلبـ ييتـ بالدراسات السياحيو كالفندقيو  كق  
 مػؤتمر السػياحة كالضػيافة لتنميػة القطػاع بعنػكاف: تطكير المناىج كالبرامج التعميميػةمؤتمر بسمطنة عماف ل

 :بكاسطة غالي يحيىـ 2025فبراير  19 فينشر  السياحي

  .تطكير المناىج كالبرامج التعميميةإىتـ المؤتمر ب

  .تكصيات مؤتمر السياحة كالضيافة لتنمية القطاع

  دكر الككادر العمانية في السياحة كالضيافةتعزيز -

 تكفير مرافؽ متكاممة في مناطؽ الجذب السياحي  - تحسيف البنية التحتية  -  تطكير المناىج -

 الاستفادة مف تجارب دكلية ناجحة  - . استراتيجيات تسكيؽ مبتكرة

 تعزيز جاذبية سمطنة عماف ككجية سياحية  - .تشجيع الاستثمارات

 :المؤتمرتوصيات 

أكصى المشارككف في أعماؿ المػؤتمر الػدكلي الأكؿ للؤكػاديمييف كالمينيػيف فػي السػياحة كالضػيافة الػذم   
تنظمو جامعة التقنية كالعمكـ التطبيقيػة بظفػار بػػتطكير المنػاىج كالبػرامج التعميميػة كالتدريبيػة. ىػذا التطػكير 

السياحة كالضػيافة فػي سػمطنة عمػاف، بالإضػافة  يعزز مف دكر الككادر العمانية كخبرتيـ في تطكير قطاع
إلى ضركرة تحسيف البنية التحتية في المناطؽ الريفية مف خلبؿ تكفير مرافؽ متكاممػة، ممػا يضػمف تجربػة 

 سياحية مريحة كجاذبة لمزكار مف جميع الاحتياجات.
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 :مبادئ الصياسة للذنيع

بػػمراجعة التشػريعات كالسياسػات لتتكافػؽ مػع التكجػو العػالمي تحقيقنا لمبدأ السػياحة لمجميػع، تػـ التكصػية    
ىػػذه الخطػػكات  نحػػك المزيػػد مػػف حككمػػة الكجيػػات السػػياحية، كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ إشػػراؾ أصػػحاب المصػػمحة

 تيدؼ لضماف تنمية مستدامة في دعـ القطاع السياحي في سمطنة عماف.

:اشتراتيذيات التصويل  
يجيات تسكيؽ مبتكرة مف خػلبؿ الاسػتفادة مػف تجػارب دكؿ مقارنػة كما أكصى المشارككف بػتطكير استرات  

بحققػػت نجاحػػات مماثمػػة فػػي السػػياحة، كطػػالبكا بالتشػػديد عمػػى أىميػػة جػػذب كتعزيػػز الاسػػتثمارات. النقػػاط 
 المقترحة تشمؿ:

 .الاستفادة مف صناعة الأفلبـ -
 .استضافة الميرجانات العالمية -
 .جذب خطكط طيراف إقميمية كعالمية -
 .الاستدامة كالابتكار -

 :دلصات اليكاش والمعارنات

 t ait Tlolibniats S labol حػػرص المشػػارككف عمػػى تطبيػػؽ المعػػايير العالميػػة للبسػػتدامة مثػػؿ   
l lnubt ك assn nsolbnilb no  فػػػػػػي مشػػػػػػاريع السػػػػػػػياحة، بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى الاسػػػػػػػتفادة مػػػػػػف الػػػػػػػذكاء

شػيد المػؤتمر عمػى مػدار ثلبثػة أيػاـ نقاشػات ثريػة ك .الاصطناعي في تطكير الخدمات كالمنتجات السػياحية
حكؿ أحدث التكجيات كالتحػديات فػي قطػاع السػياحة كالضػيافة، بمشػاركة نخبػة مػف الأكػاديمييف كالخبػراء. 

 شارؾ في ىذا المؤتمر أكثر مف ثلبثيف متحدثنا، حيث تضمنت الفعاليات:

 .الأعماؿ مف الشأف الأكؿ لممؤتمر تضمنت جمستيف حكاريتيف -
 .الجمسة الأكلى: إطلبؽ الفرص للبستثمار الاستراتيجي في السياحة كالضيافة -
 .الجمسة الثانية: تحسيف حككمة الكجية لتعزيز القدرة التنافسية -

 :(QAFالأشئلة العائعة )
 ما ىك اليدؼ الرئيسي لممؤتمر؟ تيدؼ إلى تعزيز القطاع السياحي كالضيافة في سمطنة عماف. -
 كيؼ يتـ تطكير المناىج التعميمية في السياحة؟ تحديث البرامج التدريبية كتعزيز الخبرات  -
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 ما ىي الاستراتيجيات التسكيقية المقترحة؟ استفادة مف تجارب دكؿ كاستضافة الميرجانات -
ما ىك دكر الذكاء الاصطناعي في السياحة؟ تطكير الخدمات كالمنتجات السػياحية لخمػؽ تجػارب فريػدة  -

 لمزكار.
 التذربُ الصعوديُ :

إنتشػػرت المؤسسػػات الاكاديميػػو فػػي المممكػػو العربيػػو كأقػػيـ أكؿ قسػػـ لمسػػياحو كالآثػػار فػػي جامعػػة الممػػؾ    
سعكد في الرياض ثـ جامعة حائؿ قسـ السياحو كالآثار كجامعة جيزاف ككمية المدينو المنكره ككميػة الأميػر 

د العالي لمسياحة كالضيافة بالتعاكف مع المكتب الإقميمي لمنظمة نظٌـ المعيسمطاف لمسياحو كالفنادؽ، كقد 
السياحة العالمية في الرياض، كرشػة بعنػكاف " منػاىج مبتكػرة لممارسػات السػياحة المسػتدامة "، كذلػؾ بمقػر 

كانطمقػػػت  ( 26)  ـ 2024سػػػبتمبر  20ىػػػػ المكافػػػؽ  1446ربيػػػع الأكؿ  17المعيػػػد فػػػي مدينػػػة جيػػػزاف  
ة عػف السػياحة المسػتدامة" تحػت إشػراؼ المػدير الإقميمػي للببتكػار كالتعمػيـ كالاسػتثمار فػي الكرشة بػػ "مقدمػ

منظمػػة السػػياحة العالميػػة لػػكيس نيكػػكلاس بػػاريكس، فيمػػا شػػارؾ متػػدربك المعيػػد فػػي جمسػػات عصػػؼ ذىنػػي 
بػػف  كأكضػػح مػػدير المعيػػد، عمػػي بػػف سػػعيد، ىػػدفيا تعزيػػز التفكيػػر النقػػدم كتكليػػد الأفكػػار بػػيف المتػػدربيف 

سػتراتيجيتو المخصصػة لتػكفير  جابر، أف ىذه المبادرة تػأتي ضػمف الخطػط الطمكحػة التػي ينفػذىا المعيػد كا 
فرص عمؿ لمشباب السعكدم، كتأىيمو عمى تمبية الاحتياجات المعاصرة لصناعة الفنادؽ كالسياحة الدكلية 

 (.27) اع الخاص المحميعبر برامج المعيد المصممة بالتعاكف مع معاىد أكاديمية دكلية كمع القط

 :  المعوقات التي توادُ التطوير

السػياحيو كالفندقيػو  السككف في تحديث كتطكير المؤسساتمعكقات إداريو : تختص بالجمكد الادارم ك  .1
كضػػػعؼ الخطػػػط الاداريػػػو كالمجسػػػمات فػػػي الرؤيػػػو كالرسػػػالو كالأىػػػداؼ  كالالتػػػزاـ بمعػػػايير التصػػػنيؼ 

 كالاعتماد كالتطكير المؤسسي .
معكقػػات لائحيػػو : يعػػاني القطػػاع السػػياحي كالفنػػدقي الاكػػاديمي مػػف ضػػعؼ نظػػـ كالقػػكانيف الضػػابطو  .2

 لمنشاط السياحي الأكاديمي لخصكصيتو .
معكقػػػػػات أكاديميػػػػػو : تعتػػػػػرم المؤسسػػػػػات الأكاديميػػػػػو عػػػػػدة إعاقػػػػػات متعمقػػػػػو بطػػػػػرؽ التقػػػػػكيـ كالتقيػػػػػيـ  .3

 كفاءه كالكفايو الأكاديميو .كالامتحانات كالتعييف كالتكظيؼ كالتدريب كالتأىيؿ كال
معكقات تقنية : يلبحظ ضعؼ النظاـ التقني في الكمياف كالمعاىد كالاقساـ المتخصصو في  التكاصؿ  .4

 المعرفي كنظـ المعمكمات كالتطبيقات كالبرامج الالكتركنيو كتفعميميا .
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النظػػره  الاجتماعيػػو أجتماعيػػو كثقافيػػو : تتعمػػؽ بتحديػػد خيػػارات القبػػكؿ لمطػػلبب لمتخصػػص مػػف خػػلبؿ  .5
 كضعؼ الكعي الثقافي حكؿ التخصص النادر كالشحيح في السكداف .

معكقػػػات تنسػػػيقيو : ىنػػػاؾ ضػػػعؼ كاضػػػح فػػػي التنسػػػيؽ كالتكاصػػػؿ كالاتصػػػاؿ فيمػػػا بػػػيف  المؤسسػػػات  .6
 الجامعيو الميتمو بالدراسات السياحيو في السكداف .

غطػػػاء مػػػف الإنكفػػػاء الػػػذاتي  فػػػي تطبيػػػؽ معكقػػػات تنظيميػػػو : تكتنػػػؼ المؤسسػػػات السػػػياحيو كالفندقيػػػو  .7
سػػػتحداث  طػػػرؽ ككسػػػائؿ تقكيميػػػا  البػػػرامج الأكاديميػػػو كتنفيػػػذ المنػػػاىج أكثػػػر مػػػف تحػػػديثيا كتطكيرىػػػا كا 
عتمادىا أشبو بغطاء المجمس الأكاديمي لمسػياحيو كالفنػادؽ السػكدانيو الػذم يطػابؽ معػايير الاعتمػاد  كا 

 كالتقكيـ كالتحديث كالتطكير.
 :  تصاىد التشديح والتطويرالمكترسات التي

 إحداث التنسيؽ كالتكامؿ بيف المؤسسات الأكاديميو المتخصصو في السياحو كالفنادؽ. .1
 ( .28التنسيؽ البرامجي بيف إدارات الجكدة كالتطكير في المؤسسات الجامعيو ) .2
فػػػي الخػػػارج  بيػػػو كتنشػػػيط العلبقػػػات الثقافيػػػوتفعيػػػؿ نظػػػاـ الإبتعػػػاث كالمػػػنح الدراسػػػيو كالػػػدكرات التدري  .3

 ىيئة التدريس إداريانكبحثيان كتدريسيان. لأعضاء
 زيادة الميزانيات المخصصو لدعـ البحكث العمميو لإثراء النشاط العممي .  .4
تحػديث اليياكػؿ الاداريػػو لممؤسسػات الاكاديميػػو كتحريػؾ الجمػكد مػػف خػلبؿ تحػػديث الػنظـ الاداريػػو   .5

 المرنو كالافتراضيو كالشبكيو .
 التدريسيو عمى برانج التطكير المؤسسي كالادارم كالتدريسي . تدريب اللؤطر  .6
تػكفير بنيػػو تحتيػو تقنيػػو كنظػػـ معمكمػات فعالػػو مػػف خػلبؿ كفػػاءة ىيئػػة التػدريس كالعػػامميف كالطػػلبب   .7

 كالخريجيف .
 تصميـ برامج تدريبيو محدثو حكؿ التقكيـ البرامجي كالتطكير المؤسسي . .8
 الاطلبع عمى تجارب دكؿ العالـ في مجاؿ التطكير كالتقكيـ كالجكدة كالاعتماد .  .9

زيػػػػػادة تمكيػػػػػؿ المؤسسػػػػػات الاكاديميػػػػػو السػػػػػياحيو كالفندقيػػػػػو كاسػػػػػتقطاب الػػػػػدعـ مػػػػػف سػػػػػكؽ العمػػػػػؿ   .10
 كأصحاب المصمحو كالشركات كرجاؿ الأعماؿ كالمستفيديف مف القطاع السياحي .

 كير مناىج التعميـ السياحي كالفندقي .إقامة مؤتمرات ككرش عمميو حكؿ تط .11
 الإىتما بفرؽ العمؿ البحثي المشترؾ كدراسات الجدكل الاقتصاديو لممشركعات . .12
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 الإتفاؽ عمى تبني مشركع متخصص لمجكدة كالاعتماد في السياحو كالفنادؽ .13
 يإنشاء جمعية أك إتحاد كميات كمعاىد السياحو كالفنادؽ في السكداف لتطكير العمؿ السياح .14
تتطمب برامج التحديث كالتطكير البرامجي في القطاع السياحي كالفندقي في السكداف العديػد مػف الأطػر    

التنظيميو كالبرامجيو كالمتثؿ في الكقكؼ عمى التجارب الاقميميو كالدكليو لمحاكاة طرؽ التحػديث كالتطػكير 
لخارج كىنا لابد مف إعداد معايير مينيو كالاساليب الحديثو لتمبية إتجاىات الاسكاؽ السياحيو في الداخؿ كا

ككظيفيػػو كمشػػركع كطنػػي  لمتطػػكير كالتحػػديث لإمػػتلبؾ السػػكداف زخيػػرة كافػػره مػػف المػػكارد السػػياحيو البكػػر 
دكؿ سياحيو في معيار المكاد الخػاـ كالمخػزكف مػف   10كالفطره جعمتيا الأمـ المتحده لمسياحو مف أفضؿ 

لـ ، لػػذلؾ لابػػد مػػف مكاكبػػة الإطػػار البشػػرم كالمػػكارد الماديػػو كالبنػػى الجػػكاذب السػػياحيو مػػف ضػػمف دكؿ العػػا
التحتيو كالتجيزات كالمعدات كالأصكؿ مف أجؿ الكصكؿ إلى نماذج المؤسسات الاكاديميو مػف حيػث طػرح 
البػػرامج كالتطػػكير المؤسسػػي كالتحػػديث الادارم كالجػػكدة فػػي ىيئػػة التػػدريس كالعػػامميف فػػي القطػػاع السػػياحي 

سياحي مميز كقادر عمى مكاكبة مسيرة التطكر العالمي المتسػارع فػي التقنيػو كالأىميػو كالتميػز  لطرح منتج
 مف ضمف المجالات المؤثره في الحياه الدكليو كمسايرة بقية العمكـ كالمعارؼ العمميو .

 :المضادر والمرادع

كالفنػػػػادؽ  صػػػػطفى حسػػػػف زركؽ، مقابمػػػػو شخصػػػػيو ، خبيػػػػر سػػػػياحي ، مػػػػدير الييئػػػػو العامػػػػو لمسػػػػياحو  .1
 ـ، كمية الخرطكـ التطبيقيو ، قسـ السياحو .7/2018/ 25ـ ، 1967

تقػػارير كسػػجلبت كميػػة الخرطػػكـ التطبيقيػػو ، قسػػـ السػػياحو كالفنػػادؽ ، أمانػػة الشػػؤكف العمميػػو الخرطػػكـ  .2
 ـ .2017

/ الباحػػث ، تقػػارير كسػػجلبت ، قسػػـ السػػياحو كميػػة الآداب جامعػػة شػػندم ، السػػكداف ، رئػػيس  قسػػـ 3 .3
 ـ.2010ـ حتى 2000سياحو كالفنادؽ ، شندم ،  الفتره مف ال

الباحث ، تقارير كسجلبت ، قسـ السياحو كمية العمكـ الطيراف  المدارحاليان ، السكداف ،  قسػـ السػياحو  .4
 ـ.2010ـ حتى 2000كالفنادؽ ، الخرطكـ ،  أستاذ متعاكف الفتره مف 

، الخرطػػكـ ،  عميػػد الكميػػو الفنػػادؽ  ، السػػكداف  احو كادارة/ الباحػػث تقػػارير كسػػجلبت ،  كميػػة السػػي5 .5
 ـ.2010الفتره في  

ـ 2014-2010الباحث ،  تقارير كسػجلبت، لجنػة العمػكـ الانسػانيو، كزارة التعمػيـ العػالي السػكداني ،  .6
.  ، الخرطكـ
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 –حيو الاداره ،  السػيا –/ دليؿ معايير الاعتماد الخػاص لكميػات السػياحو كالفنػادؽ ) الادارة الفندقيػو 7 .7
 . 9ـ، ص2013ادارة الفعاليات ( , ىيئة الاعتماد لمؤسسات التعميـ العالي الأردني ، عماف ،  

 .10المصدر نفسو، ص .8
 .10المصدر نفسو ، ص .9

 .16-13المصدر نفسو ، ص .10
 21المصدر نفسو ، ص  .11
ت شػػيماء محسػػف عثمػػاف عبػػداليادم ، تصػػكر مقتػػرح للئرتقػػاء بػػالتعميـ الفنػػي الفنػػدقي ، نظػػاـ السػػنكا .12

منصػكرة ، ، ال123الثلبث في ضكء خبرات بعض الدكؿ ، مجمة كمية التربيو جامعة المنصكره  العدد 
 .966ـ ، ص2023، يكليك مصر

 .28دليؿ معايير الاعتماد الخاص لكميات السياحو كالفنادؽ، مصدر سابؽ ، ص .13
 .970المصدر نفسو، ص .14
 .32دؽ، مصدر سابؽ/  دليؿ معايير الاعتماد الخاص لكميات السياحو كالفنا15 .15
 ـ.2014/ الباحث ، دراسات جدكل كتقارير زيارات كميات سياحو سكدانيو ، 16 .16
 ـ2012معايير الاعتماد الخاص لكميات السياحو كالفنادؽ المصريو ، جائزة الجكدة  .17
 .953شيماء محسف عثماف عبداليادم، ص .18
 ـ.2025أكتكبر، كمية السياحو ، مصر ،   6تقارير كسجلبت، جامعة  .19
 تقارير كسجلبت، المصدر نفسو. .20
 ، المصدر نفسو.كسجلبتتقارير  .21
 ، المصدر نفسو.تقارير كسجلبت .22
ـ ، 2022،  كتػػػاب انجػػػازات ىيئػػػة السػػػياحو لمعػػػاـ، كزارة الثقافػػػو السػػػياحو كالآثػػػار ، جميريػػػة العػػػراؽ .23

 .15-14ص
 ـ2013مبر/ جميكرية سكريا ، المعايير العالميو لمسياحو المستدامو ، تقارير كسجلبت نكف24 .24
كالعمػػػكـ ،  جامعػػػة التقنيػػػةالسػػػياحي ،  مػػػؤتمر السػػػياحة كالضػػػيافة لتنميػػػة القطػػػاعمقػػػاؿ بغػػػالي يحيػػػى  .25

سػػمطنة عمػػاف ،  نشػػر فػػي، بػػػتطكير المنػػاىج كالبػػرامج التعميميػػة كالتدريبيػػةكالخػػاص التطبيقيػػة بظفػػار 
 2025 فبراير19
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المعيػػد ،  دامة "، كذلػػؾ بمقػػر المعيػػدكرشػػة بعنػػكاف " منػػاىج مبتكػػرة لممارسػػات السػػياحة المسػػتتقػػارير  .26
،  الريػػاض ، العػػالي لمسػػياحة كالضػػيافة بالتعػػاكف مػػع المكتػػب الإقميمػػي لمنظمػػة السػػياحة العالميػػة فػػي

 .ـ 2024سبتمبر  20ىػ المكافؽ 1446ربيع الأكؿ  17مدينة جيزاف 
، السػعكدم ، ينػي،المؤسسػو العامػو لمتػدريب الم خطة السػياحو كالسػفر فػي برنػامج السػياحو كالضػيافو .27

 .4-3ـ ص 2024الاداره العامو لممناىج كالخطط التدريبيو لدبمكـ الكميات التقنيو ، الرياض ،
عبػػدالرازؽ محمػػد حسػػف كتػػامر حمػػدم عيػػاد كسػػعاد عمػػراف منصػػكر ، نمػػكذج مقتػػرح لطبيػػؽ، معػػايير  .28

و ، كالضػػػيافو ، إدارة الجػػػكدة الشػػػاممو فػػػي القطػػػاع السػػػياحي، مجمػػػة إتحػػػاد الجامعػػػات العربيػػػو لمسػػػياح
 .42، ص2022، القاىرة ، ديسمبر  2، العدد  23المجمد 

مػػركه حسػػاـ إسػػماعيؿ ىيبػػو ، تطػػكير الأداء المؤسسػػي لمعاىػػد السػػياحو كالفنػػادؽ فػػي مصػػر ،  فػػي  .29
، فػػي التربيػػو ضػػمف متطمبػػات مػػنح درجػػة الػػدكنكراه ضػػكء متطمبػػات الجيػػؿ الرابػػع مػػف الجػػكدة ، بحػػث

،  الجزء الرابع ، القاىره ، 47جمة كمية التربيو جامعة عيف شمس ، العدد التخصص اداره تعميميو ، م
 .970ـ ص 2023
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 فاعلية مضادر المعلومات في تعسيس المحتوى الرقني للضشافة الإلهتروىية 

 ,  لاين أوناننتباهة  صحيفتيانلكترونية   الصحف منمواقع  عمى بالتطبي  تحميمية وصفية دراسة)
(2024ديسمبر  -2022 يناير في الفترة نيوز نادوس  

The Effectiveness of Information Sources in Enhancing the Digital Content 

of Electronic Journalism: An Analytical Descriptive Study Applied to a 

Sample of Online Newspapers 

(Al-Intibaha Online, Nados News) during the Period (January , 2022 - December 2024). 

 النظيف أحمد الطيب مودة إعداد:

العوض حسن الدين سيفد.   
 عمي درررررررمحم ررررررررررررريكالم رىررررررررررررررربك د.

 المقدمة:

 كالاستماع لممشاىدة حياتيا مجالات في باستخداميا المعمكمات عف لايستغنى كىك الإنساف خمؽ إف منذ
 تطكر في خاصة الصحافة كانت الأساس في المعمكمات مصادر لأنوالأخرل  كالكسائؿ كالتفكير كالتحميؿ
 كسائط كالمعمكمات.ظيرتالإلكتركنية   الصحافة مجالات كؿ عمى كتطبيقيا كالتكنكلكجي العممي التقدـ
 الإنسانية المعارؼ ينابيع المختمفة بأكعيتيا المعمكمات مصادر كتعد المعمكمات كاسترجاع المعرفة حفظ
 أحدث اليكـ تكاكب كىي كمتخصصة عامو أساسيو كمعمكمات حقائؽ مف يحتاجكنو بما القراء تمد لأنيا

 المستفيديف إلى المعمكمات تقديـ في الكسائؿ كانجع أفضؿ كتستخدـ المجالات جميع في التطكرات
 فيو امتزجت الالكتركني التطكر مف حمومر  يعيش أصبح العالـ أف كسيكلو, يسرا كأكثرىا الطرؽ بأقصر
 الحاسبات ثكره، ضخما معرفيا انفجارا أحدثت التي المعمكمات ثكره أشياء:ىي ثلبثة كخلبصات نتائج

 الانترنت شبكة كلعؿ الاتصاؿ كسائؿ بثكرة كامتزجت الحياة, مناحي كؿ في تكغمت التيالإلكتركنية  
 .صكره أكضح في الامتزاج ذلؾ تمثؿ العالمية

 الصحافة لتصبحالإلكتركنية   الأجيزة في المعمكمات مصادر تغذية في كاسيمت الصحافة تطكرت
 المحتكم زاد الرقمية الصحافة تطكر كمع. المعمكمات مصادر مف كتصدر كمحفكظة كأمموالإلكتركنية  

 كالإجيزة الجكاؿ: مثؿ رقمى كسيط عمى أك الإنترنت عمى متاحة معرفية مكاد أك معمكمات ىى، الرقمي
 رسكمات عف عبارة أك مرئية أك مسمكعة أك مكتكبة كانت سكاء ؛ ذلؾ الى كما الحاسكب كجياز المحكلة



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  73   

 ىذه كتأتي ’ رقميا محتكم يصنع أف شخص أل يستطيع ’ كالتخصصات المكاضيع شتى فى برامج أك
 بيدؼ كذلؾالإلكتركنية ،  لمصحافة الرقمي المحتكل تقرير في كدكرىا المعمكمات مصادر لتناكؿ الدراسة

دخاليا المعمكمات مصادر عمى الحصكؿ  لمحصكؿ الكصفي المنيج الباحث كيستخدـ الصحافة نظاـ في كا 
 . بالبحث المتعمقةالأساسية  المعمكمات عمى

 مستخمص البحث:

 انلكترونية .  لمصحافة الرقمي المحتوى تعزيز في المعمومات مصادر فاعمية العنوان

 , أوننيرناننتباهرة   صرحيفتيانلكترونيرة   الصرحف مرن عينرة عمرى برالتطبي  تحميمية وصفية دراسة 
 (نيوز نادوس

 . ـ(2024 ديسمبر  - ـ2022 يناير ) الفترة في 

 . ق1446 _ ـ2025 النظيؼ أحمد الطيب مكدة: الباحثة 

 لمصػػػػحافة الرقمػػػػي المحتػػػػكل تعزيػػػػز فػػػػي المعمكمػػػػات مصػػػػادر فاعميػػػػة عنػػػػكاف تحػػػػت الدراسػػػػة ىػػػػذه جػػػػاءت
 أكنلبيػػفالإنتباىػػة   صػػحيفتيالإلكتركنيػػة   بالصػػحؼ القػػائميف مجتمػػع مػػف الدراسػػة كأتخػػذتالإلكتركنيػػة . 

 الرقمػػػى المحتػػػكل , كالمصػػػادر المعمكمػػػات مراكػػػز فػػػي كالخبػػػراء المختصػػػيف. الألكتػػػركنيتيف نيػػػكز كنػػػادكس
 . نمكذجيا بمختمؼ

 لمصػػػػحافة الرقمػػػػى المحتػػػػكل تعزيػػػػز فػػػػي المعمكمػػػػات مصػػػػادر عمػػػػؿ طبيعػػػػة تحديػػػػد الػػػػى الدراسػػػػة كىػػػػدفت
الإلكتركنيػة   الصػحافة عبػر المعمكمات مصادر كيفية عمى كالتعرؼ. الرقمي المحتكل كتحسيفالإلكتركنية  

الإلكتركنيػة   لمصػحافة المعمكمػة مصػدر كأختلبفػات تكافػؽ كمػدل , المعمكمػات أدخػاؿ فػي مصػداقيتيا كمدل
 عمى كالكصكؿالإلكتركنية   الصحافة كتفعيؿ أستخداـ في الصحيحة الطرؽ مف كالأستفادة معمكماتيا كبيف

 مػػف الأسػػتفادة أك معمكمػػات مصػػدر لتصػػبحالإلكتركنيػػة   الصػػحافة نظػػاـ فػػي كأدخاليػػا المعمكمػػات مصػػدر
 الإلكتركنية .  الصحؼ كتفعيؿ المعمكمات مصادر

 عػدد بػو فصػؿ كػؿ فصػكؿ خمسػة عمػى كأحتػكت الدراسة ليذه التحميمي الكصفي المنيج الباحثة أستخدمت 
 المعمكمات مصادر عف الثاني الفصؿ بينما لمدراسة المنيجي الأطار حكؿ الأكؿ الفصؿ كاف المباحث مف

 تنػػاكؿ الثالػػث الفصػػؿ تنػػاكؿ بينمػػا المعمكمػػات مصػػادر كتطػػكر ككظائفيػػا ىػػاأىػػداؼ  كالمسػػتحدثات المفيػػكـ
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 الرقمػػي المحتػػكل عػػف الرابػػع كالفصػػؿ ككظائفيػػا كالأسػػاليب كالتطػػكر كالنشػػأةالإلكتركنيػػة   الصػػحافة مفيػػكـ
 عػف نبػذة الخػامس الفصػؿ كتنػاكؿ ,الإلكتركنيػة   الصػحافة في الرقمي كالمحتكل الرقمي المحتكل كمصادر
 عػػػرض , كأجراءاتيػػػا الميدانيػػػة الدراسػػػة ك , الدراسػػػة محػػػكر كصػػػحؼ السػػػكداف فػػػيالإلكتركنيػػػة   الصػػػحافة
 العينػة الباحثػة كأختػارت كالملبحظػة كالمقابمػة الأسػتبانة الدراسػة أدكات أختيػار كتػـ البيانػات كتفسػير كتحميؿ
 . كالملبحؽ كالمصادر الممراجع كالتكصيات النتائج , العمدية أك القصدية

 وتوصمت الدراسة الى عدد من النتائج أهمها:  

،المحػػػرريف الصػػػحفييف ىػػػـ الػػػذيف المكاقػػػع الالكتركنيػػػة لمصػػػحؼ لا تفػػػرؽ عػػػف الػػػكرقي فػػػي مصػػػداقيتيا، أف 
يقكمػػػكف بالنشػػػر  المحتػػػكل الرقمػػػي الػػػذل تقدمػػػو الصػػػحؼ الإلكتركنيػػػة مػػػف مصػػػادر كمراجػػػع ميمػػػة نفػػػس 

كمػات ستفادة مػف مصػادر المعمللئعمييا الصحؼ الإلكتركنية أىـ المضاميف التي ركزت ، الصحؼ الكرقية
المصػػػدر الػػػرئيس لمعمكمػػػات الصػػػحافة الدقػػػة تمييػػػا السػػػرعة ثػػػـ الشػػػمكلية،  ىػػػي عبػػػر الصػػػحؼ الإلكتركنيػػػة

كمكاقع التكاصؿ الاجتمػاعي ، كمػف ثػـ تػأتي  بقيػة المصػادر   محركات البحث مثؿ جكجؿىي  الإلكتركنية
 أكصػػت، كمػػا كالمصػػادر الأخػػرل صػػحؼ كمجػػلبت كاذاعػػات قكاعػػد البيانػػات الاكاديميػػة; كػػالات الانبػػاء;كك 
إنشػاء ، لاسػتثمار فػي أدكات البحػث المتقدمػة التػي تسػاعد الصػحفييف عمػى جمػع المعمكمػات بفغاليػة أكبػربا

ذات الصػػػمة  منصػػػة معمكمػػػات مركزيػػػة كشػػػاممة كقكاعػػػد بيانػػػات متخصصػػػة لمتقػػػارير الحككميػػػة ، كالأبحػػػاث
لمصػحفييف بػالتركيز عمػى ميػارات البحػث المتقػدـ تطػكير بػرامج تدريبيػة متخصصػة بالصحافة الإلكتركنية، 

 في الانترنت، كيفية  التعامؿ مع البيانات الضخمة، استخداـ الذكاء الاصطناعي.
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Abstract: 

Title: The Effectiveness of Information Sources in Enhancing the Digital 

Content of Electronic Journalism: An Analytical Descriptive Study Applied 

to a Sample of Online Newspapers (Al-Intibaha Online, Nados News) 

during the Period (January 1, 2022 - December 2023). 

Researcher: Mawaddah Al-Tayeb Ahmed Al-Nazeef (2025 CE - 1446 AH). 

This study, titled "The Effectiveness of Information Sources in Enhancing the 

Digital Content of Electronic Journalism," focused on the community of those 

involved in electronic newspapers, specifically Al-Intibaha Online and Nados 

News electronic newspapers. This includes specialists and experts in information 

and resource centers, and digital content in its various forms. 

The study aimed to identify the nature of information sources' work in 

enhancing and improving the digital content of electronic journalism. It also 

sought to understand how information sources are utilized in electronic 

journalism, their credibility in entering information, the degree of compatibility 

and differences between information sources for electronic journalism and their 

information, and how to benefit from correct methods in using and activating 

electronic journalism to access and integrate information sources into the 

electronic journalism system to become information sources, or to benefit from 

existing information sources and activate electronic newspapers. 

The researcher employed the analytical descriptive method for this study, which 

consisted of five chapters. Each chapter contained several sections. Chapter One 

covered the methodological framework of the study, while Chapter Two 

discussed information sources, their concepts, innovations, objectives, functions, 

and evolution. Chapter Three dealt with the concept of electronic journalism, its 

emergence, development, methods, and functions. Chapter Four explored digital 

content, its sources, and digital content in electronic journalism. Chapter Five 

provided an overview of electronic journalism in Sudan, the newspapers central 

to the study, the field study and its procedures, and the presentation, analysis, 

and interpretation of data. The study tools chosen were questionnaires, 

interviews, and observation, and the researcher selected a purposive or deliberate 

sample. The abstract concludes with the results, recommendations, references, 

sources, and appendices. 
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The study reached several key conclusions, including: The credibility of online 

newspaper websites does not differ from that of print newspapers, Newspaper 

editors are responsible for publishing, The digital content provided by electronic 

newspapers comes from important sources and references, just like print 

newspapers, The most important aspects that electronic newspapers focused on 

to benefit from information sources were accuracy, followed by speed, and then 

comprehensiveness, The primary sources of information for electronic 

journalism are search engines like Google and social media platforms, Other 

sources such as news agencies, academic databases, newspapers, magazines, and 

radio stations follow in importance. The study also recommended: Investing in 

advanced research tools that help journalists gather information more 

effectively, Establishing a centralized and comprehensive information platform 

and specialized databases for government reports and research related to 

electronic journalism, Developing specialized training programs for journalists 

focusing on advanced internet research skills, how to handle big data, and the 

use of artificial intelligence. 

 م كمة البحث: 

 المعمكمات مصادر تغذية الذم المضمكف بيف العلبقات معالـ تحديد في الدراسة مشكمو تنحصر
 في مصادرالمعمكمات كتمكف التكنكلكجيا. تكظيؼ كمعرفو عمييا تؤثر التي كالعكامؿالإلكتركنية   كالصحافة
 الدكرالذم كماالإخبارية  المعمكمات لنقؿ كالمسؤكلية بالسرعة المعمكمات مف المستفيديف احتياجات تكضيح

 الباحثة كتصيغ الرقمي لممحتكل مقررة صفحاتيا عبر لممعمكمة كمصدرالإلكتركنية   الصحافة بو تقكـ
 رئيسي سؤاؿ في ,الإلكتركنية   لمصحافة المحتكل تعزيز في المعمكمات مصادر فاعمية في البحث مشكمة
 مصادر مف بالاستفادةالإلكتركنية   الصحؼ عمييا ركزت التي كالاتجاىات المضاميف أىـ ما ىك

 كتفعيؿ المعمكمات مصادر مف كالأستفادة ؛الأخبار   لتناكؿالإلكتركنية   الصحؼ عبر المعمكمات
 الصحافة كتفعيؿ كتفعيؿ أستخداـ في الصحيحة الطرؽ مف الأستفادة حجـ كما ,الإلكتركنية   الصحؼ

 المحتكل تعزيز في منيا كالأستفادة المعمكمات مع التعامؿ ككيفية الرقمى المحتكل كتفعيؿالإلكتركنية  
 الإلكتركنية .  لمصحافة الرقمى
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 أسباب أختيار الموضوع الدراسة:  

 لذلؾ المعمكمات مصادر حكؿ تدكر التي الدراسات جؿ أف خاصة المكضكع أىمية منها: الموضوعية 
 في الصحيحة الطرؽ مف كالأستخداـ الرقمي كالمحتكل المعمكمات مصادر فاعمية بالأىتماـ تطرقت
 كأدخاؿ الرقمي المحتكل في الصحافة عمييا تركز التي كالمضاميفالإلكتركنية   الصحافة كتفعيؿ أستخداـ

 الأعلبـ مجاؿ في الباحثة أدراؾ , بمصداقة معيا كتعامؿ بدقةالإلكتركنية   الصحافة نظاـ في المعمكمات
 .محتكياتيا بكؿ الرقمية الصحافة تفرضيا التي المعمكمات مصادر بيف علبقة تحديد مدل في كالأتصاؿ

 مف الرقمي المحتكل تعزيز في المعمكمات مصادر بفاعمية الأىتماـ الى الباحثة ميؿ :الأسباب الذاتية
 الدراسات كخاصة المرتبطة كالدراسات الأبحاث لنقص ملبحظة مع خاصة الأختصاص أىؿ نظر كجية
 الأستمارة بأستعماؿ ميدانية دراسة أجراء في الباحثة رغبة , التخصص أىؿ نظر كجية تتناكؿ التي العممية
 المحتكل تعزيز في المعمكمات مصادر فاعمية حكؿ التخصص رأم لمعرفة العممي البحث أدكات مف كأدة

 .الأختصاص ىذا في العممية الدرجة عمى كالحصكؿالإلكتركنية   لمصحافة الرقمي

 البحث: أهميب

 بيانات إدخاؿ فيالإلكتركنية   لمصحافة بالنسبة المعمكمات مصادر أىميو كاقع مف الدراسة أىميو تأتي 
 التعامؿ ككيفيةالإلكتركنية   الصحؼ استفادة في الدراسة ىذه أىميو تتجمىأيضان ك الإلكتركنية   الصحافة

 .الرقمي المحتكل تعزيز في منيا كالاستفادة المعمكمات مع

 :البحثأهداف 

 نتائج استخلبص أك معينو بقضية الإتياف إلى ييدؼ محدد مكضكع أكيختار مشكمو يحدد الذمالباحث 
 : التاليةىداؼ الأ الى الدراسة ىذه كتيدؼ معينو

 المعمكمات. إدخاؿ في مصداقيتيا كمدلالإلكتركنية   عبرالصحافة المعمكمات مصادر التعرؼ .1
 معمكماتيا. كبيفالإلكتركنية   لمصحافة المعمكمة مصدر كاختلبفات تكافؽ مدل .2
 الإلكتركنية. الصحافة كتفعيؿ استخداـ في الصحيحة الطرؽ مف الاستفادة .3
دخاليا المعمكمات مصدر عمى الكصكؿ .4  مصدر لتصبحالإلكتركنية   الصحافة نظاـ في كا 

 معمكمات.
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 الإلكتركنية. الصحؼ كتفعيؿ المعمكمات مصادر مف الاستفادة .5

 البحث: تساؤلات

 ؟دام وتفعيل الصحافة انلكترونية أستخ في الصحيحة الطر  من الأستفادة ماحجم 

 التحرير؟ كاقع مف كماكظائفياالإلكتركنية   الصحافة مصادر ماىي .1
 ؟الإلكتركنية لمصحافة المعمكمات مصادر مصداقية مدم ما .2
 مصادر مف ستفادةالإلكتركنية  بالإ الصحؼ عمييا ركزت التي كالاتجاىات المضاميف أىـ ما .3

 ؟الأخبار لتناكؿالإلكتركنية   الصحؼ عبر المعمكمات
 كدقتيا؟ المعمكمات مصادر أىميو ماىي .4
 ؟ المعمكمات إدخاؿ في مصداقيتيا كمدلالإلكتركنية   الصحافة في المعمكمات مصادر ما .5
 لتصبحالإلكتركنية   الصحافة نظاـ فى كأدخاليا المعمكمات مصدر عمى الكصكؿ كيفية ما .6

 المعمكمات؟ مصدر

 (:Keeping Gate) البوابة حراسة نظرية

 سمطة البكابة لحارس يصبح بحيث الاتصاؿ سمسمة فى استراتيجي مكاف عمى السيطرة تعني البكابة حراسة
 الإعلبمية الكسيمة الى النياية فى يصؿ حتى سيمر ككيؼ. بكابتة خلبؿ مف سيمر فيما القرار أتخاذ
 .الجميكر كمنيا

 الإذاعة أك كالمجلبت الصحؼ صفحات عمى تظير حتى مختمفة بمراحؿ تمر المعمكمات اف: لكيف يقكؿ 
 قدر أك كمية بتنظيـ تقكـ البكابات ىذه اف كقاؿ ()بكاباتكف , كقد سمى لكيف ىذه المراحؿ التمفزي أك

 أك المؤثرات فيـ يعنى البكابة فيـ كظيفة أف الى لكيف أشار كقد. خلبليا مف ستمر التي المعمكمات
 .البكابة حارس يصدرىا التي القرارات فى تتحكـ التي العكامؿ

ات. المعمكم نقؿ بمقتضاىا يتـ التي السمسة مراحؿ بجميع يقفكف الحراس مف مجمكعة ىناؾ خرآبمعنى 
 ((122ـ, ص2014علبـ, الطيب, ))الإ .أك يغمقكىا البكابات يفتحك فأكيتمتع أكلئؾ الحراس بالحؽ 
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 كبعدنا عمقنا تضيؼ أفلفيـ كتحميؿ أسئمة البحث استعانت الباحثة بنظرية حارس البكابة التي يمكف 
 كالتأثير كتصفيتيا المعمكمات اختيار يتـ كيؼ فيـ في تساعد حيث البحثية، الأسئمة ليذه ىامنا تحميمينا
 حجـفيما يتعمؽ ب البكابة حارس منظكر مففالجميكر عبر الصحافة الإلكتركنية،  إلى تصؿ أف قبؿ عمييا

 أف كيؼ فحص خلبؿ مف؛ الإلكتركنية  الصحافة كتفعيؿ استخداـ في الصحيحة الطرؽ مف الاستفادة
 مف التحقؽ المينية، بالمعايير الالتزاـ )مثؿالإلكتركنية   الصحافة كتفعيؿ استخداـ في "الصحيحة" الطرؽ

 تعزيز في الطرؽ ىذه تساىـ ىؿ البكابة". "حراس دكر عمى تؤثر متنكعة( نظر كجيات تقديـ المصادر،
 أك الفردية التحيزات تأثير مف تحد ىؿ كمكثكقة؟ دقيقة معمكمات تقديـ في البكابة" "حراس مسؤكلية
 قد صحيحة طرقنا تتبع التي المؤسسات أف كيؼ استكشاؼ يمكنؾ كالنشر؟ الاختيار عممية في المؤسسية

 إمكانيات مف أكبر استفادة تحقيؽ كبالتالي الجميكر، لدل كالمصداقية الثقة بناء عمى قدرة أكثر تككف
 الإلكتركنية. الصحافة

 يتعامؿ كيؼ تحميؿفيمكف  الإلكتركنية  ككظائفيا مف كاقع التحريرمصادر الصحافة ب أما فيما يتعمؽ
الإلكتركنية   الصحافة مصادر مختمؼ مع النشر( سياسات الخكارزميات، )المحرركف، البكابة" "حراس

 ينشئو الذم المحتكل المدكنات، الاجتماعي، التكاصؿ كسائؿ الأخرل،الإخبارية  المكاقع الأنباء، )ككالات
 مف المصادر ىذه كظائؼ ىي ما المصادر؟ ىذه لتقييـ يستخدمكنيا التي المعايير ىي ما المستخدمكف(.

 يؤثر ككيؼ إل ( النقاش، إثارة مختمفة، نظر كجيات تقديـ الحقائؽ، )تكفير التحرير عممية نظر كجية
 القادمة المعمكمات "فمترة" يتـ كيؼ استكشاؼالكظائؼ مف خلبؿ قراراتيـ؟ يمكف  ىذه عمى البكابة" "حراس

 نشرىا. قبؿ كتشكيميا المختمفة المصادر ىذه مف

 تركزمف منظكر حارس البكابة ؛ ر المعمكمات لمصحافة الإلكتركنية مصاد مصداقية مدلب كفيما يتعمؽ
 بتقييـ البكابة" "حراس يقكـ كيؼ تحميؿى عممية الاختيار كالتقييـ. يمكف عم أساسي بشكؿ النظرية ىذه

 مف لمتحقؽ يستخدمكنيا التي الآليات ىي ما الرقمية. البيئة في المختمفة المعمكمات مصادر مصداقية
 في كالتنافسية السرعة ضغط يؤثر كيؼ المصدر؟ نكع باختلبؼ المصداقية معايير تختمؼ ىؿ الحقائؽ؟
 دكر استكشاؼعمى ضماف مصداقية المصادر؟ يمكف  البكابة" "حراس قدرة عمىالإلكتركنية   الصحافة
 الدقيقة. غير أك المضممة المعمكمات مف الجميكر حماية في البكابة" "حراس

 مصادر مف بالاستفادةالإلكتركنية   الصحؼ عمييا ركزت التي كالاتجاىات المضاميف أىـ كلمعرفة
 كيؼ تحميؿيمكف  ،منظكر حارس البكابةمف ؛ لصحؼ الإلكتركنية  لتناكؿ الأخبار ا عبر المعمكمات
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 التي كالاتجاىات المضاميف عمى المعمكمات مصادر كاستخداـ اختيار في البكابة" "حراس قرارات أثرت
 تفضيؿ بسبب النظر كجيات أكالأخبار   مف معينةأنكاع  عمى التركيز تـ ىؿالأخبار.  تغطية في برزت
 أك الاتجاىات بعض تضخيـ في البكابة" "حراسة عممية ساىمت ىؿ معينة؟ لمصادر البكابة" "حراس
 التي كالتصفية الاختيار عممية خلبؿ مفالإخبارية  الصكرة "بناء" تـ كيؼ فحص يمكنؾ أخرل؟ إىماؿ
 محددة. مصادر عمى بالاعتماد البكابة" "حراس بيا يقكـ

 دقة أىمية البكابة" "حراس يدرؾ كيؼ عمى التركيزيمكف ؛ أىمية مصادر المعمكمات كدقتياب كفيما يختص
 يتبعكنيا التي العمميات ىي ما الجميكر. كثقة النيائي المحتكل جكدة عمى ذلؾ كتأثير المعمكمات مصادر
 عمى البكابة" "حراس قبؿ مف الدقة إىماؿ يؤثر كيؼ مختمفة؟ مصادر مف القادمة المعمكمات دقة لضماف
 الحفاظ في حاسمنا دكرنا يمعبكف البكابة" "حراس أف كيؼ استكشاؼ يمكنؾ ؟الإلكتركنية  الصحيفة مصداقية

 المصادر. دقة تقييـ خلبؿ مف الجكدة معايير عمى

 تحميؿيمكف ؛ المعمكمات إدخاؿ في مصداقيتيا كمدلالإلكتركنية   الصحافة في المعمكمات مصادر ماأ
دخاليا مختمفة مصادر مف المعمكمات اختيار يتـ كيؼ  ىي ما الرقمي. الصحفي الإنتاج عممية في كا 

 في ضعؼ نقاط ىناؾ ىؿ المصداقية؟ لضماف المرحمة ىذه في البكابة" "حراس يفرضيا التي الضكابط
 المعمكمات؟ جكدة عمى تؤثر أف يمكف الإدخاؿ عممية

دخاليا المعمكمات مصدر عمى الكصكؿ كيفيةكلربط نظرية حارس البكابة ب  الصحافة نظاـ في كا 
 كالمحرركف الصحفيكف يتبعيا التي الخطكات تحميؿيمكف ؛ الإلكتركنية  لتصبح مصدر المعمكمات

 "إدخاليا" قبؿ المصادر ىذه تقييـ يتـ كيؼ الرقمية. البيئة في المختمفة المعمكمات مصادر إلى لمكصكؿ
 ىذه في البكابة" "حراس يستخدميا التي كالتقنيات الأدكات ىي ما الصحفي؟ النظاـ في كمعمكمات
 "تحكيؿ" يتـ كيؼ استكشاؼ يمكنؾ منيا؟ كالتحقؽ المصادر لتكثيؽ محددة بركتكككلات ىناؾ ىؿ العممية؟
 "حراسة عممية خلبؿ مف الصحفي النظاـ داخؿ رسمي معمكمات" "مصدر إلى لممعمكمات أكلي مصدر
 البكابة".
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 البحث: مناهج 

 الظاىرة بكصؼ المنظـ العممي كالتفسير التحميؿ أشكاؿ احد ىك الكصفي: المنيجأعتمدت الدراسة عمى  
خضاعو كتحميميا كتصنيفيا الظاىرة عف مقننو البيانات جمع طريؽ عف كتصكرىا محدده أكمشكمو  كا 
  .((23ص , ـ1987 , ))طعمة دقيقو. الدراسة

 -البحث: أدوات
 ككسيمة المقابلبت كتستعمؿ ((Psychatric النفسي العلبج أدكات مف ىامو أداه ىي -المقابمة: -1

في الإذاعة  الاستعماؿ شائعة نجد حيث الأعلبـ كسائؿ في كالتعميقاتالآراء   ك  المعمكمات لجمع
 .كالتمفزيكف كالصحافة

 ((6ص ـ2004 , ))الصديؽ          

 العممي. البحث معمكمات لجميع أداه ىيفي البحث العممي: 

 الحالة في كىي النخب، خبراء مستكل عمى أك العاـ الجميكر مستكل عمى تتـ قد أداة ىي :المقابمة 
جيو أسئمة كتك  المبحكثيف نماذج اختيار عبر كتعميقيا الدراسة نتائج بفيـ محدده حالات عمى الأكلى

  .أكثرعمقا عف سمككياتيـ
 ((102ص , ـ2008, ))المباف              

 :الاستبيان -2
 إطار في معينو، أفكار أك أك حقائؽ لتقديـ مقننو منيجيو بطريقو المبحكثيف مف البيانات لجمع أداه ىك 

 ىذه في لممبحكثيف بالذات التقدير في الباحث تدخؿ دكف ىاأىداؼ ك  الدراسة بمكضكع المرتبطة البيانات
  البحث. مناىج في استخداميا المعمكمات جمع أدكات أكثر مف الاستبانو كتعتبر البيانات

 ((108ص , ـ2008 , ))المباف               

 -المنحظة:-3
 البحث مجالات مختمؼ في المعمكمات لجمع أكليو ككسيمة أداة الملبحظة تعد :العممية المنحظة - أ

 -:يمي كما مستكييف عمى تتـ قد كالملبحظة، الإعلبـ بينيا مف العممي
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، مشاىدات محددك منظمك كتقييـ رصد عمى تقكـ لا الملبحظة نكع كىي :المقننب  ير المنحظة - ب
 الملبحظة مف التالية المراحؿ في استخداميا يمكف كمؤشرات الخركج تستيدؼ عمميو بمثابة بميي
 :ىاأىداؼ  كتحديد الدراسة تقسيـ البناء نتائجو استخداـ يمكف كما دقو أكثر تككف
 خصائص مف بو تمتع المئات نظر المعمكمات لجمع أساسيو كأداه تصمح ىي: المقننة المنحظة
  .بالضبط كمعايير تقييـ المشاىدات ملبحظتو يتـ الذم ما فيو يحدد جدكؿ كجكد في تتمثؿ منيجيو,

 ((108ص , ـ2008 , المقصكد))            

 مجتمع البحث:

  Mتعريؼ مجتمع البحث: العينة  

 :حدود البحث

الة المدركسة يشمؿ الح ىذه في معينو بخصائص تتسـ التي الحالات جميع بو يقصد المكاني: انطار
  .مجتمع الدراسة

 (( 7ص , ـ2004 , بدر))             

 المختصيف مف جزءالإلكتركنية . نادكس صحيفة،اكنلبيف الانتباه صحيفةالإلكتركنية،  بالصحؼ القائميف
 .المعمكمات مراكز في كالخبراء

  ؟ لماذا ـ2023 ديسمبر إلى ـ2022يناير / 1 مف الفترة في الزماني: انطار

 .العاـ كالمكاطف الجميكر بقضايا المتعمقة السياسيةالأخبار   خاصةالأخبار   تناكلت فترة أكثر لأنيا

 - البحث: مصطمحات 

 (:(Source المصدر:

 الأشخاص أك الأجيزة أك الجياز إلى يتصرؼ معناه فافالأخبار  ب مرتبطا المصطمح ىذا تستخدـ عندما 
 ىذه كمف , كقعت بأحداث المتعمقة المعمكمات أكالأخبار   عمى لمحصكؿ الصحفي إلييـ يرجع الذيف

 فتستخدـ ذلؾ إلى ما غيرىا المحاكـ مثؿ المختمفة الحككمية الأجيزة أك المسئكليف الأشخاص المصادر
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 كمصادرعمميو بيا مكثكؽ كمصادر الدبمكماسية المصادر مثؿ كثيرة مجالات في متعددة استخدامات كممو
  كغيرىا........ال .

  (( 3ص , ـ2004 , ))بدر                  

 .زمانو حدث تحديد دكف كالمجرد الفعؿ فى المكجكد المعنى ىك المغة فى المصدرالتعريف المغوى: 

 .المشتقات جميع أصؿ كىك ’ الزماف مف مجرد حدث عمى يدؿ اسـ ىك: الاصطنح التعريف

 :((Information المعمومات:

 كالمعمكمات كالأفكارالآراء   ك  المبيانات مترابط تخمينا حقائؽ أك مفاىيـ أك أفكار أكآراء  أك  بيانات ىي
 تككف أف في.رأل كتككف معرفو تصبح كفيميا كمقارنتيا جمعيا يتـ عندما لأنو كذلؾ بالمعرفة مرتبطة

 .غيير الحالة المعرفية للئنسافت عمى تساعد التي ىي المعمكمات

 (( 4ص , ـ2004 ,))بدر                  

 المعمومات: مصادر تعريف

 إلى المرسؿ مف لمعمكمة نقلب طريقيا عف يمكف التي أكالكسيمة الكعاء المعمكمات مصدر مصدر إم
  المستفيد.

 أك مغتنيات فيقكلكف: المعمكمات مصادر أك مصدر عف لمتعبير أخرل مصطمحات البعض يستعمؿ قد
 كضكحا يالأكثر المعمكماتو مصادر عبارة أف إلا المعمكمات, أكعيو كيقكلكف أكالمركز المكتبة مجاميع
  تعبير. كالأصح تقبلب كالأكسع

  (( 4ص , 2015 _2011 , ))قنديمجي               

  (Enhancing) تعزيز:

 (عمى سمكؾ أك )استجابة ف لمكافئتومعي لطالب معزز (لتي يقكـ بيا المعمـ عند تقديـ )مثيرا العممية ىي 
 المعزز ىذا يككف أف بشرط كذلؾ اخرل مرة السمكؾ ىذا تكرار إعادة عمى تشجيعو لغرض فييا مرغكب
  لمطالب. مرضيان 
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  eaching))ـ2023 ,الثلبثاء           ((

 المحتوي:

 النصكص فييا بما الدراسية المادة كتصنيؼ لتفسير صممت التى الفنية كالأجرات الأساليب مجمكعة ىك 
 ((aImaamy , ـ2023 , الثلبثاء)) .ار المتضمنة فى الكتاب أك المنيجكالأفك كالصكر كالرسكمات المكتكبة

 انلكترونية: الصحافة

 عمى مطبكعة الجرائد شكؿ عمى كتككف الانترنت شبكو عمى كنشرىا إصدارىا يتـ الذم الصحؼ ىي
كالرسكـ كالصكت كالصكرة  كالصكر المتف تشمؿ الجديدة صفحات تغطيالإلكتركنية   الحاسبات شاشات
 .المتحركة

 ((13ـ , ص20117أميف , ))          

 فاعمية:

 صناعي مصدر كالفاعمية كفعاؿ فاعؿ مف مشتاقة الفعؿ ىك فاعمية المغة فى الأصؿ المغة: فى فاعمية
 . بالنشاط الفعؿ كصؼ عمى لمدلالة بالقاىرة العربية المغة مجمع أختارة

 لتحديد العربية المعاجـ في " Efficancy " كممة العربية فاعمية كممة يقابؿ الأصطنح: في فاعمية 
  .فاعميةال بيا كيقصد الركح للؤبحاث التحميمي البحث كتاب في كجاء فعاؿ لشئ لكف كصفا يتككف عندىـ

 ((ـ2022)مصدر منتديات ىمس , مصر , )              

 السابقة:الدراسات ثانياً: 

 :الأولى الدراسة *

 ((ـ2009در المعمكمات. ))بابكر, مصا تطكر في الحديثة التقنيات الياتعف الدراسية: عنكاف :أكلان 

 عمى التعرؼ ك عامو بصكره الحديثة التقنيات عمى الىالتعرؼ الدراسة ىدفت البحث:أهداف  أهم ثانياً:
 مف مصدرا باعتبارىا الأنباء ككالات عف كالحديث كمجالاتيا كتقسيميا كأشكاليا المعمكمات مصادر
 .ية الحديثة المستخدمة في الككالةالتقن كنكع المعمكمات مصادر
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 .لإستبانةا كأداة الكصفي المنيج أستخدـ :: المنهج المستخدمثالثاً 

 العشرة عف تزيد الاختصاص مجاؿ في عممية خبرة لدييـ العامميف %مف58‚9 :رابعاً: ابرز النتائج
 لمدكرات المالي التمكيؿ ضعؼ مع لمعامميف بالنسبة الدقيقة التخصصات تكزيع الالتزاـ كقمو سنكات

 في العمؿ عمى المغتربة الكطنية الكفاءات كتحفيز التقني لمتطكر البشرم الكادر مكاكبو كعدـ التدريبية.
 .بالككالة التقني لمعمؿ المعنية الضركرية الممحقات كتكفير للؤنباء السكداف ككالو

  :* الدراسة الثانية

 (( م2010 , عمى)) .المعمومات الصحفية فى انخبارية مراكز دور: الدراسة عنوان :أولاً 

 كمصدر الصحفية لمخدمات السكداني مركز كتقدـ تعرؼ الى الدراسة ىدفت :ثانياً: أهم أهداف الدراسة
 عمى القائميف العامميف مؤىلبت عمى لتعرؼ خدماتيا مف الإعلبـ كسائؿ استفادة كمدل السكدانيةالأخبار  

خراج بتحرير عمؿ  لإنشاء المصاحبة المشكلبت تقصي الصحفية لمخدمات السكداني مركز مفالأخبار   كا 
 المراكز عمؿ تجربو تطكير في تسيـ كالتكصيات المقترحات مف مجمكعو كتقدـ بالسكداف الصحفي المركز

 .الصحفية

 الأستبانو أدكات بإستخدـ التاريخي كالمنيج المسحي المنيج الباحث أستخدـ :المستخدم: المنهج ثالثاً 
 . كالملبحظة كالمقابمة

 لما القصكل الاستفادة يمكف الأىرامانو بصحيفة المعمكمات مركز أكد :رابعاً: أبرز التوصيات والنتائج
 مف المراكز ىذه إنشاء اعتماد العربية بالصحؼ المعمكمات مراكز كعمى خدمات مف لصحيفة تقدميا
 مراكز كعمى المركز بيا التي لمصحيفة خدماتيا لتقديـ التقنيات بأحدث كتزكيده الصحيفة إنشاء أكلكيات

 العمؿ لاف كالصحافة كالمكتبات الكثائؽ دراسة عمى المؤىمة الككادر اختيار العربية بالصحؼ المعمكمات
كىي أعماؿ تحتاج في دراسة  المعمكمات كفيرسو كتكشؼ تصنيؼ عمى كاملب اعتمادا يعتمد المركز داخؿ

 .متخصصة
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 : الثالثة الدراسة *

 ((م2000))أدم,  .ى تطوير وسائل الأعنم السودانيةف ودورها المعمومات  بكات :: عنوان الدراسةأولاً 

 خط خلبؿ مف الانترنيت لشبكة الباحث استخدـ الى التعرؼ الدراسة ىدفت :ثانياً: أهم أهداف الدراسة
 كأف خاصة الإعلبـ كطلبب االباحثكف إليو يرجع المجاؿ ىذا في عمميو مصادر تكفير كلاليكمك مكرسط
 في سكاء لو الباحثيف تناكؿ كعدـ المكضكع حداثة كتعتبر المجاؿ ىذا في فقيرة تعتبره السكدانية المكتبات
 .نطاؽ العالـ العربي بصكره كافيو أكعمى السكداف

 .كالملبحظات المقابلبت أداة باستخداـ التاريخي كالمنيج الكصفي المنيج :: المنهج المستخدمثالثاً  

  :* الدراسة الرابعة

 ((2015الصحافة انلكترونية  السودانية. ))إبراهيم ,  وأثرها المعمومات تقنية الدراسة: عنوان: أولاً  

الإلكتركنية   الصحافة تكاجو التي التكنكلكجية التحديات لتحديد ىدفت :ثانياً: أهم أهداف الدراسة 
 المعمكمات تكنكلكجيا لاستخداـ الإحصائية الدلالة ذات الآثار عمى لمتعرؼ البحث كييدؼ. السكدانية
 المكاقع استفادة مدل لتممس البحث ييدؼالإلكتركنية . الصحفية المؤسسات كأداء أنشطو عمى كتقنياتيا
 .القصكر أكجو كتحديد المعمكمات تكنكلكجيا مف السكدانية الصحفية

 كالملبحظة. الإستبانة أداة باستخداـ، المنيج الكصفي :: المنهج المستخدمثالثاً  

 تعتمد عمميو أكخطو كاضحة استراتيجيو دكف ىذاالمجاؿ دخمت المبحكثة الصحؼ :برز النتائجأرابعاً:  
 لقمة كذلؾالإلكتركنية   الصحافة مف جدا ضعيؼ الاقتصادم كالعائد.كالتقييـ كالإدارة التطكير في عمييا

 الصحافة دعـ في الدكرالحككمة كضعؼ.الصحفية المكاقع في الإعلبنية الرسالة أكضعؼ فيو الإعلبنات
 .الإلكتركنية  مف ناحية تخصص الإعلبنات ليا
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 لثالمبحث الثا
 وظائف الصحافة انلكترونية

أف كظائؼ الصحافة الإلكتركنية  تتمثؿ في الدكر الذل تؤدية ىذه الكسيمة في المجتمع، كلقد تعددت 
الآراء   حكؿ كظائؼ الصحافة ككسيمة إعلبمية، فيي كغيرىا مف كسائؿ الأتصاؿ الأخرل ليا العديد مف 

 " ثلبثة كظائؼ كىي:  LassweLالكظائؼ فقط حددىا "ىاركلد لاسكيؿ " 
 الرقابة عمى البيئة.  الإشراؼ أك -
 العمؿ عمى ترابط أجزاء المجتمع في البيئة التى يعيش فييا. -
 Lazarusنقؿ التراث الإجتماعي كالثقافي مف جيؿ إلى جيؿ أخر أما " لازارا سفميد كمكرتكت "  -

feld and Morton  :فقد حددا كذلؾ ثلبثة كظائؼ لكسائؿ الإعلبـ كتتمثؿ فيما يمي " 
 :حد القضايا العامة كالأشخاص كالتنظيمات. وظيفة ت اورية 
  كظيفة تقكية الأعراؼ الإجتماعية: فضح ككشؼ الأنحرافات كالأعراؼ الإجتماعية كذلؾ بتعرية

 ىذه الأنحرافات لمرأم العاـ 
 :زيادة مستكل المعمكمات تحكؿ معرفة الناس إلى معرفة سمبية كقد حدد "  الوظيفب التخديرية

 ظائؼ كسائؿ الإعلبـ كما يمي: " ك  shrammكلبرشكـ " 
 إعداد التقارير عف الأخطار كالفرص التى تكاجة المجتمع.وظيفة المراقب : 
 :صدار التشريعات. الوظيفة السياسية  أتخاذ القرارات كا 
 .دكر المعمـ تنشئة أفراد المجتمع الجدد  

 ((. 188-147ـ , ص1998))أبكزيد , الصحافة ,        
فقد أختمفت تصنيفات المختصيف في مجاؿ الإعلبـ حكؿ كظائؼ الصحافة الإلكتركنية  كلكؿ منيـ  

تبريراتو كالأسس العممية التى عمى أساسيا تـ التصنيؼ، كفيما يمي بعض الكظائؼ التى يتفؽ تقريبا 
 الجميع عمييا التى تتمثؿ فيما يمي: 

 الوظيفة انخبارية:  -أ  
ؤدم نشر الأخبار  كلأف الرغبة في معرفة الأخبار  كالمعمكمات نزعة فضكلية في كىي كظيفة أساسية ت 

النشر كتعد الصحافة الإلكتركنية  منبر لإمداد القراء بالأخبار  فأنو يستمزـ عمى الصحافة الإلكتركنية  
يؽ عمى الأخبار  الإلتزاـ بالحيادية كالمكضكعية في نقؿ الأخبار  أحتراما لقدسية الخبر، أما في حالة التعم

 .فيمكف لمصحيفة القياـ بذلؾ بطرؽ عديدة
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 كتشترط الكظيفة الإخبارية تكافر ثلبثة عناصر كىي:
أل تتبع الخبر مف نشأتة حتى نياية كالبحث عف العناصر المكممة لو سكاء عف طريؽ  التكامل: - 

 المصادر الأصمية أك أقساـ المعمكمات. 
 مثالية كلكف ىذا لايمنع إلتزاـ الصحفي.لا تكجد مكضكعية  الموضوعية: - 
عرض المكاد الإعلبمية كاضحة كسيمة مف الغمكض يفيميا المختصكف كعامة الشعب عمى  الوضوح: -

  السكاء، كلكف ليس إلى درجة التبسيط الذل يؤدم إلى شعكر بعض الفئات بالأىماؿ.
 ((. 179ـ, ص1998))أبكزيد, الصحافة,         

 وظيفة ال رح والتفسير والتحميل:  -ب 
أف تقيـ الأخبار  كالمعمكمات إلى الجماىير لا يكفي بالرغـ مف أىمية المعمكمة كرغبة المجتمع في 
الحصكؿ عمييا، إلا أف أحداث كثيرة تحتاج الشرح كتكضيح خمفياتيا كعمى ىذا الأساس تقكـ الصحافة 

ير، لأف بعض الأخبار  قد يمفيا بعض الغمكض فتقكـ الإلكتركنية  تحميؿ عف طريؽ الشرح كالتفس
 الصحافة بالتكضيح، كالتحميؿ كالتفسير تستخدـ الصحافة الإلكتركنية  أشكالا عديدة منيا: 

 الأعمدة الصحفية.  -المقالات.  -التحميلبت الإخبارية.  -
الأخبار  كالأحداث  كىنالؾ أشكالا أخرل ظيرت مع تطكر التكنكلكجي تساعد في جذب القارئ لمتابعة

  المتسارعة التى تحدث عمى المستكل الدكلي.
 ((. 72ـ, ص2009))عمـ الديف, الصحافة,        

 الوظيفة التسويقية أو انعنن:  -ت  
لقد بدأ الإعلبف في الصحؼ منذ سنكات نشأتيا الأكلى، كلكنو لـ يتحكؿ إلى كظيفة رئيسية مف كظائؼ 

بعد فترة طكيمة،تقريبا منذ منتصؼ القرف التاسع عشر، فيذه الكظيفة تحقؽ الصحافة الإلكتركنية  إلا 
الفائدة لكؿ مف المعمف بالتركيج لمسمعة كالخدمات التى يقدميا ككذا زيادة الطمب عمى السمعة أك الخدمة، 
أما بالنسبة لممستيمؾ أك القارئ فالإعلبف يساعدة عمى الأختيار كتسييؿ الحصكؿ عمى القراء عمى 

ايحتاجكنو إليو كالبنسة لمصحيفة فالإعلبف يعتبر الرئة لأف مكارد الإعلبف تشكؿ الدخؿ الكحيد تقريبا م
% مف دخميا إضافة إلى التكزيع كعمميات تجارية أخرل قد تقكـ بيا 50لمصحيفة، حيث أنو يفكؽ نسبة 

 المؤسسة.
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 الوظيفة الترفيهية:  -ث  
بظيكر لمصحافة، كتطكير محتكل الصحيفة سعى القائميف عمى لقد أرتبط ظيكر التسمية أك الترفية  

الصحافة أستحداث مضاميف إعلبمية تجذب القراء كتزيد مف نسبة الإقباؿ عمى الصحفية، ككما لمترفية 
 أثر نفسي في إبعاد الفرد عف مشاكمة اليكمية كمتاعبة فأنو في المقابؿ قد يزيد مف سمبية الأفراد.

 ية: الوظيفة التثقيف -ج  
" التثقيؼ ىك زيادة المعرفة يغير الأسمكب الأكاديمي المتبع في المدارس، خاصة مايتصؿ بنكاحي الحياة  

العامة، كتساعد ىذه الزيادة عمى أتساع أفؽ الفرد كفيمة لما يدكر حكلو مف أحداث "، فما تنشرة الصحيفة 
اب الميارات كالقدرات الكامنة مف مكاد إعلبمية تساىـ بشكؿ أك بآخر في تككيف شخصية الأفراد كأكتس

كتعريفة بالخصائص الثقافية لممجتمع كالتأكيد عمييا حتى يتـ تحقيؽ التماسؾ الإجتماعي، ككذا التمسؾ 
 بالعادات كالتقاليد كالقيـ الإجتماعية.

فالصحافة عمـ جامع لمختمؼ العمكـ مف خلبؿ تناكليا لممكاضيع في كؿ المجالات سكاء سياسة أك 
 ة أك الإقتصادية....... أل (. الإجتماعي

 ((. 36ـ , ص1987))ألبير , الصحافة ,      
 # الصراع بين الصحافة انلكترونية  والصحافة الورقية: 
أف الصحافة الإخبارية الإلكتركنية ، يتضمنيا كتكسيعيا لإمكانات  في طبيعة الاختلبؼ بيف الكسيمتيف  

لمفكرة التقميدية لكؿ مف الصحيفة الإخبارية كالطبيعية التي تعتمد كسائؿ الإعلبـ التقميدية، تضع تحديا 
كبإستعراض المجمة الإخبارية الإلكتركنية   (naturc of time- basedعمى الكقت بالنسبة الإخبارية )

كأحد الأشكاؿ الممخصة لكسائؿ الإعلبـ، فإنو يمكف إعادة تحديد قضايا الكقت كالمساحة كالتفاعمية 
 (online environmentلبيئة الإلكتركني )بمصطمحات ا

 ((. 45ـ, ص2005))المباف, التفاعمية,        
صداراتيا الإلكتركنية  مف مجلبت )ماكمينز( )  (Macleanكبإستخداـ عينات مف الصحؼ المطبكعة كا 

قضايا مثؿ: الإخراج كالحالية  (leslie we 2001تأفقت دراسة )ليزلي كك() ( (News week)نيكزيؾ(
 كالتفاعمية كتأثيرىا عمى مفيكـ المجمة الإخبارية، الدكر المتطكر كالمتغير لمطاقـ التحريرم.

كلا تتكافؽ ىذه العكامؿ مع الكفاح الحالي المجمة الإخبارية الإلكتركنية  لتجعؿ مف نفسيا شكلب ينسـ 
ي ىذه العكامؿ أيضان لخمؽ بالمصداقية كالثقة لنشر الأخبار  في أرجاء البيئة الإلكتركنية  فحسب، بؿ تسع
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مستقبؿ يعمؿ عمى ضماف أستمرارية المجمة الإخبارية الإلكتركنية  كقد أعتمدت الدراسة عمى تحميؿ 
 مضمكف

 المجلبت كالمقابلبت المتعمقة مع الطاقـ التحريرم لممجلبت عينة الدراسة.
  كمف خلبؿ المسح كتحميؿ المضمكف، تكضح دراسة 

 . ((46-45ـ , ص2005مية , ))المباف , التفاغ     
أف الجرائد لدييا أىداؼ مختمفة لطبعاتيا  (Foo yeuh and others) ـ(1999) )فكك بنج كأخركف(

الإلكتركنية، كلكف الجرائد الأىمية ىي التي تجتذب مزيدا مف القراء، مما يؤدم إلى حصكليا عمى عائدات 
اسة نشر الجرائد عمى شبكة الكب حكؿ العالـ تبدك إضافية كتركيج أفضؿ لمنتجاتيا المطبكع. كبدلا مف در 

 صناعة الجرائد أكثر ثقة بشأف مستقبؿ التطكر الحادث في النشر الإلكتركني.
كيعتمد الناشركف كالمحرركف أنو تكجد فرصة ضئيمة لكي تحؿ الطبعة الإلكتركنية  لمصحيفة المطبكعة. 

يمتمؾ القدرة عمى فتح مجلبت عريضة لصناعة كبدلا مف ذلؾ فغنة ينظر لمنشر الإلكتركني عمى أنو 
 الصحؼ.

لى أل  كيعتمد مستقبؿ الكسيمة الجديدة عمى إذا ما كانت ىذه مجرد نسخة مف كسيمة مكجكدة بالفعؿ، كا 
مدل تستطيع أف تضيؼ قيمة ليا. كفي ىذا الصدد، تتمتع الجرائد الإلكتركنية  بكضكح ببعض المزايا 

يا كأكثرىا أىمية أف إنقرائية الجرائد الإلكتركنية  يتـ بناءىا مف مجمكعة مقارنة بالصحؼ المطبكعة، أكل
خاصة منقراء الجريدة ذاتيا في طبعتيا الكرقية. كما أف الجرائد الإلكتركنية  تقدـ خدمات جديدة لا 
تستطيع أف تككف جزء مف الجرائد التقميدية فالأرشيؼ الذل يمكف الحث فيو عف المكضكعات المختمفة 

(، information databankلإعلبنات يمكف أف تساعد الجريدة عمى أف تصبح بنكا لممعكمات )كا
الجريدة، كحكلتيا مف  (hyperlinkبالإضافة إلى دكرىا في نشر الأخبار . كقد تطكرت الكصلبت الفائقة )

مصدر كحيد المعمكمات إلى مصدر حافؿ بشبكات المعمكمات دكف نقطة نقطة نياية كاضحة كيمكف أف 
تمعب الجريدة الإلكتركنية  دكرا ميما في أف تعكس نبض الرأم العاـ كأىـ أتجاىاتة فالندكات كالجكار 

ة بيف أفراد المجتمع، كبيف القراء كالمحرريف الحي ككصلبت البريد الإلكتركني تتيح قدرا أكبر مف التفاعمي
أكثر مف الجريدة المطبكعة كماييـ صناعة نشر الجريدة الإلكتركنية  أف القميؿ جدا مف الجريدة 
الإلكتركنية  ىك الذل يحقؽ عائدات فعمية. كبالمقارنة بالصحيفة المطبكعة كأف الجريدة الإلكتركنية  تعاني 

يدية لعائدات الجرائد مثؿ تكاليؼ الإعلبف كالشركات كفي ىذا الصدد تشير مف عدـ كجكد المصادر التقم
دراسة ))فكك بنج كأخركف(( إلى أنو يجب ألا تكجد كسائؿ محددة كثابتة لمصحؼ الإلكتركنية  لتحقيؽ 
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 عائدات، كلكف الجرائد التى تتمتع بدرجة إنقرائية كبيرة كقاعدة عريقة مف القراء كتمثؿ أكثر إلى التخصص
يمكف أف أكثر نجاحا في تحقيؽ عائدات التكزيع كالإشتراكات، في حيث أف الجرائد الأصغر تميؿ إلى 

 الإعتماد عمى العائدات التى تدرىا مف خدمات الإنترنت. 
(( إلى أف الجرائد الأمريكية التي تنشر طبعات Barnhurstـ. ))2002كتذىب دراسة ))بارنييرست((  

لا يبدؤ أنيا تعيد أقتراع نفسيا عمى الكيب، كبدلا مف ذلؾ فإف إصدرات الكب إلكتركنية عمى الإنترنت 
 تعيد إنتاج مادة الطبعات الكرقية بطريقة مشابية لمقراء. 

كيمكف أف تككف الكصكؿ لمقصص الخبرية عمى الكب عممية تتضمف أستخداـ الشاشة في عممية  
معالـ إضافية كالكصلبت الفائقة كالصكر المطالعة، كلكف قصصا خبرية قميمة فقط ىي التي تحكم 

كالمصادر التفاعمية، كلا تختمؼ قصص الجرائد الإلكتركنية  كثيرآ عف تمؾ المطبكعة في الجرائد الأصمية، 
كعادة لا تضيؼ الإصدارات الصحفية عمى الإنترنت أك تغير مف النص في القصص الخبرية، كما يعد 

بصرية، كخاصة إذا ماقكرف بالصحيفة المطبكعة، كالتى تتمتع عرضا ىزيلب مف الناحية المرئية أك ال
 بخيارات تبكغرافية كجرافيكية أكثر ثراء كتقدـ مزيدا مف الصكر بمساحات كبيرة.

كأنتيت الدراسة إلى أف ناشرم الصحؼ المطبكعة يستخدمكف تكاجدىـ عمى الإنترنت ككسيمة رخيصة  
يكية، كتخمؽ حاجزا لمنع دخكؿ منافسيف ليـ في نطاقيـ التكاليؼ تحافظ عمى مكقعيـ في السكؽ الغمر 

 الجغرافي.
 ((.  50ـ , ص2005))المباف , التفاعمية ,      

إلى الكشؼ عف أفضؿ السبؿ لإستخداـ تكنكلكجيا الحاسبات  (2002كسعت دراسة محمد خميؿ الرفاعي)
سب الألي كمعكقات أستخدامة، الآلية في الصحافة العربية، كتقضي الجكانب المؤثرة في أستخداـ الحا

كأستعدادات الصحؼ لتحكليا إلى ىذه التكنكلكجيا. كتكصمت الدراسة إلى أف مكقع صحيفة الإىراـ عمى 
يمتاز بالحداثة نسبيآ، كقد أستعاف المكقع بالخبرات  (www. ahram. com. egشبكة الإنترنت )

كأشار الباحث إلى أف المؤسسة لـ تكف البشرية في كمركز أماؾ لمحاسبات التابع لمؤسسة الأىراـ 
كمتحمسة لمنشر الإلكتركني عمى الإنترنت خشية تأثر أرقاـ تكزيع الصحيفة مما أخر نسبيا في نشر 
صحيفة اليكـ التالي عمى الإنترنت ليضمف تكزيع الصحيفة مما أخر نسبيآ نشرىا عمى الشبكة كلعؿ ىذا 

منتصؼ الميؿ في نشر صحيفة اليكـ التالي عمى الإنترنت ماىك مايجعؿ ))الأىراـ(( يتأثر إلى مابعد 
ليضمف تكزيع الصحيفة التى كيصعب عمى القارمء مطالعتيا في ذلؾ الكقت المتأخر فيفضؿ شراءىا 

 صحافة الكب الجيدة: صحافة اليكاة.
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(( في شكؿ تحميؿ مكاد  amateur reportingإف حرية الإنترنت قد أدت إلى نشكء )صحافة اليكاة 
كحكؿ العالـ، يسجؿ ألاؼ مف الأفراد خبراتيـ كرؤاىـ في المنتديات  (web loggingعمى الكب )
 (( كىك مايصؿ إلى جماىير عريضة.  online forumsالإلكتركنية  ))

عمى تيسير كتطكر الجماعات المتكاجدة في ىذه  (individual weblogكتعمؿ صحافة الكب الفردية )
ليب كطرؽ عديدة. كزيارة شعبيتيا كأكتساب المشاىديف كالمستخدميف، فإف النكعية مف الصحافة بأسا

ضافة المضمكف لمكب ميمة مألكفة بشكؿ أكبر،  صحافة الكب الفردية تجعؿ مف الكتابة كظيفة أك تعميقا كا 
تزداد الحاجة  (bloggernكمف خلبؿ مجيكدات الأفراد الذيف يساىمكف في ىذه النكعية مف الصحافة )

ف التفاعمية بيف كسائؿ الإعلبـ التقميدية كجيكدىا، كيزداد الشعكر بالتمكيف فيما بيف الجميكر. لمزيد م
 كلكف بتزايد جميكر ىذه النكعية مف الصحافة، يصبح مف الصعب إدارة الجميكر كالتحطـ في رد فعمة. 

كسائؿ الإعلبـ التقميدية، كنظرا الإفتقار عمى المكارد الضركرية لإجراء تحقيقات صحفية كذلؾ التي تجربيا 
تعتمد ىذه النكعية الجديدة مف صحافة الكب عمى كسائؿ الإعلبـ التقميدية كمصدر التي تتيحيا. كدكف 
ىذا الإعتماد فقد لا تكجد مثؿ ىذه النكعية مف صحافة الأفراد كالجماعات. كعمى الرغـ مف ذلؾ فإف ىذه 

ـ التقميدية، فيي تساعد عمى إنتشار تغطيتيا الصحيفة النكعية مف الصحافة تقدـ خدمتيف لكسائؿ الإعلب
لكي تصؿ إلى جماىير عريضة كخاصة إذ كانت الصحيفة التقميدية تتسـ بقمة إنتشارىا أك لا تتمتع بشره 
كبيرة مثؿ الصحؼ العالمية المعركفة، كما أف الصحافة الجديدة تتيح إمكانية التثبت مف الحقيقة، كىك 

 .فكار لتكسيع كتعديؿ التغطية المستقبمية للؤحداثمايتيح طكفانا مف الأ
 ((. 55ـ , ص2005))المباف , التفاعمية ,     

ف ىذه التكعية مف صحافة الكب الجديدة، كالتي تعمؿ عمى المجتمع، تقكـ بتجريب طرؽ كأساليب إ
في عالـ مختمفة لخمؽ كدعـ كسيمة يشارؾ الجميكر في أنتاجيا، كذلؾ بمداخؿ قمما شكىدت مف قبؿ 

 الصحافة. 
 # أوجة انختنف بين والصحافة انلكترونية  في المضمون والفن الصحفي:  

ف كسائؿ الإعلبـ التقميدية، كالصحافة المطبكعة، كالتمفزيكف منافسا جديدا يكسب شعبية بسرعة تكاجة الآ
مذىمة. كتثبت يكما أنيا لاعب رئيس في مجاؿ نشر معظـ الأخبار  كحتى عمى الرغـ مف أف بعض 

نية  ففي الإلكتركنية  لمجرائد لا تزاؿ تنشر معظـ أخبارىا مأخكذة مف الإصدارات المطبكعة كالإلكترك 
الكقت الراىف، تقكـ عديد مف مكاقع جرائد الكب بإضافة مزيد مف المكاد الإخبارية التى تحصؿ عمييا مف 
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ة  الخدمات السمكية، كتستطيع بعض الجرائد خمؽ قصص خبرية خاصة كنشرىا في اصداراتيا الإلكتركني
 فقط.

نترنت كالأخبار  المطبكعة، كذلؾ ـ المضمكف الأخبار م للئ2003جكيكك((  -كأستيدفت دراسة ))سيؾ 
مف خلبؿ مقارنة المضمكف الأخبار م للئصداريف المطبكع كالإلكتركني الصحيفة نفسيا كثـ إجراء تحميؿ 

(، حيث خضعت المكاد Detroit Free pressمضمكف لإصدار صحيفة ))ديتركيت فرم برس((، )
ا ثـ إجراء مقابمة مع المحرر الإلكتركني الإخبارية كافة التحميؿ عبر فترة تصؿ إلى خمسة أسابيع كم

(editor online) .لمصحيفة أيضان، كذلؾ مف أجؿ الحصكؿ عمى معمكمات إضافية 
كأكضحت الدراسة أف الإصدارة المطبكعة كعناكيف أكثر طكلا مقارنة بالصحيفة المطبكعة ككانت تكجد  

عات عمى الأفكار كالتغطية الجغرافية، أختلبفات ذات دلالة في تكزيع مصادر الأخبار  كتكزيع المكضك 
كما تبيف أف الإصدار الإلكتركنية  تضـ صكرا أقؿ مف الإصدارة المطبكعة، إلا أنو لا يكجد إختلبؼ 

 جكىرم في متكسط طكؿ القصة الخبرية.
تحميؿ كأبعاد التي تقدـ في إطارىا مصر في المكاقع  (2002كأستيدفت دراسة أحمد حسف السماف )

 ))جيركز اليـ (( خلبؿ عامي  ك )ديمي تمجراؼ( مى الإنترنت لصحؼ )كاشنطف بكست(الصحيفة ع
بحث الاختلبفات بيف المضمكنيذه  (SeaK Yooكمقارنة ماينشر في مكاقع ) ـ(2000 - 2001)

 الصحؼ عمى شبكة الإنترنت مع ماتنشرة في طبعاتيا الكرقية. 
 . (( 56ـ , ص2005))المباف , التفاعمية ,      

إلى تقكيـ مدل تناسب  ـ(2003كسعت دراسة عبدالله بف ناصر الحمكد كفيد بف عبدالعزيز العسكر )
الخدمات الصحفية المقدمة عمى مكاقع الصحؼ السعكدية ذات الأصؿ الكرقي عمى شبكة الإنترنت مع 

ي لمنس  الطبيعة الإتصالية الخاصة بالصحافة الإلكتركنية كقد كظفت الدراسة أسمكب التحميؿ الكيف
الإلكتركني بتصميـ صحيفة تحميؿ أشممت عمى السمات الأتصالية لمنس  الإلكتركنية، كخضعت أربعة 

 صحؼ سعكدية التحميؿ كىي صحؼ:
خلبؿ فترة زمنية تقدر بإسبكع، كذلؾ بغية التعرؼ عمى أىداؼ  )الجزيرة، الرياض، الكطف، عكاظ( 

يب التي تتبعيا ىذه الصحؼ كمدل أتساقيا طبيعة الإصدارات الإلكتركنية  لصحؼ الدراسة، كالأسال
 الإصدارات. 

كتكصمت الدراسة إلى عدـ تناسب أىداؼ الإصدارات الإلكتركنية  الصحؼ السعكدية، حيث تقتصر عمى  
عادة صياغة عناكينيا، كعدـ مراعاة المضمكف المنشكر في ىذه  تمخيص بعض المكضكعات كا 
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ة بالصحافة الإلكتركنية  مف خلبؿ طبعات المضمكف المحمي نتيجة الإصدارات الطبيعة الإتصالية الخاص
لمنشر الجغرافي لممكضكعات المنشكرة في النس  المطبكعة بما يناسب الإنترنت كأتساع إىتمامات 

 الجميكر.
ستيدفت دراسة عبدالجكاد سعيد )  كصؼ كتحميؿ الفنكف الصحيفة في النس  المطبكعة كالنس   ـ(2003كا 

مف الصحؼ العربية كالأجنبية في ضؤ السمات الإتصالية المميزة الصحافة المطبكعة  الإلكتركنية
كالإلكتركنية، كقد تكصمت الدراسة إلى العناكيف في الصحؼ الإلكتركنية  تتسـ بالبساطة كعدـ تعدد 

اممة أسطرىا تحقيقا لمبدأ الإختصار كالكضكح في المحتكل كما جاءت ىذه العناكيف بحيث يمكف قراءتيا ك
دكف تحريؾ الشاشة في أم إتجاه كما أثبتت الدراسة التحميمية إختلبؼ الشكؿ الإخراجي لمنسخة المطبكعة 

 (2000عف النسخة الإلكتركني مف صحؼ الدراسة مف صحؼ الدراسة كناقشت دراسة فاتف الطبارل )
كف التحريرية المتضمنة أنكاع صحؼ الأطفاؿ الإلكتركنية، كأىـ الأنكاع التي يتعرض ليا الأطفاؿ كالفن

فييا. كتناكلت الدراسة أيضان التعميـ عف طريقة الصحؼ الإلكتركنية ، كالدكر الذل تؤدية تجاة الأطفاؿ في 
ىذه السبؿ كأىتمت الدراسة إلى أف صحافة الأطفاؿ قد شيدت تطكرات ميمة، حيث إمتدت ىذه التطكرات 

طفاؿ المطبكعة لكي يصبح بعضيا يصدر نسخة إلى الكسيمة الإتصالية نفسيا، فتطكرت صحافة الأ
 إلكتركنية، مما أدت إلى تطكر أساليب معالجة الفنكف التحريرية بمختمؼ أشكاليا. 

عمى التفاكتات في الكصكؿ لتكنكلكجيا  (John David Forbs) ـ(2002كركزت دراسة )جكف ديفيد  
ث ىذه الدراسة أسمكب العينة العمدية كبحي (.Readabilit levelالمعمكمات بسبب مستكل الإنقرائية )

لجميع كتحميؿ كمقالات أك مكاد مف ثمانية مصادر إضافية جماىيرية، أربعة منيا مف الإنترنت كأربعة 
منيا مف الجرائد المطبكعة. كأكضحت نتائج الدراسة أف أخبار الإنترنت تتمتع برصيد أعمى الإنقرائية 

 مقارنة بمصادر لإخبار المطبكعة.
 ((. 59ـ , ص2005))المباف , التفاعمية ,      

 أنعكاسات التعرض لمصحف انلكترونية  والمطبوعة: 
بمسح مستخدمي الكب ذك الإىتمامات السياسية في أفناء الحممة  قامت دراسة )جكنسكف ككام( 

التي  كىي الدرجة (web availabilityكذلؾ لدراسةمصداقية الكيب ) ـ(2000الأنتخابية الرئاسية لعاـ )
كظفت الدراسة نمكذجا  (Credibleيتحكـ بيا النس عمى المعمكمات الإلكتركنية  بأنيا تتمتع بالمصداقية )

لتحميؿ لدراسة ما إذا كاف لإعتماد عمى الكب، كالإعتماد عمى المصادر التقميدية، كملبءمة الكب، أك 
الإلكتركنية، كقامت الدراسة بفحص  المتغيرات السياسية كالديمكجرافية تتبنا بمصداقية كسائؿ الإعلبـ
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مصداقية الجرائد الإلكتركنية ، كالمجلبت الإخبارية، كأخبار التمفزيكف، كأخبار الراديك، كأدبيات المرشح، 
كالمصادر ذات الصمة بالمكضكع، كالدرجة التي يمكف التكيف بيا بالنسبة لمصداقية ىذه الكسائؿ 

كب كالمصادر التقميدية كالمتغيرات السياسية كالديمكاجرافية. كقد الإعلبمية الإلكتركنية بإعتماد عمى ال
تتمتع  (onlinee mediaذىبت نسبة أكبر مف المستخدميف لممسح إلى أف كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني )

 ـ(1996مقارنة بالجممة الإنتخابية الرئاسية ) ـ(2000بمصداقية أعمى في الإنتخابات الرئاسية عاـ )
د عمى كسائؿ الإعلبـ التقميدية بأنو المؤشر الأفضؿ لممصداقية عمى الخط المباشر كيعقبة كأثبت الأعتما

نعكاسؾ التعرض إإلى التعرؼ عمى  ـ(2001الثقة السياسية كالملبءمة.كسعت دراسة ميا الطرابيشي )
ة عمى لمصحؼ الإلكتركنية  كالكرقية عمى الثقافة الصحية لمشباب لمجامعي مت مف خلبؿ دراسة تجريبي

 داب.طلبب كمية الإعلبـ بجامعة العمكـ الحديثة كالآ
الذيف تـ تعرفييـ لمنس  الكرقية كالإلكتركنية  لصحيفتي ))الجميكرية (( المصرية ك))يك إية تكدام (( 

(USA Today)  .الأمريكية 
قارنة بالذيف كأثبت التحميؿ كزيارة الفجكة الإدراكية لدل الذيف يتعرضكف الصحؼ الإلكتركنية  فقط، م 

 & Tewksburyيتعرضكف لمصحؼ الإلكتركنية  كالكرقية معا كأختبرت دراسة ))نك كسبكرم كسككت 
Scott , 2000)  صحة فرض رئيس يرل أف قراء الصحؼ المنشكرة عمى شبكة الإنترنت لا يفضمكف

المراحؿ  بشكؿ كبير متابعة مكضكعات الشؤكف العامة التي تظير في الصفحة الأكؿ بأغمب متعددة
(multi- day entertainment لمقارنة التأثيرات المختمفة لتعرض العينة لكؿ مف النسخة الكرقية أك )

كتكصمت الدراسة إلى أف قراءة النس   (York Timesالنسخة الإلكتركنية  لصحيفة )نيكيكرؾ تايمز(( )
دراؾ كتذكر القميؿ مف  القصص الإخبارية المحمية أك العالمية أك الإلكتركنية  لمصحيفة يميمكف إلى قراءة كا 

  السياسية خلبؿ فترة الدراسة
 . ((60ـ , ص2005))دركيش , التفاعمية ,       

 مستقبل الصحافة انلكترونية:
ـ أستيدفت البحث عف حمكؿ 1993كفي مستيؿ أختراع شبكة الكيب أجريت دراسة مستقبمية في عاـ , 

ؤ بالشكؿ المادل لجرائد المستقبؿ التنبؤ بمحتكل ىذه الجرائد. بحيث المشكلبت المحتممة لصناعة كالتنب
كأستخداـ دلفي أجماع حكؿ القضايا التي ذكرت ( DeIphi technipueالدراسة عف التكاصؿ عمى , ))

آراء  مجمكعة مف الخبراء العامميف في صناعة الصحافة. كأنتيت الدراسة الى مجمكعة ميمة مف النتائج 
مشكلبت التي ستكاجييا صناعة الصحافة كسبؿ حميا , كمنافسة بيف الصحافة ككسائؿ المتعمقة بال
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الإعلبـ الإلكتركنية  كضركرة ايستيعاب التكنكلكجيا المتقدمة في صناعة الصحافة, كضركرة دخكؿ 
 الصحافة الى مجاؿ أستخداـ الكمبيكتر كضركرة تطكير محتكل الصحيفة ليجذب الشباب بشكؿ. 

 *أزمة الصحافة المطبوعة: 
ـ الى كشؼ الأتجاىات العامة كالحيثيات المرتبطة 2023سعت دراسة فيد العسكر كفايز الشيرل  

بمستقبؿ الصحافة المطبكعة في السعكدية في عصر الانترنت مف كجية نظر الصحفييف السعكدييف 
كصمت الدراسيو الى أف الصحفييف العامميف بالصحؼ السعكدية المطبكعة التي تصدر طبعات ألكتركنية كت

 .السعكدييف يبثكف أتجاىات إيجابية نحك قدرة الصحافة المطبكعة في جانبي الأنتشار كأستقطاب
 . ((198-179ـ , التفاعمية , ص2005))المباف,     

ذ يركف قدرة صحفيـ إمنافسة الكسائؿ التقنية الحديثة كبخاصة مانتيجة الانترنت مف بدائؿ متعددة , 
لمطبكعة ليس فقط عمى الإبقاء عمى قرائيا بؿ كأستقطاب قراء جدد كعمى الرغـ مف ذلؾ فأف الباحثييف ا

لا يتفقاف مع ما اليو الدراسة كيرجعاف أتجاىات الصحفييف عف مستكل الأداء الميني الحالي لمصحؼ 
لمصحافة المطبكعة ـ أزمة 2001السعكدية رغـ ماتكاجيية مف أنتقادات الجميكر كناقشت دراسة سميماف 

في مكاجية ثكرة الأتصاؿ , كأحتماؿ تعرض صناعة الصحافة المطبكعة لمضعؼ أك الأختفاء كما تنشر 
الكثير مف التكقعات كأعتمدت الدراسة في مناقشة أحتمالات المسيتقبؿ عمى كثير مف الرأم بيدؼ 

 نترنت. أستشراؽ مستقبميا في مكاجية منافسة كسائؿ الأتصاؿ الجديدة خاصة للئ
 مستقبل المنافسة بين الصحف الورقية وانلكترونية: 

حينما تظير كسيمة إعلبمية جديدة لمة تساؤلات تطرح كتثار، عف مزايا كسمبيات الكسيمة الجديدة، كأثرىا  
بالقياس إلى الكسيمة الجديدة، كىذا ما حدث حيث تكصؿ العقؿ الإنساني  عمى الكسيمة التقميدية )القديمة(

الراديك كالتمفزيكف، كدرجة تأثير عمى الصحافة المطبكعة عمى الكرؽ، كىك ما يحدث الأف مف جدؿ إلى 
 حكؿ مستقبؿ العلبقة بيف الصحؼ الكرقية بشكميا التقميدم، كالصحؼ الإلكتركنية  بإمكانياتيا المتعددة.

 كمف نشأت الصحؼ الإلكتركنية  طرح الفرصة التالية: 
إلى أكعية المعمكمات كمصادر الأخبار  الإلكتركنية ، بالإضافة إلى  تعدد خيارات كصكؿ الناس 

حريةالتحكـ في شكؿ كمضكف الكجية الإتصالية التي سمحت بيا التقنية الحديثة، ربما تككف ىي أبرز 
العكامؿ التى تحدد شكؿ كمستقبؿ الإقباؿ عمى ىذه الكسائؿ الجديدة كبالتالي نمط العلبقة مع الصحافة 

ة، كالقضية إف بدت قضية حرية أختيار مف جية القارئ، كتنافس عمى. لإرضائة مف قبؿ قبؿ التقميدي
الصحؼ، ربما تتجاكز مفيكـ حمكؿ كسائؿ الإعلبـ الجديدة مكاف القديمة إلى علبقة أقؿ إلتزاما مف القارئ 
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حديد إىتمامات المستيمؾ، كأخؼ إلتزاما مف جية حارس البكابة في الصحيفة الذل تمتع طكيلب بكظيفة ت
القراء بالنيابة عنيـ، ككاف ىذا كمو يبشر بعلبقة ندية بيف المستيمؾ كالمنتج، تتحرؾ بإنسيابية كىدؤ، عمى 
الرغـ مف أنيا في حقيقتيا تحمؿ بذكر ثكرة كمفاىيـ شاممة مف حيث قدرتيا عمى تبديؿ الأدكار كأكتساح 

 لأخبار  المعيكدة. العديد مف قكاعد النشر كأساليب تكزيع المعمكمات كا
 ((. 125ـ, ص2007))أميف, الإلكتركنية,     
كقبؿ بياف العلبقة بيف مف كؿ الصحافة الكرقية كالإلكتركنية  ينبغي أيضانح حالة الصحؼ الكرقية قبيؿ  

كأثناء ظيكر الصحافة الإلكتركنية ، فقد أكثر مف الباحثيف الصحؼ الكرقية تشيد أزمة في الكقت الراىف، 
جية الإتصالية التي سمحت بيا كنظرا لشراسة المنافسة بينيا كبيف القنكات التحكـ في شكؿ كمضكف الك 

التقنية الحديثة، ربما تككف ىي أبرز العكامؿ التى تحدد شكؿ كمستقبؿ الإقباؿ عمى ىذه الكسائؿ الجديدة 
كبالتالي نمط العلبقة مع الصحافة التقميدية، كالقضية إف بدت قضية حرية أختيار مف جية القارئ، 

ا تتجاكز مفيكـ حمكؿ كسائؿ الإعلبـ الجديدة مكاف كتنافس عمى. لإرضائة مف قبؿ قبؿ الصحؼ، ربم
القديمة إلى علبقة أقؿ إلتزاما مف القارئ المستيمؾ، كأخؼ إلتزاما مف جية حارس البكابة في الصحيفة 
الذل تمتع طكيلب بكظيفة تحديد إىتمامات القراء بالنيابة عنيـ، ككاف ىذا كمو يبشر بعلبقة ندية بيف 

رؾ بإنسيابية كىدؤ، عمى الرغـ مف أنيا في حقيقتيا تحمؿ بذكر ثكرة كمفاىيـ شاممة المستيمؾ كالمنتج، تتح
مف حيث قدرتيا عمى تبديؿ الأدكار كأكتساح العديد مف قكاعد النشر كأساليب تكزيع المعمكمات كالأخبار  

 المعيكدة. 
حالة الصحؼ الكرقية قبيؿ كقبؿ بياف العلبقة بيف مف كؿ الصحافة الكرقية كالإلكتركنية  ينبغي أيضانح  

كأثناء ظيكر الصحافة الإلكتركنية ، فقد أكثر مف الباحثيف الصحؼ الكرقية تشيد أزمة في الكقت الراىف، 
قمة عكائد التكزيع، حيث مف المعركؼ في عالـ الصحافة أف ، كنظرا لشراسة المنافسة بينيا كبيف القنكات

كجكد حيؿ قديـ تشيع باكيات صحفية ، ة إنتاج الصحفية% مف إجمالي تكمف25التكزيع يساىـ بما نسبة 
عادة تأىمييا لتتلبءـ مع تقنية الصحافة الصحافة الإلكتركنية.   سابقة يجب تطكرييا كا 

يرل الباحث أف العلبقة بيف الصحافة الإلكتركنية  كالصحافة الكرقية تحكميا متغيرات متعددة منيا 
كالنفسي كالسياسي كالإقتصادم لممجتمع لممجتمع، كلعؿ سيكلة  مايتعمؽ بالسياؽ الإجتماعي كالتكنمكجي

التعرض كالإمكانات التى أشممت عمييا الصحافة الإلكتركنية  قمبت كثيرآ مف المفاىيـ عند فئة كثيرة ممف 
تعكدا الصحؼ المطبكعة في جانبي المعمنيف عمى مكاجية مما ستشيدة الصحافة المطبكعة مف منافسة 

ائؿ التقنية الحديثة كخاصة ما تتيحة الإنترنت مف بدائؿ متعددة كفي إطار كجيي النظر قكية مف قبؿ كس
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السابقة حكؿ مستقبؿ العلبقة بيف كؿ منو الصحافة الكرقية كالإلكتركنية  يمكف تكقع السيناريكىات الثلبثة 
 التالية: 

 السيناريو الأول:  
 ة.تسير في صناعة الصحافة المطبكعة كالكرقية معالكرقي

 السيناريو الثاني: 
يتكقع أف يسير فيو الصحافة المطبكعات الكرقية مع الصحافة الإلكتركنية  بشكؿ متكازم مع تزايد في 
الإتجاه لإستفادة الصحافة المطبكعة الكرقية مف شبكة الإنترنت سكاء في عمميات التحرير أك الإتصالات 

ات أك نس  كاممة، كىذا السيناريك متكقع إنتشارة أك في النشر لأعداد مف الصحؼ الكرقية فى شكؿ ممخص
في الدكؿ ألاخذة في النمك كالتي يتزايد فييا أستخداـ الحاسبات الإلكتركنية  كسط قطاعات الصفكة، كفي 

 مجالات متخصصة.
 السيناريو الثالث:  

الحاسبات  كفيو يتكقع أف تقدميا بشكؿ تدريجي خدمات الصحافة الكرقية، كيزداد فيو الإعتماد عمى
الإلكتركنية  في تقديميا شبكات المعمكمات كقكاعد البيانات مف خلبؿ نشر نس  الجرائد المجلبت 

 .الإلكتركنية  التفاعمية الكاممة، كىذا السيناريكىات يمكف تعاظـ دكرىا في الصحافة
 السيناريو الثالث: 

كيزداد فيو الإعتماد عمى الحاسبات كفيو يتكقع أف تقدميا بشكؿ تدريجي خدمات الصحافة الكرقية، 
الإلكتركنية  في تقديميا شبكات المعمكمات كقكاعد البيانات مف خلبؿ نشر نس  الجرائد المجلبت 

 .الإلكتركنية  التفاعمية الكاممة، كىذا السيناريكىات يمكف تعاظـ دكرىا في الصحافة
 ((. 132ـ, ص2007))أميف, الإلكتركنية,      

 الشكؿ التالي: الإلكتركنية  ب
 إزدهار صحافة الهواة:  
حيث أصبح بمقدكر أل  أك ما يمكف تسميتيا ب )صحافة اليكاة الإلكتركنية  المستقمة( )البمكجرز( 

شخص سكاء كاف صحفيانأك لا ينشئ مكقعا صحفيانكيقدـ مف خلبلو التقارير كالأخبار  كالمعمكمات 
رة مف مكاقع الأحداث، كالأمر نفسة بالنسبة لأم كالمقابلبت الصحفية، كبث لقطات بالصكت كالصك 

مجمكعة مف مستخدمي الشبكة الذيف كيشارككف في الإىتماـ كالأىداؼ كالتخصصات، كتعرؼ الصحافة 
 (weblogالإلكتركنية  لميكاة بإسـ )البمكجرز(كىي كممة مأخكذة مف الكممة الإنجميزية )



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  99   

كنشطت  (Blogستخداـ اليكمي عمى الشبكة إلى )كتعني الدخكؿ عمى المكقع، كجرل إختصارىا في الأ
سبتمبر بالكلايات المتحدة، ثـ تعاظمت  11ىذه الظاىرة كأصبحت ممحكظة عمى الشبكة عقب إحداث 

 خلبؿ غزك العراؽ. 
 صحافة المصدر المفتوح:  

 الكرقية.فالمتصكر أنو ستنشا في المستقبؿ مكاقع أك تجمعات عمى الشبكة تككف مكئلب لمعمكمات كأخبار 
كبيانات كتقارير كتعميقات كمساىمات شتى يقدميا ىكاة كمحترفكف كأفراد مف الجميكر مف شتى أنحاء 
العالـ، كيمكف لأم صحفي محترؼ أك ىاك التعامؿ معيا كالإستفادة بيا بما يناسب إحتياجاتو في عالـ 

 الصحافة الإلكتركنية . 
 الصحافة انلكترونية   ديدة التكيف: 

كىي التي تكفر مستكل مف الشخصية يصؿ بيا إلى الدرجة التي يستطيع فييا كؿ فرد مف أفراد       
الجميكر عمى حدة أف يحدد سمفا طبيعة كمحتكل صحيفتة الإلكتركنية  أك مكقعة الإلكتركني الصحفي 

سخة المفضؿ بشكؿ عميؽ كشامؿ كفي ىذه الحالة يمكف القكؿ أف الصحيفة الإلكتركنية  باتت تقدـ ن
  خاصة لكؿ فرد قارئ عمى جدة.
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 فاعمية مصادر المعمومات في تعزيز المحتوى الرقمي لمصحافة الألكترونية

 البيانات ال خصية: 

 النوع توزيع أفراد العينة حسب (: 1جدول)

 التكرار  النسب  
 54.4 49 ذكر                  

 45.6 41 أنثي 
 100.0 90 المجمكع

 

 
 م2025الباحث، بيانات الاستبيان، المصدر: 

 %( إناث.45.6%( مف أفراد العينة ذككر، )54.4( يكضح أف )1الجدكؿ كالشكؿ)
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 العمر توزيع أفراد العينة حسب (:2جدول)

 التكرار  النسب  
 1.1 1 عاما 20 – 18
 45.6 41 عاما 35_  25
 10.0 9 عاما                           45_  41
 32.2 29 عاما 55 _ 45
 11.1 10 عاما فأكثر 60

 100.0 90 المجموع
 

 
 م2025المصدر: الباحث، بيانات الاستبيان، 

( يكضح أف غالبية أفراد العينة مف فئة الشباب حيث كنت الفئة الأكثر تكراران ىي الفئة 2) كالشكؿالجدكؿ 
-18%(، اما الفئة الأقؿ تكراران ىي الفئة )32.2( عاـ )55-45( سنة، كتمييا الفئة )35-25العمرية )

 %(.1.1( عاـ )20
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 المستوى التعميمي : توزيع أفراد العينة حسب (: 3جدول)

 التكرار  النسب  
 0.0 0 دكف الثانكم                  

 0.0 0 ثانكم
 5.6 5 دبمكـ

 21.1 19 بكالاريكس      
 73.3 66 دراسات عميا

 100.0 90 المجمكع
 

 
 م2025المصدر: الباحث، بيانات الاستبيان، 

%( مف أفراد العينة تحصمكا عمى دراسات عميا كىـ الأغمبية، 73.3( يكضح أف)3الجدكؿ كالشكؿ )
 %(. 5.6%( أما الفئة الأقؿ تكرار الذم لدييـ مؤىؿ دبمكـ كيمثمكف )21.1بكالكريكس )
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 المهنة :توزيع أفراد العينة حسب  (: 4جدول)

 التكرار  النسب  
 35.6 32 صحفى / صحفية                               

 12.2 11 رجؿ العلبقات عامة   
 5.6 5 مذيع / مذيعة

 6.7 6 أعلبمي رقمى              
 1.1 1 صانعي محتكل                             

 2.2 2 مخرج
 2.2 2 مصمـ كيب مكنتاج                       

 0.0 0 مدخؿ بيانات
 7.8 7 إدارم                                

 0.0 0 فني
 2.2 2 ميندس
 23.3 21 أستاذ
 1.1 1 متقاعد
 100.0 90 المجمكع

 

 
 م2025المصدر: الباحث، بيانات الاستبيان، 

0
5

10
15
20
25
30
35
40

35.6 

12.2 
5.6 6.7 

1.1 2.2 2.2 0 
7.8 

0 2.2 

23.3 

1.1 



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  104   

%( 23.3%( مف أفراد العينة صحفييف كىـ الفئة الأكثر تكراران، )35.6( يكضح أف )4الجدكؿ كالشكؿ)
%( علبقات عامة، كتتكزع بقية النسب بيف )مذيع، اعلبمي رقمي، صانع 12.2أساتذة كاكاديمييف، )

 محتكل، مخرج، مصصمـ كيب، ادارم، ميندس(.

 الدرجة الوظيفية  توزيع أفراد العينة حسب (: 5جدول)

 التكرار  النسب  
 25.6 23 مدير أدارة                    

 27.8 25 رئيس قسـ               
 1.1 1 رئيس كحدة

 24.4 22 مؤظؼ
 21.1 19 متعاكف
 100.0 90 المجمكع

 

 
 م2025المصدر: الباحث، بيانات الاستبيان، 

%( مف أفراد العينة رؤكساء أقساـ كىـ الفئة الأكثر تكراران، 27.8( يكضح أف )5الجدكؿ كالشكؿ )
 %( متعاكنيف.21.1%( مكظفكف، )24.4)%( مدراء إدارة، 25.6)
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 : العممية في مجال الصحافة الألكترونية عدد سنوات الخبرة  توزيع أفراد العينة حسب (:6جدول)

 التكرار  النسب  
 25.6 23 سنو                                      5أقؿ مف 

 17.8 16 سنو 10_  6
 23.3 21 سنو                            15_ 10
 13.3 12 سنو 20_  16
 7.8 7 سنو                         25_  21
 12.2 11 فأكثر  25

 100.0 90 المجمكع
 

 
 م2025المصدر: الباحث، بيانات الاستبيان، 

الفئة الأكثر تكراران، سنة، كىـ  5%( لدييـ خبرة أقؿ مف 25.6( يكضح اف )6الجدكؿ كالشكؿ )
-16%( خبرتيـ )13.3( سنة، )10-6%( خبرتيـ )17.8( سنة، )15-10%( لدييـ خبرة )23.3)

 ( سنة كىـ الفئة الأكثر تكراران.25-21%( خبرتيـ )7.8سنة فأكثر، ) 25%( خبرتيـ 12.2( سنة، )20
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 القسم الثاني: مصادر المعمومات ودورها

 عمى مصادر المعمكمات الإلكتركنية في كتابة المحتكل الرقمي؟ما مدل اعتمادؾ (: 7جدول)

 التكرار  النسب  
ا  32.2 29 دائمن
 35.6 32 غالبنا
 24.4 22 أحيانان 
 7.8 7 نادرنا
 0.0 0 أبدنا

 100.0 90 المجموع
 م2025المصدر: الباحث، بيانات الاستبيان، 

عمى مصادر المعمكمات الإلكتركنية في %( مف أفراد العينة يعتمدكف غالبان 35.6( يكضح أف )7الجدكؿ)
عمى مصادر المعمكمات الإلكتركنية في كتابة %( دائمان ما يعتمدكف 32.2، )كتابة المحتكل الرقمي

كتابة المحتكل  عمى مصادر المعمكمات الإلكتركنية في%( أحيانان يعتمدكف 24.4، ) المحتكل الرقمي
 لكتركنية في كتابة المحتكل الرقـعمى مصادر المعمكمات الإ%( نادران ما يعتمدكف 7.8) ، الرقمي

 ما مدل دقة مصادر المعمكمات التي تستخدميا؟ (:9جدكؿ)

 التكرار  النسب  
 26.7 24 دقيقة جدنا

 53.3 48 دقيقة
 20.0 18 متكسطة الدقة

 0.0 0 غير دقيقة
 0.0 0 لا أعمـ
 100.0 90 المجموع

 م2025المصدر: الباحث، بيانات الاستبيان، 

دقيقة، يستخدمكنيا مصادر المعمكمات التي %( مف أفرا العينة يعتقدكف أف 53.3( يكضح أف )9الجدكؿ)
 %( يعتقدكف انيا متكسطة الدقة.20%( يعتقدكف أنيا دقيقة جدان، )26.7)
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 المعمكمات الحالية تمبي احتياجاتؾ الصحفية؟ىؿ تعتقد أف مصادر : (10جدكؿ)

 التكرار  النسب  
 35.5 32 نعـ

 64.4 58 إلى حد ما
 0.0 0 لا

 100.0 90 المجموع
 م2025المصدر: الباحث، بيانات الاستبيان، 

مصادر المعمكمات الحالية تمبي %( مف أفراد العينة يعتقدكف أف 64.4( يكضح اف )10الجدكؿ)
يـ مصادر المعمكمات الحالية تمبي احتياجات%( يعتقدكف أف 35.5الى حد ما، ) الصحفيةيـ احتياجات
 .الصحفية

 القسم الثالث: تحسين استخدام مصادر المعمومات

 ما التحديات التي تكاجيؾ عند استخداـ مصادر المعمكمات الإلكتركنية؟(: 11جدول)

 التكرار  النسب  
 32.2 29 عدـ الدقة
 42.2 38 المعمكماتمحدكدية 

 15.6 14 صعكبة الكصكؿ إلييا
 8.9 8 ارتفاع التكاليؼ

 1.1 1 كل
 100.0 90 المجموع

 م2025المصدر: الباحث، بيانات الاستبيان، 

 محدكدية المعمكمات%( مف أفراد العينة مف التحديات التي كاجيتيـ 42.2( يكضح أف )11الجدكؿ)
صعكبة %( مف التحديات التي كاجيتيـ 15.6، )عدـ الدقة%( مف التحديات التي كاجيتيـ 32.2)

%( كاجيتيـ كؿ الصعكبات 1.1، )ارتفاع التكاليؼ%( مف التحديات التي كاجيتيـ 8.9، )الكصكؿ إلييا
 التي ذكرت أعلبه.
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 ؟ما ىي المعايير التي تعتمد عمييا لاختيار مصدر المعمكمات (:12جدكؿ)

 التكرار  النسب  
 66.7 60 الدقة

 14.4 13 السرعة
 11.1 10 الشمكلية

 4.4 4 سيكلة الاستخداـ
 3.3 3 ما ذكر  كؿ

 100.0 90 المجموع
 م2025المصدر: الباحث، بيانات الاستبيان، 

حسب معيار الدقة،  مصدر المعمكمات%( مف أفراد العينة يختاركف 66.7( يكضح اف )12الجدكؿ )
 مصدر المعمكمات%( يختاركف 11.1حسب معيار السرعة، ) مصدر المعمكمات%( يختاركف 14.4)

%( 3.3حسب معيار سيكلة الاستخداـ، ) مصدر المعمكمات%( يختاركف 4.4حسب معيار الشمكلية، )
 حسب كؿ المعايير التي ذكرت سابقان. مصدر المعمكماتيختاركف 

ما الذم يمكف تحسينو في نظاـ مصادر المعمكمات لتمبية احتياجات الصحافة برأيؾ، : (13جدكؿ)
 الإلكتركنية؟

 التكرار  النسب  
 50.0 45 تحسيف الدقة

 35.6 32 تحديث المعمكمات بشكؿ أسرع
 7.8 7 تكفير خدمات مجانية

 4.4 4 تحسيف سيكلة الاستخداـ
 2.2 2 ما ذكر  كؿ

 100.0 90 المجموع
 م2025الباحث، بيانات الاستبيان، المصدر: 

تحسيف تحتاج الى  الصحافة الإلكتركنية مصادر معمكمات%( يعتقدكف أف 50( يكضح أف )13الجدكؿ)
%( يعتقدكف أنيا تحتاج 7.8، )تحديث المعمكمات بشكؿ أسرع%(  يعتقدكف انيا تحتاج ل35.6ة، )الدق
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%( يعتقدكف انيا تحتاج 2.2، )سيكلة الاستخداـتحسيف %( تحتاج الى 4.4الى تكفير خدمات مجانية، )
 الى كؿ الخيارات التي تـ ذكرىا.

 الرابع: آراء ومقترحات عامة القسم

كيؼ تقيٌـ الدكر الذم تمعبو مصادر المعمكمات في تطكير المحتكل الرقمي لمصحافة (: 14جدول)
 الإلكتركنية؟

 التكرار  النسب  
 43.3 39 فعاؿ جدنا

 50.0 45 فعاؿ
 6.7 6 متكسط الفعالية

 0.0 0 غير فعاؿ
 100.0 90 المجموع

 م2025المصدر: الباحث، بيانات الاستبيان، 

الدكر الذم تمعبو مصادر المعمكمات في %( مف أفراد العينة يعتقدكف أف  50( يكضح اف )14الجدكؿ)
 %( متكسط الفعالية.6.7%( فعاؿ جدان، )43.3فعاؿ، ) تطكير المحتكل الرقمي لمصحافة الإلكتركنية
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 مصادر جمع البيانات:
كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي المصدر الرئيس   محركات البحث مثؿ جكجؿأظيرت نتائج الدراسة أف 

كمجلبت صحؼ  قكاعد البيانات الاكاديمية; كالات الانباء;لممعمكمات، كمف ثـ تأتي  بقية المصادر كك 
 كالمصادر الأخرل. كاذاعات

 :اقتراحات لتحسين الاستفادة من مصادر المعمومات في الصحافة انلكترونية

 ، أكصى أفراد العينة بالأتي:لتحسيف الاستفادة مف مصادر المعمكمات الالكتركنيةو       

الكصكؿ إلى ضركرة أف يككف ، ك تحرم الدقة فى المحتكل كالمصادرك ذكر مصادر المعمكمات  .1
، العمؿ عمى الشمكلية كالتحسيف المستمر، مصادر المعمكمات سيلب مف غير تعقيدات فنية
 .الاعتماد عمى مكاقع رسمية مثؿ المؤسسات الحككمية

(، org(، كالمنظمات الدكلية ).govالاعتماد عمى مكاقع رسمية مثؿ المؤسسات الحككمية ). .2
، Google Scholarيانات الأكاديمية مثؿ البحث في قكاعد الب  ،(eduكالجامعات ).

PubMed ،IEEE Xplore.كمكتبات الجامعات ، 
، مقارنة المعمكمات بيف عدة مصادر لمتأكد مف دقتياعف طريؽ التحقؽ مف صحة المعمكمات   .3

 . Snopesك  FactCheck.orgاستخداـ مكاقع التحقؽ مف الحقائؽ مثؿ ك 
 ض المعمكمات قديمة أك غير محدثة. التأكد مف تاري  النشر، حيث قد تككف بع .4
مثؿ  Googleتحسيف ميارات البحث الإلكتركني  استخداـ تقنيات البحث المتقدـ في  .1

"site:edu" أك"filetype:pdf .لمعثكر عمى المصادر الأكاديمية" 
البحث باستخداـ كممات مفتاحية دقيقة كمحددة لتجنب النتائج غير ذات الصمة.  الاستفادة مف   .2

 .Semantic Scholar.   4ك  Google Booksت البحث المتخصصة مثؿ أدكا
لحفظ  Evernote ،OneNote ،Zoteroاستخداـ تطبيقات مثؿ بتنظيـ المعمكمات كتخزينيا   .3

 المراجع كالمقالات الميمة. 
 تصنيؼ المصادر حسب المكضكعات أك درجة الأىمية ليسيؿ الرجكع إلييا لاحقنا.  .4
 ملبحظات مف المعمكمات المستخمصة بدلان مف تخزيف نصكص طكيمة.إنشاء ممخصات أك  .5
الحذر مف المصادر غير المكثكقة أك غير المعركفة كالتي قد تنشر ك تجنب المعمكمات المضممة   .6

 أخبارنا كاذبة أك معمكمات غير دقيقة. 
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 التأكد مف كجكد مراجع أك دراسات تدعـ المعمكمات المقدمة.  .7
 المراجعات حكؿ المصدر قبؿ الاعتماد عميو.مراجعة التعميقات أك  .8
لمتابعة أحدث المقالات مف  Feedlyمثؿ  RSSالاستفادة مف الأدكات الرقمية  استخداـ قارئات  .9

 المصادر المكثكقة.
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 المصررررررررررررررررررررررررادر والمراجررررررررررررررع 
 المصادر والمراجع: 

 القرآن الكريم -

 أولًا: كتب انعنم.

ـ سػمير ََِِأبكالسعكد إبراىيـ، التكثيؽ الإعلبمي، القاىرة، المكتب المصرل، الحديث، الطبعػة الأكلػى،  
الشيخابي، مصادر المعمكمػات كالتكثيػؽ الإعلبمػي، جميكريػة سػكرية، الجامعػة السػكرية الإفتراضػية، 

 ـ 2020الطبعة الأكلى، 

  ـ، الطبعة الثانيو 2004، أحمد بدر، التنظيـ الكطني لممعكمات، المري ، الككيت 

أحمػػد فػػرج أحمػػد، دراسػػات فػػي تحميػػؿ كتصػػميـ مصػػادر المعمكمػػات الرقميػػة، الريػػاض، مكتبػػة الممػػؾ فيػػد  
 ـ 2009الكطنية، الطبعة الأكلى، 

 ـ2012المحتكل الرقمي العربي عمى الإنترنت، رامي عبكد، دبي، العربي، الطبعة الأكلى،  

ة العامة لمكتاب , الطبعة عبدالله ( الصحافة , دار النشر مطابع الييئة المصريبيبر ألبير ) ترجمة فاطمة  
 .ـ , نسخة الكتركنية1987الأكلى , 

الجماىيرم، القاىرة، الإسكندرية  جاسـ محمد جرجيس، بديع القاسـ، مصادر المعمكمات في مجاؿ الإعلبـ 
 ـ 1998لمكسائط القافيو كالمكتبات، الطبعة الأكلى، 

مزىػػر العػػاني، الإعػػلبـ كاليجػػرة إلػػى العصػػر الرقمػػي، عمٌػػاف، مكتبػػة الحامػػد لمنشػػر، الطبعػػة عبػػكد، حػػارث  
 ـ 2014الأكلى، 

  .ـ1979قاسـ، مصادر المعمكمات، القاىرة، مكتبة الإسكندرية، الطبعة الأكلى،  حشمت 

يػػػة، الجيػػػزة، جميكريػػػة خالػػػد محمػػػد غػػػازم، الصػػػحافة الإلكتركنيػػػة  كالتقنيػػػة الرقميػػػة،. مفػػػاىيـ تأسيسػػػية عرب 
 ـ 2021مصر العربية، ككالة الصحافة العربية، الطبعة الأكلى، 
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ـ، 2008دركيػػػش المبػػػاف، مقدمػػػة فػػػي منػػػاىج البحػػػث الإعلبمػػػي، جامعػػػة القػػػاىرة، كميػػػة الإعػػػلبـ، القػػػاىرة،  
  .الطبعة الأكلى

 ـ 1997رشيد طعمة، تحميؿ المحتكل في العمكـ الإنسانية، دار الفكر، القاىرة،  

  .زىرمكنية ، الفجر لمنشر كالتكزيع، الأرضا عبدالكاحد أميف، الصحافة الإلكتر  

 ـ 2020د خميفة، جكدة المحتكل الإلكتركني، القاىرة، زينب محم 

 .ـ2010سامي طابع، بحكث الإعلبـ، القاىرة، دار النيضة لمنشر،  

ار المصػرية كتصػميـ المكاقػع، القػاىرة، الػدشريؼ دركيش المبػاف، الصػحافة الإلكتركنيػة  دراسػات التفاعميػة  
 ـ 2005المبنانية، الطبعة الأكلى 

ـ، الطبعػػػة 2015 -ـ 2011عػػػامر إبػػػراىيـ قنػػػديمجي، مصػػػادر المعمكمػػػات الإعلبميػػػة، الميسػػػر، عمٌػػػاف،  
 الأكلى كالثانية

 لى ـ، الطبعة الأك 2008عطية عبدالمقصكد، مقدمة في مناىج البحث الإعلبمي، جامعة القاىرة،  

عمي عبدالفتاح كنعاف، الصحافة الإلكتركنية  في ظؿ الثكرة التكنكلكجية، عمٌاف، الأردف، اليازكرم العممية  
 ـ 2014، الطبعة الأكلى، لمنشر كالتكزيع

 ـ.1989، ُغريب محمد سيد أحمد، تصميـ كتنفيذ البحث الإجتماعي، دار الجامعية، الإسكندرية، ط 

 الأكلى.  ـ الطبعة1998عمـ الصحافة , القاىرة , فاركؽ أبكزيد , مدخؿ الى  

ت المحػاـ، مصػطفي يكسػؼ كػافي، عمٌػاف، دار الإعصػار العممػي لمنشػر ماىر عكدة الشمالية، محمػكد عػز  
 .ـ2014كالتكزيع، الطبعة الأكلى، 

لػػػى، محمػػد حسػػػف خميفػػػة، خاصػػػة الصػػػناعة لممحتػػػكل الرقمػػػي، القػػػاىرة، كزارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ، الطبعػػػة الأك  
 .ـ2020

 عة الأكلى ـ، الطب2004مختار عثماف الصديؽ، مناىج البحث العممي، جامعة القرآف الكريـ، أمدرماف،  
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مركم عصاـ صلبح، الإعلبـ الإلكتركني الأسس كأفاؽ المستقبؿ، الأردف، دار الإعصار لمنشر كالتكزيع،  
 ـ 2013لأكلى، الطبعة ا

نادية إبراىيـ أحمد عمي، الجديد في نظريات الأتصاؿ، السكداف، مكتبة جامعة أمدرماف الإسلبمية لمنشر،  
 .ـ2015الطبعة الأكلى، 

 ـ. 2015بشرل حسيف الحمداني، التربية الإعلبمية كمحك الأمية الرقمية، عمٌاف، الطبعة الأكلى، 

الصػػحافة كالإعػػلبـ بجامعػػة الإزىػػرم، دار الفجػػر رضػػا عبدالكاجػػد أمػػيف، الصػػحافة الإلكتركنيػػة ، مدرسػػة 
 ـ .2007لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، 

شػػريؼ دركيػػش المبػػاف، ىشػػاـ عطيػػة، مقدمػػة فيمنػػاىج البحػػث الإعلبمػػي، سمسػػمة الدراسػػة العربيػػة لمتعمػػيـ 
 .المفتكح، الدراسات الإعلبمية، الطبعة الأكلى

اء لمنشػػػر كالتكزيػػػع، مؤسسػػػة دار الصػػػادؽ الثقافيػػػة، عبػػػاس نػػػاجي حسػػػف، الصػػػحفي الإلكتركنػػػي، دار صػػػف
 .ـ2013عمٌاف، 

 ، الطبعة الأكلى 2007ـ ، 2004محمد عبدالحميد، البحث العممي في الدراسات العممية، عالـ الكتب، 

عػػالـ الكتػػب , تػػاري   محمػػكد عمػػـ الػػديف , أساسػػيات ااصػػحافة فػػي القػػرف الحػػادل كالعشػػركف , دار النشػػر 
 .لطبعة الثانية, القاىرةـ, ا2009النشر 

 الدراسات السابقة: 

أشػػػرؼ قرشػػػي أدـ، شػػػبكات المعمكمػػػات كدكرىػػػا فػػػي تطػػػكير كسػػػائؿ الإعػػػلبـ السػػػكدانية، ماجسػػػتير، كميػػػة  
 ـ 2000الدراسات العميا 

النجيب آدـ قمر الديف إبراىيـ، فاعمية الضكابط التشريعية لمصحافة الإلكتركنية ، دكتكارة، جامعة أمدرماف  
، قسـ الصحافة ـ2011الدراسات العميا، الإسلبمية، معيد بحكث الدراسات العالـ الإسلبمي، كمية 

 ـ 2010كالنشر، 

صر الإنتاج الصحفي، ماجستير، جامعة أمدرماف لعنا كفقان أحمد عمي، الصحافة الإلكتركنية  أميمة حسيف 
 .ـ2006ميا، قسـ الصحافة كالنشر، الإسلبمية، كمية الدراسات الع
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صػػػػديؽ عبػػػػدالنبي النػػػػكر محمػػػػد، تحريػػػػر الصػػػػحافة الإلكتركنيػػػػة  كأخراجيػػػػا، ماجسػػػػتير، جامعػػػػة أمػػػػدرماف  
  .ـ2013الإسلبمية، كمية الدراسات العميا، قسـ الصحافة كالنشر، 

قادر النكر بابكر، فعالية التقنيات الحديثة في تطكر مصػادر المعمكمػات، ماجسػتير، جامعػة أمػدرماف عبدال 
 ـ 2009الإسلبمية، كمية الدراسات العميا، قسـ العلبقات العامة، الرسالة 

سػػػيد أحمػػػد عمػػػي محمػػػد، المصػػػادر كأنعكاسػػػاتيا عمػػػى الخبػػػر الصػػػحفي، دكتػػػكراة، جامعػػػة أمػػػدرماف محمػػػد  
 ـ 2004كمية الدراسات العميا، قسـ الصحافة كالنشر، الإسلبمية، 

ركنيػػػة  السػػػكدانية، ماجسػػػتير، محمػػػد محػػػي الػػػديف إبػػػراىيـ، تقنيػػػة المعمكمػػػات كأثرىػػػا عمػػػى الصػػػحافة الإلكت 
(( قسػـ الدراسػات النظريػة، فػي بحػكث دراسػات العػالـ الإسػلبمي ))الخرطػكـ جامعة أمدرماف، معيد

 ـ 2015تقانة المعمكمات 

بػػالتطبيؽ عمػػى صػػػحيفتي  محمػػد حامػػد الصػػحافة الكرقيػػػة الإلكتركنيػػة  فػػي السػػكداف ) دراسػػػة مقارنػػةمنػػى  
مػػػكـ كالتكنكلكجيػػػا، كميػػػة عمػػػكـ الإتصػػػاؿ، الإنتباىػػػة الأحػػػداث نيػػػكز ماجسػػػتير، جامعػػػة السػػػكداف لمع

 ـ  2019

أمػػػػدرماف  ير، جامعػػػػةيػػػػة، ماجسػػػػتكمػػػػات الصػػػػحفية فػػػػي التغطيػػػػة الإخبار نػػػػزار يعقػػػػكب عمػػػػي، مراكػػػػز المعم 
 ـ.2010الإسلبمية، كمية الدراسات العميا، قسـ الصحافة كالنشر، 

كداد ىػػاركف أحمػػد محمػػد الأربػػاب، فاعميػػة تطبيقػػات الكسػػائط المتعػػددة فػػي الصػػحافة الإلكتركنيػػة ، دراسػػة  
لصحؼ الإلكتركنية  العربية، دكتكراة، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، تحميمية عمى عينة مف ا

 ـ 2012مية عمكـ الإتصاؿ، قسـ الصحافة كالنشر. ك

حسيف حسػف حسػيف، تصػميـ الصػحؼ الإلكتركنيػة  العربيػة، دكتػكارة، أمػدرماف الإسػلبمية، كميػة الدراسػات 
 ـ 2012العميا، قسـ الصحافة كالنشر، 

ف معتػػػز بمػػػة الأمػػػيف بػػػابكر، مركػػػػز المعمكمػػػات كدكرىػػػا فػػػي تطػػػػكير الصػػػحافة السػػػكدانية، جامعػػػة أمػػػػدرما
 .الإسلبمية، كمية الدراسات
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 الدراسات السابقة:ثانياً: 

حسيف حسػف حسػيف، تصػميـ الصػحؼ الإلكتركنيػة  العربيػة، دكتػكارة، أمػدرماف الإسػلبمية، كميػة الدراسػات  
 ـ2012عميا، قسـ الصحافة كالنشر، ال

صػػػػديؽ عبػػػػدالنبي النػػػػكر محمػػػػد، تحريػػػػر الصػػػػحافة الإلكتركنيػػػػة  كأخراجيػػػػا، ماجسػػػػتير، جامعػػػػة أمػػػػدرماف  
 ـ 2013الإسلبمية، كمية الدراسات العميا، قسـ الصحافة كالنشر، 

مصػادر المعمكمػات، ماجسػتير، جامعػة أمػدرماف  عبدالقادر النكر بابكر، فعالية التقنيات الحديثة في تطكر 
 ـ 2009ية الدراسات العميا، قسـ العلبقات العامة، الرسالة الإسلبمية، كم

اتيا عمػػػى الخبػػػر الصػػػحفي، دكتػػػكراة، جامعػػػة أمػػػدرماف محمػػػد سػػػيد أحمػػػد عمػػػي محمػػػد، المصػػػادر كأنعكاسػػػ 
 ـ 2004الإسلبمية، كمية الدراسات العميا، قسـ الصحافة كالنشر، 

الصػػػحافة الإلكتركنيػػػة  السػػػكدانية، ماجسػػػتير، محمػػػد محػػػي الػػػديف إبػػػراىيـ، تقنيػػػة المعمكمػػػات كأثرىػػػا عمػػػى  
( قسـ الدراسات النظرية، في تقانػة الخرطكـبحكث دراسات العالـ الإسلبمي ) جامعة أمدرماف، معيد

 ـ 2015المعمكمات 

نػػػزار يعقػػػكب عمػػػي، مراكػػػز المعمكمػػػات الصػػػحفية فػػػي التغطيػػػة الأخبػػػار يػػػة، ماجسػػػتير، جامعػػػة أمػػػدرماف  
 ـ2010ات العميا، قسـ الصحافة كالنشر، الإسلبمية، كمية الدراس

كداد ىػػاركف أحمػػد محمػػد الأربػػاب، فاعميػػة تطبيقػػات الكسػػائط المتعػػددة فػػي الصػػحافة الإلكتركنيػػة ، دراسػػة  
، جامعػة السػكداف لمعمػكـ كالتكنكلكجيػا، تحميمية عمى عينة مف الصحؼ الإلكتركنيػة  العربيػة، دكتػكراة

 .ـ2012لنشر. كمية عمكـ الإتصاؿ، قسـ الصحافة كا

أشػػػرؼ قرشػػػي أدـ، شػػػبكات المعمكمػػػات كدكرىػػػا فػػػي تطػػػكير كسػػػائؿ الإعػػػلبـ السػػػكدانية، ماجسػػػتير، كميػػػة  
 ـ 2000الدراسات العميا 

أميمػػػة حسػػػيف أحمػػػد عمػػػي، الصػػػحافة الإلكتركنيػػػة  كفقػػػا لعناصػػػر الإنتػػػاج الصػػػحفي، ماجسػػػتير، جامعػػػة 
 ـ2006حافة كالنشر، أمدرماف الإسلبمية، كمية الدراسات العميا، قسـ الص
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 السودانالسياسات انعنمية ودورها في مجابهة خطاب الكراهية في 

Media policies and their role in combating hate speech in Sudan 

 د. ليمى الضو سميمان

 مستخمص

كدكرىػػػا فػػػي  إبػػػراز نقػػػاط القػػػكة كالضػػػعؼ فػػػي السياسػػػات الإعلبميػػػة المكضػػػكعة ىػػػدؼ البحػػػث إلػػػى
كتفكيؾ المجتمع  ، كالكصكؿ إلى رؤية متفؽ عمييا تحد مف تداكؿ خطاب الكراىيةمجابية خطاب الكراىية

،  استخدمت الباحثة المنيج الكصفي لتحميؿ كاقع الممارسة الإعلبمية بمؤسسات الإعلبـ السكدانية ، عبره
كفػػػؽ  محػػػاكر أساسػػػية تمثمػػػت فػػػي معرفػػػة مفيػػػكـ السياسػػػات الإعلبميػػػة كأىميتيػػػا كمعرفػػػة مفيػػػكـ خطػػػاب 

خلبؿ  كجيات نظر لمخبػراء الإعلبميػيف  الكراىية كأساليب مجابيتو  كأسبابو كدكاعي التمييز ، ك ذلؾ مف
بالسكداف كخميص البحث إلى عدة نتائج أبرزىػا الاجمػاع عمػى  عػدـ كجػكد سياسػات إعلبميػة مكتكبػة لمحػد 
يػلبءه أكلكيػة  فػػي  مػف تػداكؿ خطػاب الكراىيػة ، ضػػعؼ  التخطػيط الإعلبمػي عػدـ تقػدير أىميػػة الإعػلبـ كا 

طاب الكراىية منصكص عميو فػي قػانكف الصػحافة كالمطبكعػات التخطيط الإستراتيجي لمدكلة ، التجريـ لخ
ف تبػػدلت الألفػػاظ الدالػػة عميػػو ، كأكصػػت الباحثػػة بضػػركرة مراجعػػة النصػػكص كالعقكبػػات تجػػاه مػػا  كالنشػػر كا 
بػراز الػدكر الإعلبمػي فػي تعزيػز  يمس المحتمع بتداكؿ خطاب الكراىية عبر كسائؿ الاتصاؿ المختمفػة ، كا 

المجتمعي في الخطط الإستراتيجية لمدكلة ، كضع سياسات إعلبمية  ىرمية لمراجعػة  قيـ الكحدة كالتماسؾ
السياسػػػػات التحريريػػػػة لكسػػػػائؿ الإعػػػػلبـ المقػػػػركء كالمسػػػػمكع كالمرئػػػػي ، ضػػػػركرة تكثيػػػػؼ المحتػػػػكل التكعػػػػكم 

 لممجتمع، كاستصحاب المغة الفعالة لصناعة تغيير في السمكؾ الجيكم كالقبمي المنتشر في المجتمع.

 السياسات الإعلبمية ، مجابية ، خطاب الكراىية: كممات المفتاحية ال

" ليمى الضك سميماف الضك، أستاذة العلبقات العامة كالإعلبف، جامعة إفريقيا العالمية ،كمية الإعلبـ ،  باحثة بمركز ركػائز 
 المعرفة لمدراسات كالبحكث.
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Abstract 

The research aims to point out the strengths and weaknesses of the 

established media policies and their role in combating hate speech, and reaching 

an agreed vision that limits the circulation of hate speech society through it. The 

researcher used the descriptive approach to analyze the reality of media practice 

in Sudanese media institutions, according to the main axes represented in 

knowing the concept and importance of media policies and knowledge of the 

concept of hate speech, methods of combating it, its causes and reasons for 

discrimination, through the views of media experts in Sudan. The research 

concluded with several findings, the most prominent of which are the consensus 

on the lack of written media policies to limit the circulation of hate speech, the 

weakness of media planning and the lack of appreciation of media importance 

and prioritization in the strategic planning of the state. The incrimination of hate 

speech is stipulated in the Press and Publications Law, The researcher 

recommended the need to review texts and penalties that harm society by 

circulating hate speech through various means of communication, highlighting 

the role of the media in promoting the values of unity and community cohesion 

in the strategic plans of the state, and the development of media policies that are 

hierarchical to review the editorial policies of print, audio and visual media, the 

need to intensify the awareness content for society and the effective language to 

make a change in regional and tribal behavior widespread in society. 
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 مقدمة :

كضػػع السياسػػات الإعلبميػػة فػػي أم دكلػػة نػػاتج مػػف نػػكاتج التخطػػيط السػػميـ لتكظيػػؼ الإعػػلبـ ييعػػد 
تكظيفا يخدـ أىػداؼ الإسػتراتيجيات التػي تحقػؽ لمدكلػة رؤيتيػا كتعينيػا عمػى بمػكغ رسػالتيا تجػاه المجتمػع ، 

لمػا يكػكف لػو مػف كلما كاف للئعلبـ الدكر الضميع في عممية إتخاذ القرار تجاه القضػايا التػي تيػـ المػكاطف 
تأثير في صناعة الرأم العاـ خاصة مع اتجاه الكؿ نحػك إتخػاذ المعمكمػة مػف كسػائؿ الاتصػاؿ الجمػاىيرم 
كالاعتمػاد عمييػا، كالملبحػظ أف ىػذه الكسػائؿ الجماىيريػة أصػبحت بيئػة لتػكطيف المعمكمػات التػي يسػتيدؼ 

ديػد أمػف كسػلبمة المجتمػع،  كػاف لزامػا بيا أصحاب الأجندات مرامييـ كمساعييـ لنشر ما يعيػنيـ عمػى تي
عمػى المجتمعػػات التػػي استشػرل فييػػا العنػػؼ المفظػػي كتكجيػو الخطػػاب الجمػػاىيرم الػذم يتسػػبب فػػي ضػػرر 
الكثير مف الجماعات كالكتؿ إف كانت عرقية أك جيكية أف تيتـ بكضع سياسات إعلبميػة لتكجيػو إعلبميػا 

دد كيناىض الكراىيػة بػيف الشػعكب كالاثنيػات كالأفػراد ، لينحى منحى نشر السلبـ كتعزيز الخطاب الذم ين
كيحػػػذر مػػػف مثػػػؿ ىػػػذا التنػػػاكؿ الضػػػار كالمفسػػػد لمعلبقػػػات الإنسػػػانية ممػػػا يحػػػتـ ضػػػركرة كجػػػكد  الضػػػكابط 
كالقػػػكانيف التػػػي تحكػػػـ سػػػير تنفيػػػذ ىػػػذه السياسػػػات كمػػػا يترتػػػب عمػػػى ذلػػػؾ مػػػف الحػػػد مػػػف ظػػػاىرة مثػػػؿ ىػػػذه  

 الكممة كدلالاتيا. الحركب العصرية التي تكاجو بسلبح

 أهمية البحث :

سػػػتراتيجيات كانعكاسػػػيا عمػػػى تنفيػػػذ المؤسسػػػات الإعلبميػػػة أىميػػػة كضػػػع الإ تػػػأتي أىميػػػة البحػػػث فػػػي إبػػػراز
 ،بالسكداف لمسياسات التي تنظـ تناكؿ الخطاب الذم يحد مف التمييز كالكراىية التي استشرت في المجتمع

 فة كالحديثة منيا بصفة خاصة.خاصة مع تداكلو عبر كسائؿ الإعلبـ المختم

 أهداف البحث :

 ييدؼ البحث إلى تحقيؽ التالي : 

  ./ التعرؼ عمى السياسات الإعلبمية لممؤسسات كدكرىا في  الحد مف خطاب الكراىية1

  ./ إبراز نقاط القكة كالضعؼ في السياسات الإعلبمية المكضكعة تجاه مجابية خطاب الكراىية2

اب الكراىيػة ىماؿ المؤسسات لكضع سياسات تحػد مػف ظػاىرة تػداكؿ خطػإاجمة عف / إبراز المخاطر الن3
 .في المجتمع السكداني
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/ التأكيػػد عمػػى أىميػػة كضػػع السياسػػات الإعلبميػػة كتطكيرىػػا كفػػؽ مسػػتحدثات الظػػكاىر السػػمبية الناجمػػة  4
 .( بصفة خاصةع التكاصؿ الاجتماعي عبر كسائؿ الإعلبـ المختمفة ككسائؿ الاتصاؿ الحديثة ) مكاق

 م كمة البحث :

أصػػػبحت ظػػػاىرة العنػػػؼ المفظػػػي كتػػػداكؿ خطػػػاب الكراىيػػػة سػػػمة كاضػػػحة فػػػي المجتمػػػع السػػػكداني 
  خاصة مع ظيكر كسائؿ الإعلبـ الحديثة ، بؿ أصبحت سياسة تحريرية  تنتيجيا  بعػض كسػائؿ الإعػلبـ

عزعػة كحدتػو كتماسػكو ، كفػي ظػؿ ، لتحقيػؽ أجنػدة تسػعى لتفتيػت المجتمػع كز المسمكعة كالمرئية كالمقػركءة
تغيػػرات الأنظمػػة السياسػػية كمراحػػؿ الانتقػػاؿ تتعػػدد لغػػة الخطػػاب الػػداعي لمكراىيػػة بػػيف الشػػعكب ، كتغييػػب 

جػات السياسات العامة التي تنظـ الخطاب الجماىيرم تجعؿ مػف الأمػر ظػاىرة تسػتدعي البحػث عػف المعال
 تالي :التساؤؿ الرئيس  ال ف، لذا يسعى البحث للبجابة ع

 إلى أم مدل تيتـ المؤسسات الإعلبمية بكضع سياسات لمحد مف خطاب الكراىية ؟

 تساؤلات البحث  :

 جابة عن التساؤلات التالية :يسعى البحث للإ

 / ما مدل اىتماـ المؤسسات الإعلبمية بكضع سياسات تحد مف خطاب الكراىية ؟1

 ستراتيجياتيا لمحاربة خطاب الكراىية ؟ا  سياساتيا ك  / ما الكيفية التي تبني عمييا المؤسسات الإعلبمية2

 / ما الميددات الناجمة عف عدـ كضع سياسات تحد مف تداكؿ خطاب الكراىية ؟3

 محاور البحث :

 قُسمت الورقة إلى عدد من المحاور ت مل التالي:

  .المحكر الأكؿ : السياسات الإعلبمية لممؤسسات

 .كأساليب مجابيتو كدكاعي التمييزالمحكر الثاني : خطاب الكراىية 

كجية نظػر خبػراء متخصصػيف حػكؿ السياسػات الإعلبميػة كأىميتيػا فػي الحػد مػف خطػاب المحكر الثالث: 
 .الكراىية
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  .المحكر الرابع : الدراسة الميدانية

 تكصياتالنتائج ك ال

 المصادر كالمراجع

 المحور الأول : السياسات انعنمية لممؤسسات 

 اسات انعنمية أ/ مفهوم السي

اختمػػؼ العممػػاء كالبػػاحثكف فػػي كضػػع مفيػػكـ لمسياسػػة الإعلبميػػة ، فمػػنيـ مػػف يػػرل أنيػػا تسػػتخدـ 
علبميػة يػتـ فييػا الإعػلبـ بصػفة إلمدلالة عمى خط الإعلبـ اك عمػى أىػداؼ الإعػلبـ أك عمػى مرحمػة زمنيػة 

ضػػكئيا تعتمػػد خطػػط الإعػػلبـ  معينػػة خاصػػة فػػي الػػدكؿ الناميػػة فمػػنيـ مػػف يػػرل أنيػػا الاختبػػارات التػػي عمػػى
لا أف عممػػاء إ، ككيفيػػة تحقيقيػػا بالأىػػداؼ اكثيقػػ اكفػػي ذات الكقػػت ىػػي خطػػط الإعػػلبـ كالتػػي يػػرتبط ارتباطػػ

السياسػػة لا يطمقػػكف تعبيػػر سياسػػات الا عمػػى القػػرار الػػذم كضػػع مكضػػع التنفيػػذ كأحػػدث تغييػػرا فػػي الكاقػػع 
 (.1ر لما بعد التنفيذ الفعمي فيسمى سياسة) الذم صدر مف أجمو فالقرار قبؿ التنفيذ ييعد اختبا

كالسياسػػة الإعلبميػػة تعنػػي كجػػكد مجمكعػػة مػػف المبػػادمء كالمعػػايير التػػي تحكػػـ نشػػاط الدكلػػة تجػػاه 
عممية تنظيـ كرقابة كتقكيـ كمكاءمة نظـ كأشكاؿ الاتصاؿ المختمفة ، كعمى الأخص منيا كسائؿ الاتصاؿ 

طػػػػػار النمػػػػػكذج السياسػػػػػي كالاجتمػػػػػاعي إالاجتماعيػػػػػة فػػػػػي  الجمػػػػػاىيرم مػػػػػف أجػػػػػؿ تحقيػػػػػؽ أفضػػػػػؿ النتػػػػػائج
 ( 2كالاقتصادم الذم تأخذ بو الدكلة )

مؤسسػػػي لمدكلػػػة كمؤسسػػػاتيا ؽ الاتصػػػاؿ التحقػػػ التػػػيالسياسػػػات  كضػػػع كذلػػػؾ يشػػػير إلػػػى ضػػػركرة
 .المختمفة

فػػػي السياسػػة الإعلبميػػة فػػي تعريفيػػا لػػػدل اليكنسػػكك كبحسػػب المفيػػكـ الػػذم عرفيػػػا فػػي مؤتمرىػػا ببػػاريس ك 
ـ بأنيا " مجمكعة المبػادمء كالمعػايير كالقكاعػد التػي تحكػـ كتكجػو سػمكؾ الأنظمػة الإعلبميػة كالتػي 1972

، ككفقػػػا لمفيػػػكـ  (3)عػػػادة تشػػػتؽ مػػػف شػػػركط الأيدكلكجيػػػة السياسػػػية كالقػػػيـ التػػػي تركػػػز الييػػػا فػػػي بمػػػد مػػػا "
ة الإعلبميػة ( ، كطبيعػة الرسػالة اليكنسكك فإف السياسة الإعلبمية تتناكؿ ضمنا النشاط الإعلبمي ) العممي

الإعلبمية ، كصنع التدخؿ المباشر في التأثير عمى السػمكؾ  كالنتػائج المتكقعػة مػف عمميػة التػأثير كعلبقػة 
كبمػػا أف المبػػادمء ىػػي الأىػػداؼ العامػػة لمسياسػػة المركزيػػة التػػي ،  الإعػػلبـ بػػالحقكؿ الاجتماعيػػة الأخػػرل 
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لكجي لخطتػػو كبرامجػػو ، كالمعػػايير ىػػي القياسػػات التػػي يعتمػػدىا يعتمػػدىا المخطػػط الإعلبمػػي كاطػػار أيػػدك 
المخطط الإعلبمي في تحديد الاطار العاـ لمرسالة الإعلبمية مف حيث الشػكؿ كالمضػمكف كمػدل تطابقيػا 

ييػػػا السياسػػػة الإعلبميػػػة عنػػػد عمالقكاعػػػد فيػػػي الأسػػػس التػػػي ترتكػػػز  مػػػع السياسػػػة العامػػػة كمعاييرىػػػا ، أمػػػا
مدل تطابقيا مع أسس السياسة العامة كالبيئة الاجتماعية كفقا لمنطؽ التقابػؿ كالتطػابؽ التخطيط كالتنفيذ ك 

، كالتحكـ كالذم يعتبر السيطرة كالتكجيو أيػدكلكجي أك مؤسسػي لمسػمكؾ الإعلبمػي ، كرغػـ الأىميػة الكبيػرة 
اسػػػات فػػػي ايجػػػاد سياسػػػات اعلبميػػػة لأم مؤسسػػػة جككميػػػة أك دكلػػػة مػػػا ، فػػػإف فريقػػػا يػػػرل أف كضػػػع السي

 الإعلبمية كرسميا يشكؿ تناقض مع الحؽ في الإعلبـ كحرية التعبير .

كفي تقدير الباحثة أف الفريؽ الأخير الذم يػرل فػي كضػع القكاعػد تناقضػا مػع الحريػة فػي التعبيػر 
ىذا يتنافى مع الحرية المطمقة التي لا يمكف ممارستيا في أم مجتمع كعمى أم درجة مػف المسػئكلية التػي 

الحريػػػة إلػػػى فكضػػػى يصػػػعب تػػػداركيا كضػػػبطيا بحيػػػث لا  تتتحكلػػػ لاا  كضػػػع ضػػػكابط تحكميػػػا ك  لابػػػد مػػػف
 تتعارض مع المحافظة عمى أمف الأفراد كالجماعات .

كاليكنسػػكك حينمػػػا اىتمػػػت بمسػػػألة السياسػػػات الإعلبميػػػة فػػي ذلػػػؾ مػػػف منطمػػػؽ أف الإعػػػلبـ أصػػػبح 
اة الاجتماعيػػة كالثقافيػػة كالتربكيػػة كالسياسػػية ظػػاىرة اجتماعيػػة بالغػػة التعقيػػد كالنفػػكذ فػػي شػػتى مجػػالات الحيػػ

تحػػتـ أف تيكضػػع سياسػػات كضػػكابط لأنشػػطة الإعػػلبـ تحػػدد كظيفتػػو كأىدافػػو كمسػػيرتو ، كقػػد أشػػار الػػبعض  
بأف السياسات الإعلبمية مؤثر ميـ ككبيػر لمعالجػة أم أزمػة فػي كسػائؿ الإعػلبـ كالتػي تػؤثر بػدكرىا عمػى 

الإعػػلبـ مػػف أداة اسػػتراتيجية لإدارة ىػػذه الأزمػػات كذلػػؾ بطػػرح كايجػػاد  جميػػكر المتمقػػيف لمػػا تشػػكمو كسػػائؿ
الحمكؿ المناسبة كالمساىمة في تحقيؽ التنمية الشاممة خاصػة مػع ظيػكر الأزمػات المتعػددة كنػكاتج لتطػكر 

 (  4تسبب في تيديد استقرار الدكؿ كمككنات المجتمعات .)يالمجتمعات مما 

 والخطط انعنمية :ب/ الأبعاد والمداخل  لمسياسات 

لمسياسات الإعلبمية كالخطط التي يمكف لمدكلة أف تستفيد منيػا فػي تحقيػؽ أىػدافيا الكميػة فػاف ذلػؾ يمكنػو 
 أف يشكؿ نقاط القكة لأم استراتيجية كمية كمف خلبلو يمكف تحقيؽ الأبعاد التالية :

علبميػػػة داخػػػؿ الاطػػػار السياسػػػي / البعػػػد الاتصػػػالي : ىػػػك الػػػذم يحػػػدد الكظيفػػػة الاجتماعيػػػة لمكسػػػيمة الإ1
 كالاجتماعي لمدكلة كتترجـ ىذه الكظيفة إلى مفاىيـ اعلبمية .
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/ البعػػػد الاجتمػػػاعي : ىػػػك الػػػذم يتصػػػؿ بػػػالتككيف السػػػكاني كالييمػػػكغرافي لجميػػػكر كمؤشػػػرات اتجاىاتػػػو 2
 المستقبمية ككسائؿ الحصكؿ عمى المعمكمات المتصمة بيذه الجكانب كميا كتحكيميا .

البعد التشريعي : كيتناكؿ القكانيف كالمكائح كالأنظمػة التػي تحكػـ النشػاط الإعلبمػي كتتػيح لػو الانطػلبؽ / 3
 نحك الاىداؼ المحددة .

/ البعػد الاقتصػادم : كيتنػػاكؿ الاجػراءات كالػػنظـ التػي تتبػع  لضػػماف اقتصػاديات التشػػغيؿ كالمكازنػة بػػيف 4
 المدخلبت كالمخرجات كتدبير المكارد .

البعػػد التنظيمػػي كالادارم : كالتنظػػيـ كالادارة ىمػػا العمميتػػاف المتػػاف تضػػمناف سػػلبمة إتخػػاذ القػػرارات فػػي / 5
ضػػػكء الخطػػػط المقػػػررة كضػػػماف تحقيػػػؽ المشػػػركع لأىدافػػػو ، كىػػػي تخضػػػع لممراجعػػػة المسػػػتمرة فػػػي ضػػػكء 

 الظركؼ المتغيرة كنتائج المتابعة كالبحكث.

عمميات اختبار كتكطيف لتكنكلكجيػات الاتصػاؿ المناسػبة لمعمػؿ / البعد التكنكلكجي:  كىك الذم يتضمف 6
الإعلبمػػػي انتاجػػػا كتكزيعػػػا كيعتمػػػد عمػػػى تػػػكفير المعمكمػػػات كنتػػػائج البحػػػكث كالتسػػػييلبت كالخبػػػرة المناسػػػبة 

 لمقاكمة الضغكط مف الجيات المنتجة .

بالمسػػػتكل المينػػػي  / البعػػػد المينػػػي : كىػػػك المتصػػػؿ بالكسػػػائؿ كالأنظمػػػة التػػػي تيكضػػػع لضػػػماف الارتفػػػاع7
 لمعامميف سكاء بالنسبة للبختبار أك التدريب بأنكاعو كأخلبقيات المينة .

/ البعد الخارجي : كىك الذم يتضػمف مػدل تحقيػؽ المضػاميف الإعلبميػة لمتكاصػؿ الملبئػـ مػع الجميػكر 8
 كالانتاج الخارجي بما فيو قضايا التدفؽ الخارجي كالتبادؿ كالانتاج المشترؾ .

اسػػتنباط السياسػػات الإعلبميػػة مػػف عػػدة مصػػادر أىميػػا الدسػػتكر أبػػك القػػكانيف كالػػذم يحػػدد نطػػاؽ كيمكػػف 
الحريػػات العامػػة كمػػف بينيػػا حريػػة الإعػػػلبـ كالتعبيػػر كقػػانكف الصػػحافة كالمطبكعػػات الصػػحافية ، القػػػكانيف 

القػػرارات الاداريػػة المنشػػأة لممؤسسػػات الإعلبميػػة التػػي تػػنظـ حركتيػػا العامػػة المػػكائح كالمػػذكرات التفسػػيرية ك 
التنظيمية التي تتناكؿ جكانب النشاطات الإعلبمية بالاضافة لرصػد الممارسػة العمميػة لمنشػاط الإعلبمػي ، 
البيانات كالتصريحات الصادرة مف كبار المسئكليف في الدكلة كتتعمؽ بالمبادمء العامة لمعمؿ الإعلبمي ك 

ة الإعلبميػة ذاتيػػا كالتػػي تحػدد سياسػػاتيا أك جكانػػب أىدافػو كخططػػو إضػافة لمكثػػائؽ التػػي تصػدر عػػف الييئػػ
 منيا .
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كيػػرل الػػدكتكر عمػػي عبػػد الفتػػاح كنعػػاف فػػي كتابػػو نظريػػات الإعػػلبـ أف كضػػع السياسػػات الإعلبميػػة يقػػكم 
أىداؼ الإعلبـ الحر مما يساعد عمى تحقيؽ تطكر كاضح في الادارة الإعلبميػة ككسػائؿ انتاجيػة ليتنػافس 

لبميػػػػة كيعػػػػـ الابتكػػػػار كالأعمػػػػاؿ التجريبيػػػػة فضػػػػلب عػػػػف التكاصػػػػؿ مػػػػع العػػػػالـ ، بيػػػػا مػػػػع المؤسسػػػػات الإع
كالسياسػػات الإعلبميػػة فػػي كػػؿ دكلػػة تنبػػع مػػػف الكاقػػع السياسػػي كالاقتصػػادم كالاجتمػػاعي كالثقػػافي لمدكلػػػة 

 (5كالسياسات الناجحة يجب أف تحافظ عمى التكازف بيف ضركرة التجديد كالحاجة إلى الاستمرار ) 

 ات والت ريعات في السودان :ج/ السياس

فػي أغمػػب الأحػكاؿ نجػػد الحككمػات فػػي الػدكؿ الناميػػة لػيس لػػدييا اسػتراتيجيات متكاممػػة تحػدد دكر الإعػػلبـ 
في عممية التطكير السياسي ، كبعض الحككمات لـ تفيـ تماما امكانيػات كقػرارات الإعػلبـ فػي بنػاء أجيػزة 

كػػػـ بالدعايػػػة ، كالأسػػػاس فػػػي أم اسػػػتراتيجية اعلبميػػػة الحكػػػـ المتألفػػػة كلقػػػد فكػػػرت حككمػػػات أخػػػرل أف تح
 لمتطكر السياسي ىك تحكيؿ نظاـ الإعلبـ التقميدم إلى إعلبـ حديث .

إف الػػدكؿ التػػي تسػػكدىا الديمقراطيػػة تنبػػع سياسػػاتيا الإعلبميػػة مػػف الأبعػػاد المرتبطػػة بالديمقراطيػػة كحقػػكؽ 
مسػفتيا الإعلبميػة داعمػة لمحريػات ، بعكػس الػدكؿ الانساف ككذلؾ تشريعاتيا الإعلبمية كالصحفية كتككف ف

 الديكتاتكرية التي تسعى لجعؿ الإعلبـ كسيمة حككمية تيدؼ مف خلبليا لتجميؿ صكرة الحككمة.

كبالنسبة لمسكداف ككحاؿ معظـ الدكؿ النامية  فقد انعكس عدـ الاستقرار السياسي فيو عمى معظـ مناحي 
كثيػػؽ بػػيف النظػػاـ السياسػػي كالنظػػاـ الاتصػػالي فقػػد شػػيد السػػكداف عػػدـ الحيػػاة كنظػػـ الدكلػػة ، كللئرتبػػاط ال

استقرار كاضح في السياسات الاتصالية نتيجة لتمؾ التقمبات السياسية في إدارة البلبد ، كتأرجحت السياسة 
الإعلبمية تأرجحا كاضحا خلبؿ الحككمػات المتعاقبػة عمػى حكػـ الػبلبد منػذ الاسػتقلبؿ كيػرتبط ذلػؾ ارتبػاط 

ؽ بطبيعػػػة النظػػػاـ الحػػػاكـ كالأفكػػػار الأيدكلكجيػػػة التػػػي تحػػػدد مسػػػاراتو كتكجياتػػػو السياسػػػية كالاقتصػػػادية كثيػػػ
 (.6كالاجتماعية ) 

كيػػػرل الػػػبعض بػػػأف رسػػػـ السياسػػػات الإعلبميػػػة فػػػي السػػػكداف يقػػػكـ بدرجػػػة أساسػػػية عمػػػى انطباعػػػات كرؤل 
مػػي مػػا يػػزاؿ ضػػعيفا كأف عػػدـ كجػػكد السياسػػييف ثػػـ خبػػرات العػػامميف فقػػط ، كأف الاعتمػػاد عمػػى البحػػث العم

فمسفة اعلبمية حاكمة في كؿ الحقب السياسية التي مرت عمى حكػـ السػكداف سػاعد ىػك الاخػر عمػى عػدـ 
 (.7كجكد سياسات اعلبمية تككف كاضحة كراسخة كلا تتغير بتغير الحككمات ) 
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مػف المشػرعيف لمقػكانيف  كفي ذلؾ ترل الباحثة أف السياسات الإعلبمية تعاني مف ضعؼ تقػدير مػف  كثيػر
كالضػػكابط التػػي تػػنظـ مسػػيرة المجتمػػع ، حيػػث أف العقميػػة المخططػػة قاصػػرة تجػػاه اسػػتيعاب الإعػػلبـ ككاحػػد 
مػػػػف أىػػػػـ ركافػػػػد تنفيػػػػذ السياسػػػػات كالخطػػػػط عمػػػػى كافػػػػة مسػػػػتكيات التخطػػػػيط السياسػػػػي أك الاقتصػػػػادم أك 

ة كاضحة منصكص عمييػا يسػتطيع الاجتماعي ، كدلالات ذلؾ أف السكداف لـ يكف يضع سياسات اعلبمي
أف يكجػو بيػا  المؤسسػات الإعلبميػة لكضػػع سياسػاتيا التحريريػة عمػى مػػر العصػكر كأغمػب الأحيػاف تكػػكف 
تمػػؾ السياسػػات شػػفاىية كالقػػكانيف كالػػنظـ التػػي تيكضػػع  يكػػكف تأثيرىػػا أضػػعؼ أمػػاـ قػػانكف المحافظػػة عمػػى 

 الأمف العاـ .

 ضت من حُكم عمى السودان :د/ انستراتيجية انعنمية في عهود م

ـ كيضػعت أكؿ محػػاكر اسػتراتيجية للبعػلبـ تػػـ اجازتيػا مػف مجمسػػي الحكػـ فػي ذاؾ الكقػػت 1989فػي عػاـ 
 (: 8كتمثمت في التالي ) 

/ رسـ خطكط رئيسية لممرجعية الفكرية التي تيدم السمكؾ الإعلبمي كتحػدد مقاصػد الخطػاب الإعلبمػي 1
 كمنطمقاتو .

ظيـ الأجيزة الإعلبمية كفؽ ما تيدم إليو مؤشرات المرجعية الفكرية كيعني ذلؾ إعادة / إعادة تفعيؿ كتن2
 النظر في المكائح كالقكانيف مع ادخاؿ التقنيات الفنية .

 / كضع خطط رئيسية لمتعامؿ مع الخطاب الإعلبمي الأجنبي مف حيث الإباحة كالمنع كالتدخؿ .3

ـ كالػذم 1990الحكار الكطني حكؿ قضايا الإعػلبـ فػي فبرايػر كعمى ضكء تمؾ الإستراتيجية انعقد مؤتمر 
خػػرج بعػػدة تكصػػيات منيػػا أف المػػؤتمر يعتبػػر ماجػػاء فػػي كثيقػػة الإسػػتراتيجية كالخطابػػات التكجيييػػة أساسػػا 
صػػالحا لمسياسػػات كالمكجيػػات المطمكبػػة لممرحمػػة القادمػػة ، كيػػدعك إلػػى إعػػادة صػػياغة الإسػػتراتيجية بحيػػث 

ا جػاء فػي الخطابػات التكجيييػة كفػي تكصػيات ىػذا المػؤتمر بحيػث يػأتي التمييػز بػيف تأخذ فػي الإعتبػار مػ
المبػادمء كالأىػػداؼ كالكسػػائؿ كاضػحا كمبينػػا لمعلبئػػؽ ، كيهكصػػي بػأف تعمػػؿ الدكلػػة عمػى تػػكفير المزيػػد مػػف 

قيػػاـ  الاسػػتقلبلية كالحريػػة لمكسػػائؿ الإعلبميػػة حتػػى تسػػتطيع أداء دكرىػػا بكفػػاءة ، ك أف تعمػػؿ  الدكلػػة عمػػى
نظاـ اعلبمي جديد يتيح الفرصة لمتكامؿ بػيف كسػائؿ الإعػلبـ المممككػة لمدكلػة  كتمػؾ التػي يممكيػا القطػاع 
الخاص بمػا ينسػجـ مػع المصػمحة العامػة ، كيكفػؿ التنػكع كالتعػدد فػي اطػار متفػؽ عميػو مػف خػلبؿ القػانكف 

لمعمكمػات دكف حجػر عمػى حريػة ,كأف تكفؿ الدكلة لمعػامميف فػي أجيػزة الإعػلبـ الحػؽ فػي الحصػكؿ عمػى ا
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تحػػركيـ أك حجػػب المعمكمػػات عػػنيـ ، كضػػركرة التخطػػيط لمعمػػؿ الإعلبمػػي بالصػػكرة المثمػػى التػػي تمنحػػو 
أكبػػر قػػػدر مػػف الاسػػػتقلبلية كالدقػػة،  كأف تمكػػػف لػػػو مػػف المركنػػػة كالتنكيػػع كالتػػػكازف ك العمػػؿ عمػػػى  تطػػػكير 

ككميػػػة حتػػػى تصػػػبح رافػػػدا أصػػػيلب مػػػف ركافػػػد الإعػػػلبـ المتخصػػػص فػػػي الػػػكزارات كالمؤسسػػػات كالييئػػػات الح
العمػػؿ الإعلبمػػي ، كمراعػػاة الكضػػع الخػػاص للئعلبميػػيف فػػي علبقػػاتيـ بػػالقرار السياسػػي كأىميػػة تنػػكيرىـ 
بأبعاده ، كأىدافو اذ تقع عمييـ مسئكلية تبصػير كتكعيػة المػكاطنيف ، كفػي مجػاؿ التػدريب أكصػى المػؤتمر 

بػػػرامج التػػػدريب ، كمػػػا أكصػػػى بالاىتمػػػاـ بالبحػػػث العممػػػي فػػػي بقيػػػاـ مجمػػػس لمتػػػدريب الإعلبمػػػي كتكثيػػػؼ 
مجالات الاتصاؿ المختمفة كحماية حؽ الصحؼ في المحافظػة عمػى مصػادر معمكماتػو بإعتبػار ذلػؾ حػؽ 
تكفمو الأعراؼ كالتقاليد المينية ، كضركرة اصػدار قػانكف لحمايػة سػرية المعمكمػات لممحافظػة عمػى سػريتيا 

ـ حيػث جػاء 1991كليا بعػده ، كعمػى ضػكء ذلػؾ جػاء القػانكف الجنػائي لسػنة ككضع قيد زمنػي يسػمح بتػدا
( مػف يحصػؿ بػأم طريقػة عمػى أمػكر سػرية 55في الباب الخامس مف الجرائـ المكجية ضػد الدكلػة الفقػرة )

مف معمكمات أك يشرع في الإفضاء بتمؾ المعمكمات أك المسػتندات لأم شػخص دكف إذف أك عػذر يعاقػب 
جػػػاكز سػػػنتيف أك الغرامػػػة أك بػػػالعقكبتيف معػػػا كتكػػػكف الغرامػػػة كالسػػػجف لا تتجػػػاكز خمػػػس بالسػػػجف مػػػدة لا تت

 سنكات إذا كاف الجاني مكظفا عاما .

ـ ككصػػػػفت منيجػػػػا إعلبميػػػػا لتسػػػػير عميػػػػػو 1992كجػػػػاءت بعػػػػد ذلػػػػؾ الإسػػػػتراتيجية القكميػػػػة الشػػػػاممة فػػػػي 
 المؤسسات الإعلبمية في السكداف ككحدت أىداؼ العمؿ في الاتي :

لتزاـ بمرجعية الشريعة الاسلبمية بما ينعكس عمى السياسات كالبرامج كالأطر لتكتمؿ أركػاف الرسػالة / الا1
 الإعلبمية ككظائفيا في تكجيو المسيرة صكب مقاصدىا .

 / العمؿ عمى تعزيز الكحدة الكطنية كالتطمعات القكمية كالدعكة إلى السلبـ كتكحيد الصؼ .2

دالػة كالحريػػة كالشػػكرل كالمسػاكاة كحفػػظ التػػكازف بػيف حقػػكؽ الفػػرد كالجماعػػة / تأكيػد مبػػادمء السػػماحة كالع3
 كتأكيد مكانة الجماعات كالثقافات في الكياف الكطني .

 / أداء الكظيفة المزدكجة القائمة عمى التكاصؿ بيف القيادة كالشعب .4

 / الإضطلبع بدكر رائد في مجالات التكعية كالتعبئة .5
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تزيػد عمػػى الأربعػة عشػػر ىػدفا تكتفػػي الباحثػة بمػػا ذكرتػو منيػػا ،  كميػا تؤكػػد عمػػى كىػذه نمػػاذج مػف أىػػداؼ 
ترسي  قيـ كضكابط لممجتمع محميا كاقميميا كدكليا ، مػف خلبليػا يمكػف تحقيػؽ الإسػتراتيجية الشػاممة لمدكلػة 

كحيػػػد ككػػؿ، كمػػػا تؤكػػػد عمػػى تحقيػػػؽ سػػػلبمة المجتمػػػع كالالتػػزاـ بحقكقػػػو ، كالتأكيػػػد عمػػى منيجيػػػة الكحػػػدة كت
 الصؼ مما يشير إلى نبذ الانقسامات كالكلاءات الحزبية كالقبمية .

كبجانب اخر فقد تميزت  العلبقة بيف الإذاعة كالتمفزيكف  كالصحافة المطبكعة بتسمط كتحكـ الأنظمة  في 
الإعػػػلبـ كتكظيفيػػػا لتكػػػكف أداة مػػػف أدكات الحكػػػـ ، ككمػػػا ىػػػي عػػػادة الػػػنظـ العسػػػكرية بعػػػد أم انقػػػلبب يػػػتـ 

لغػاء القػكانيف كايقػاؼ الصػحؼ كمصػادرتيا ، كالسػماح لصػحؼ اع لبف حالة الطكارمء كتعطيػؿ الدسػتكر كا 
النظػػاـ بالصػػدكر ) فػػي السياسػػات الاتصػػالية فػػي الػػنظـ العسػػكرية يمغػػى عنيػػا الدسػػتكر الػػذم تصػػفو تمػػؾ 

بكاسػػطة  الأنظمػػة بحريػػة التعبيػػر كالنشػػر ، كحػػؽ الصػػحؼ فػػي تمميػػؾ المعمكمػػات ، كتصػػادر ىػػذه الحريػػات
القػػكانيف كالاجػػراءات لمصػػمحة النظػػاـ ، فالسياسػػات الاتصػػالية فػػي الػػنظـ العسػػكرية تيصػػاغ لتخػػدـ أىػػداؼ 

 (. 9النظاـ كتكجياتو دكف مصمحة المجتمع أك الصحؼ في القياـ بدكرىا ( ) 

 كخلبصة ذلؾ أف الجانب التنظيرم كجد مساحة مف المخططيف الذيف أرسكا فيو عدة جكانب تػدعك لكضػع
استراتيجيات تيدم لتكجيو الإعلبـ كتنظػيـ محتػكاه الا أنػو كبالمقابػؿ لػـ تجػد ىػذه الاجتيػادات منافػذ لمتنفيػذ 
كلـ تكػف ذات كاقػع مممػكس ، فقػد ظمػت كسػائؿ الإعػلبـ المختمفػة العامػة منيػا كالخاصػة تػديرىا نظػـ  ذات 

لـ تتمكف كسائؿ الإعلبـ حقيقػة أىداؼ كرؤل قاصرة عمى أجنداتيا الخاصة إف كانت حزبية أك جيكية ، ك 
 مف تحقيؽ الكحدة المطمكبة لتيدم مجتمع متنكع العرقيات كالسكداف مثلب .

 المحور الثاني : خطاب الكراهية 

 أ/ المفهوم والأدوات :

الكراىيػػة ىػػي مشػػاعر سػػمبية تنتػػاب الانسػػاف لأسػػباب شخصػػية أك عػػداكة أك خلبفػػات ، كقػػد تكػػكف لأسػػباب 
عنصػػرية أك عرقيػػة أك دينيػػة كىػػي لا تيعتبػػر جريمػػة يعاقػػب عمييػػا القػػانكف لكػػف عنػػدما تتحػػكؿ إلػػى محػػرؾ 

لػػذم مػػف شػػأنو لمسػػمكؾ الػػذم يػػؤدم الجريمػػة ففػػي ىػػذه الحالػػة يكػػكف ىػػذا السػػمكؾ ميػػدد لمسػػمـ الاجتمػػاعي ا
المحافظػػة عمػػػى قػػانكف المجتمػػػع ، ييكجػػكد تعريػػػؼ كاضػػح لخطػػػاب الكراىيػػة لتشػػػابكو مػػع كسػػػائؿ التكاصػػػؿ 
)أسػػػػمكب المغػػػػة ، الصػػػػكت ، لغػػػػة الجسػػػػد كالبصػػػػر ( ، أمػػػػا خطػػػػاب الكراىيػػػػة فػػػػي التعريػػػػؼ القػػػػانكني فيػػػػك 
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ة التمييػز أك مصطمح حقكقي فضػفاض يمكػف تعريفػو بككنػو عبػارات تؤيػد التحػريض عمػى الضػرر ) خاصػ
 ( 10العدكانية أك العنؼ ( تستيدؼ فرد أك مجمكعة مجتمعية )

معظػػـ  الدسػػاتير كالمكاثيػػؽ الدكليةتؤكػػد  دكف اسػػتثناء عمػػى عػػدـ التمييػػز بػػيف البشػػر  فػػي المػػكف كالنسػػب 
دة كالأصؿ كالمغة كالمكقع الجغرافي كالحالة الصحية انطلبقا مف الاعلبف العالمي لحقكؽ الانسػاف فػي المػا

الثانية كالتي أكدت ىذا المضمكف كزادت عميو " لكؿ انساف حؽ التمتع بكافة الحقكؽ كالحريات الكاردة في 
ىػػذا الاعػػلبف دكف أم تمييػػز كػػالتمييز العنصػػرم أك المػػكف أك الجػػنس أك الػػديف أك الػػرأم السياسػػي أك أم 

ف أيػػػة تفرقػػػة بػػػيف الرجػػػاؿ رأم اخػػػر أك الأصػػػؿ الػػػكطني اك الاجتمػػػاعي أك المػػػيلبد أك أم كضػػػع اخػػػر دك 
 (11كالنساء ") 

 ب/ ضوابط عدم التمييز والكراهية : 

مػػف الطبيعػػي الا تتػػرؾ حريػػة التعبيػػر أك كافػػة أشػػكاؿ التمييػػز كالكراىيػػة دكف ضػػكابط تقيػػدىا ذلػػؾ أف تػػرؾ 
حتػراـ المسائؿ تيمارس عمى اطلبقيا يمحؽ أضرار بالمجتمع كالدكلة كالأفراد ، ذلؾ أف تأكيػد المشػرع عمػى ا

كؿ أشكاؿ التعبير كنشره يقابمو كضع حد لظاىرة التعدم عمييا كعدـ الانحراؼ بيا إلى غايات لـ يقصدىا 
 المشرع في اصداره مختمؼ القكانيف .

جػػرائـ الكراىيػػػة التػػػي يرتكبيػػا الجػػػاني بػػػدافع التحيػػػز أك التحامػػؿ كىػػػذا التعريػػػؼ مبنػػي عمػػػى مفيػػػكـ جريمػػػة 
مف كالتعاكف في أكربا كالذم جاء فيو أف جرائـ جنائية تيرتكب بػدافع التحيػز الكراىية الذم قدمتو منظمة الأ

، كمػػا عرفػػت أيضػػا بأنيػػا الاعتػػداءات التػػي تيكجػػو إلػػى الضػػحية كعرفيػػا اخػػر بأنيػػا " جػػرائـ رمزيػػة تتصػػؿ 
ة بالاخريف كتعمؿ كممارسة اقصائية كليا تأثير في تنظيـ الفئات الاجتماعية الميمشة حيث تعتبر الجماع

 ( 12المستيدفة كضحايا ثانكييف لمجريمة ")

لجػػرائـ الكراىيػػة مجمكعػػة مػػف الخصػػائص لعػػؿ أىميػػا أنيػػا جريمػػة ذات باعػػث كمػػا أنيػػا جريمػػة متعديػػة و 
الضرر كالعقؿ الاجرامي فييا غير محدد كما تكسـ أغمب جرائـ الكراىية بالعنؼ كأنيا ذات طابع كبػائي ، 

سػيا فػي أف جػرائـ الكراىيػة لا يقػع فييػا الإعتػداء عمػى حػؽ كاحػد ، كخاصية التعدم فػي الضػرر يمكػف تمم
فجريمة القتؿ مثلب بدافع الكراىية الدينيػة فيػو فضػلب عػف المسػاس بػالحؽ فػي الحيػاة مسػاس بحريػة المعتقػد 

 (.13كالحؽ في المساكاة ) 
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كعيػة المجتمػع مػف كتؤكد الباحثة عمى خطكرة حدكث الكراىية كممارستيا بػيف البشػر كضػركرة مجابيتيػا بت
انعكاسػػاتيا عمػػى سػػلبمتو كأمنػػو ، كلعػػؿ القػػراف الكػػريـ أرسػػى منيجػػا أشػػار فيػػو لمضػػرر المترتػػب عمػػى ذلػػؾ 

ٍـ كىلاى نًسىػاءه مًػفٍ بقكلو تعإلى في كتابو " يٍػرنا مًػنٍيي رٍ قىػكٍهـ مًػفٍ قىػكٍوـ عىسىػىٰ أىفٍ يىكيكنيػكا خى نيكا لاى يىسٍخى يا أىي يىا ال ذًيفى آمى
ػػػاءو  يٍػػػرنا مًػػػنٍييف   نًسى ػػػىٰ أىفٍ يىكيػػػف  خى كا بًالٍأىلٍقىػػػابً  ۖ  عىسى ٍـ كىلاى تىنىػػػابىزي ػػػكي كا أىنٍفيسى يـ الٍفيسيػػػكؽي بىعٍػػػدى  ۖ  كىلاى تىمٍمًػػػزي بػًػػئٍسى الًاسٍػػػ

افً  يمى " صدؽ الله العظيـ )الاية  ۖ  الٍإً يـ الظ الًميكفى ٍـ يىتيبٍ فىأيكلىٰئًؾى ىي فٍ لى مى  سكرة الحجرات(. 12كى

 الممارسة انعنمية المنتجة لمكراهية : ج / ظاهرة

بينػػػػت كثيػػػػر مػػػػف الدراسػػػػات العلبقػػػػة بػػػػيف انتشػػػػار الأكاذيػػػػب فػػػػي المضػػػػاميف الإعلبميػػػػة كتسػػػػيير الأزمػػػػات 
 كالنزاعات في المجتمعات كعلبقة كسائؿ الإعلبـ بالسمطة السياسية كالممارسة الديمقراطية 

قة بيف انتشار كنشر كبث الأكاذيب مع إرادة الحقد كتكضح مختمؼ تحاليؿ المضاميف الإعلبمية إلى العلب
كالكراىيػػة فػػي المجتمػػع كالأمثمػػة كثيػػرة فأكاذيػػب كسػػائؿ الإعػػلبـ التػػي صػػنعت الكراىيػػة  كغرسػػتيا مثػػؿ مػػا 

ـ ، ككػػذلؾ الإعػػلبـ 2003حػػدث فػػي  ) العػػراؽ كامتلبكػػو لأسػػمحة الػػدمار الشػػامؿ لتبريػػر غػػزكه فػػي مػػارس 
كة كأكاذيػػب الإعػػلبـ الصػػربي كالكركاتػػي لتبريػػر مجػػازر سػػييرايفك كغيرىػػا مػػف الركانػػدم مػػع اذاعػػة الألػػؼ ربػػ

أكاذيػػب ارتبطػػت باسػػتراتيجيات الدعايػػة كالتضػػميؿ كغػػرس الكراىيػػة (، كذلػػؾ يشػػير إلػػى أف الضػػكابط ىػػي 
النظاـ الذم يحكـ مسيرة الإعلبـ كعػدـ اسػتخدامو كػأداة مػف أدكات الحػرب كالتػأجيج  حيػث أنػو كفػي حالػة 

المطمقة يصبح كؿ صاحب أجندة يكظؼ مضػامينو الإعلبميػة التػي تعينػو عمػى تحقيػؽ غرضػو كلا  الحرية
يجػػد مػػف يحاسػػبو كبػػذلؾ تعػػـ الفكضػػى التػػي لا يمكػػف تػػداركيا ، كالملبحػػظ مػػف خػػلبؿ المتابعػػة لمػػا تقػػكـ بػػو 

 " :14بعض كسائؿ الإعلبـ أف التمييز كخطاب الكراىية في الإعلبميقع بأشكاؿ تتمثؿ في " 

 (: كىك الأخبار التي تسعى لتحريؼ الحقيقة   distortion bias/ التحيز التحريفي ) 1

( : عنػػدما يبػػرز الخبػػر صػػكت تيػػار سياسػػي أك اتجػػاه content bias / التحيػػز المتعمػػؽ بالسػػياؽ ) 2
 اعلبمي أك اتجاه اجتماعي أك اتجاه ديني معيف عمى حساب تيار كاتجاىات أخرل .

( : دكافػع كقناعػات المحػرريف التػي  decision making biasالقػرار التحريػرم ) / التحيػز فػي إتخػاذ 3
 تدفعيـ لإتخاذ مكقؼ معيف تجاه القصة فينتجكف محتكل متحيز .
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التحيز مف أجؿ التأثير عمى السياسة العامػة كالتػي تكػكف بممارسػة الكسػيمة الإعلبميػة ومن أسباب التحيز 
التػػأثيرعمى القػػرار السياسػػي داخػػؿ بمػػد مػػا " سػػمبا أك ايجابػػا "، كأيضػػا لمتحيػػز فػػي التغطيػػة بمنحيػػا دكرا فػػي 

التشريعات الحككمية كضغكط رجاؿ السياسة ، كالتي  تجبر كسائؿ الإعلبـ عمى ممارسة تحيز معػيف فػي 
تغطية قضايا محددة لخدمة أجندة الحككمة أك رجاؿ السياسة كبشكؿ أكبر في الدكؿ غير الديمقراطية كقد 

مة ما عبر الإعلبـ إلى تركيج خطاب الكراىية ضد جماعة ما بيدؼ تييئة الرأم العاـ لإتخػاذ تسعى حكك 
اجراءات مناىضة ليا ، كذلؾ الأجندات التي يفرضيا الممكؿ عمى المؤسسة الإعلبمية،  ككذلؾ المعمنػيف 

ارسػػة التحيػػز جيػات التمكيػػؿ عػػادة مػػا تكػكف لػػدييا أجنػػدة سياسػػية تسػعى إلػػى تنفيػػذىا فتعمػػؿ بػذلؾ عمػػى مم
المكاقػػػػؼ الشخصػػػػية لمصػػػػحفييف أنفسػػػػيـ فعػػػػادة مػػػػا يكػػػػكف ، ولصػػػػالح أجنػػػػداتيا الإعلبميػػػػة لقضػػػػايا معينػػػػة 

لمصػػػحفييف مكاقػػػؼ تجػػػاه القضػػػايا التػػػي يعالجكنيػػػا كافتقػػػار الصػػػحفي لممكضػػػكعية يدفعػػػو لمتحيػػػز فػػػي تمػػػؾ 
 المعالجات .

اب كراىية ، فيناؾ مكاد تتحيز لمعامػة كليس كؿ تحيز في الصحافة يعني ممارسة لمتمييز أك تركيجا لخط
فػػػي مكاجيػػػة السػػػمطة المسػػػتبدة أك تتحيػػػز لصػػػالح الصػػػكت الأضػػػعؼ مقابػػػؿ الصػػػكت الميػػػيمف أك تتحيػػػز 

 لمحقيقة كتضميؿ العامة كالتحريض عمى جماعات محددة .

لإعػلبـ كترل الباحثة في أنو لابد مف طرح السؤاؿ الاتي ما الضػرر المترتػب عمػى العامػة جػراء ممارسػة ا 
لمتمييػػز كخطػػاب الكراىيػػة؟ كلتكضػػيح ذلػػؾ فػػإف الضػػرر المترتػػب عمػػى خطػػاب التمييػػز أك الخطػػاب الػػذم 
يحض عمى الكراىية فػي الإعػلبـ لا يقتصػر عمػى ايػذاء مشػاعر الأفػراد أك الجماعػات التػي اسػتيدفت تمػؾ 

عػات المسػمحة كالحػض الخطابات بػؿ أنػو قػد يسػاىـ فػي ارتكػاب جػرائـ بحقيػا كاذكػاء نػار الصػراعات كالنزا
عمى الجرائـ كتبريػر ارتكابيػا بحػؽ جماعػة اثنيػة أك قكميػة اضػافة إلػى تشػجيع بعػض تمػؾ الخطابػات عمػى 
ممارسة العنؼ ضد فئات مجتمعية كالنساء أك الأطفاؿ أك اللبجئيف كالميػاجريف كالأقميػات أك المعارضػيف 

 السياسييف .

لابػد مػف ذكػر حػالات لمتمييػز أظيرتيػا كسػائؿ الإعػلبـ كترل الباحثػة أنػو لكػي تتضػح الصػكرة بشػكؿ جمػي 
كتسػػػببت فػػػي حػػػدكث ظػػػكاىر أكػػػدت عمػػػى التكظيػػػؼ السػػػالب للبعػػػلبـ كالػػػذم يػػػنعكس عمػػػى زعزعػػػة أمػػػف 
المجتمعات ،  كمف تمؾ الحالات الحرب الأىمية الركانديػة  كيػتـ الرجػكع إلػى ىػذه الحالػة التاريخيػة الميمػة 

كالتي أعقبتيا محاكمات انتيت بادانػةالإعلبـ حيػث كػاف لاذاعػة) ار تػي بسبب فداحة الجرائـ التي اقترفت 
اؿ اـ  الركاندية ( دكر في اذكاء الصراع بػيف عرقيتػي اليكتػك كالتكتسػي فػي الحػرب الأىميػة الركانديػة عػاـ 
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ـ ككانت تحرض عمى قتؿ التكتسي كتصفو بالصراصير خلبؿ تغطيتيا للؤحداث ،  كفي مثؿ ىػذه 1994
عػػد خطػػاب الكراىيػػة جريمػػة ييعاقػػب عمييػػا القػػانكف،  اذ قضػػت المحكمػػة الجنائيػػة الدكليػػة لركانػػدا الحػػالات يي 

بعقكبػػة السػػجف مػػدل الحيػػاة عمػػى كػػؿ مػػف فرينانػػد ناىيمانػػا كجػػاف بكسػػكك لمسػػئكليتيما عػػف تػػركيج الكراىيػػة 
 ضد عرقية التكتسي عبر الاذاعة .

ىػي تحيػز كسػائؿ اعػلبـ لبنانيػة كأردنيػة فػي تغطيػة كمثاؿ أخر يشير إلى التحيز الإعلبمي لقضية أخػرل ك 
قضػػايا اللبجئػػيف السػػكرييف فػػي كػػلب البمػػديف "سػػاىـ فػػي تشػػكيؿ نظػػرة سػػمبية تجػػاىيـ داخػػؿ تمػػؾ المجتمعػػات 
أدت بػدكرىا إلػى ظيػػكر نزعػات معاديػػة لكجػكدىـ ، كفػػي لبنػاف كانػت تمػػؾ النزاعػات أكثػػر بػركزا اذ تطػػكرت 

ات التكاصؿ الاجتماعي إلػى أحػداث عنػؼ ضػد اللبجئػيف ، ككػاف مف مجرد خطابات عنصرية عمى منص
لممسئكليف السياسييف دكر في تأجيج تمؾ النزاعات عبػر تػركيج بعضػيـ لخطابػات عنصػرية كتغريػدة كزيػر 

 الخارجية المبناني التي كضع بيا اللبجئيف كالفاسديف في لبناف في كفة كاحدة  .

لعػراؽ حيػث أعػد بيػت الإعػلبـ العراقػي تقريػرا بعنػكاف ) قػامكس كنمكذج ثالث تمثؿ في أحداث فػي العػراؽ ا
الكراىية ( يكثؽ أبرز حالات خطاب الكراىية في كسػائؿ الإعػلبـ كمكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي فػي العػراؽ 
، كيرصد التقريػر أبػرز المفػردات كالمصػطمحات المتداكلػة فػي الإعػلبـ كالتػي تتنػاكؿ دعػكات لمقتػؿ كالعنػؼ 

 تحقير كالتمييز كالسب كالشتـ .كالانتقاـ كال

ىناؾ عدد مف الحالات لمتمييز في الإعلبـ كالتحريض عمى معتصمي رابعة العدكية اباف استيلبء الجيش 
 المصرم لمسمطة أك التمييز الطائفي بيف السنة كالشيعة في العراؽ .

السياسرات انعنميرة المحور الثالث : وجهة نظرر الخبرراء وانعنميرين حرول خطراب الكراهيرة وضررورة 
 لمحد منب :

اتبعت الباحثة في ىػذا الجانػب التطبيقػي الأسػمكب التحميمػي عبػر اسػتخداـ أداة المقابمػة مػع عينػة المجتمػع  
التي يمثميا خبراء كمتخصصيف في مجاؿ الإعػلبـ أكاديميػا كمينيػا مػف كاقػع الممارسػة كالخبػرات كقصػدت 

جابػػاتيـ  ك ربطيػا مػع  المحػػاكر السػابقة الكصػػكؿ إلػى  تحقيػػؽ الباحثػة الخبػراء بسػػؤاليف يمكػف مػػف خػلبؿ ا
 أىداؼ البحث .

السػػؤاؿ الأكؿ : إلػػى أم مػػدل تيػػتـ التشػػريعات كالقػػكانيف فػػي السػػكداف  بكضػػع ضػػكابط تحػػد مػػف خطػػػاب 
 الكراىية كخاصة الخطاب عبر كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم؟
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ة مػف مقػابمتيـ عمػى أف خطػػاب الكراىيػة رغػـ قدمػػو يتفػؽ الأكػاديميكف كخبػراء الإعػػلبـ الػذيف تمكنػت الباحثػػ
ككجػػكده مػػع متغيػػرات الأنظمػػة السياسػػية كالادارات المحميػػة ، الا أف لغػػة الخطػػاب قػػد تطػػكرت كزادت مػػع 
تطػػكر العصػػكر كتطػػكر الكسػػيمة خاصػػة أدكات الاتصػػاؿ الحديثػػة كػػالمكاقع التػػي كثيػػر اسػػتخداميا كتػػداكليا 

كغيرىػػػا ، أمػػػا كسػػػائؿ الإعػػػلبـ التقميػػػدم مػػػف صػػػحافة كاذاعػػػة كتمفػػػاز  كػػػالفيس بػػػكؾ كاليكتيػػػكب كالكاتسػػػاب
فالخطػػاب مكجػػكد كتضػػبطو السياسػػات كالمبػػادمء التػػي تحكػػـ ىػػذه المؤسسػػات كالمتفػػؽ عمييػػا، بيػػد أف أف 
السياسػػات الإعلبميػػة فػػي السػػكداف ضػػعيفة كشػػفاىية كغيػػر مكتكبػػة نصػػا ، أكػػد عمػػى ذلػػؾ مجمكعػػة خبػػراء 

كفيسػػػكر صػػػلبح محمػػػد ابػػػراىيـ ك ذلػػػؾ نػػػابع عػػػف سػػػكء تقػػػدير مػػػف المخططػػػيف كبركفيسػػػكر عمػػػي شػػػمك كبر 
ككاضػػػعي الاسػػػػتراتيجيات للبعػػػلبـ فػػػػي السػػػكداف ،كجيػػػػؿ بقيمتػػػػو كرسػػػالتو التػػػػي يمكػػػف أف يؤدييػػػػا لصػػػػالح 
المحافظػػة عمػػى قػػيـ المجتمػػع المتعػػارؼ عمييػػا مػػف عقيػػدة دينيػػة كعػػادات كممارسػػات أخلبقيػػة ،كفػػي تقػػدير 

ح الخبيػر الإعلبمػي كالمػدير العػاـ الأسػبؽ لمييئػة القكميػة للبذاعػة كالتمفزيػكف بػػأف لفظػة الأستاذ العبيػد مػرك 
الكراىية ظمت مكجكدة في المجتمع بيػد  أنيػا بػرزت عبػر كسػائؿ الإعػلبـ فػي قضػية الابػادة الجماعيػة فػي 

نيف السػكدانية ركاندا في بداية التسعينيات مػف القػرف العشػريف ، كىػي كمعنػى عبػرت عنػو التشػريعات كالقػكا
ف كاف ييعبر عنيا أحيانا باشانة السمعة كأخرل بالكذب الضػار  كذلػؾ عبػر  في سابؽ قكانينيا كحاضرىا كا 
القكانيف الحديثة المنصكص عمييا في قانكف جرائـ المعمكماتيػة ، كأكػد عمػى ذلػؾ بركفيسػكر صػلبح محمػد 

انػػب التػػي تخػػص السػػمعة أك تػػدعك إلػػى ـ عػػالج كثيػػران مػػف الجك 2009ابػػراىيـ بػػأف قػػانكف الصػػحافة لسػػنة 
تفشػي الاباحيػػة أك حتػػى الاعلبنػػات التػػي تػركج لمػػا ىػػك ممنػػكع ، كاتفػػؽ معيمػا الػػدكتكر عصػػاـ بطػػراف بػػأف 
الدستكر كالقانكف كالمشرع السػكداني أعطػكا اىتمامػا كافيػا بخطػاب نشػر الكراىيػة قػكلا أك فعػلب أك ايحػاءا ، 

ة في ذلؾ ، كما اىتـ قانكف الصحافة كالمطبكعات بصكرة خاصة كقد فصؿ القانكف الجنائي عقكبات رادع
بالتفاصػػػيؿ الخاصػػػة بالنشػػػر حػػػكؿ الكراىيػػػة عبػػػر الصػػػحافة الكرقيػػػة أكالاذاعيػػػة أكالمرئيػػػة كمػػػا اىػػػتـ قػػػانكف 
المعمكماتيػػػة بػػػذلؾ كاسػػػتيدؼ بصػػػكرة مباشػػػرة قضػػػية الحػػػد مػػػف تػػػداكؿ نشػػػره عبػػػر الكسػػػائط المتعػػػددة  لكػػػؿ 

الكراىية في المجتع سكاء فػي الجانػب السياسػي أك الاجتمػاعي أك الاثنػي أك العرقػي مايدعك لتفشي ظاىرة 
أك المػػكف أك النػػكع ) لػػكازـ التفضػػيؿ العنصػػرم ( كالمعضػػمة ضػػعؼ القػػكانيف كانػػزاؿ التشػػريعات إلػػى التنفيػػذ 

نمػػػا تتعػػػداىا إلػػػى الأفػػػراد كالمجتمػػػع نفسػػػو خاصػػػة الم جتمػػػع كىػػػذه لا تتعمػػػؽ بالمؤسسػػػات العدليػػػة كحػػػدىا كا 
السياسي  كالمككف القبمي ، إلى جانب الدكلة حيث ليا جانب مف القصكر الخػاص كالتثقيػؼ حػكؿ مضػار 
خطاب الكراىية في المجتمع لأنو خطاب تحريضي يؤدم إلى الفتنة بيف مككنات المجتمػع المختمفػة ، فػي 

جػد تشػريعات كافيػة تحػػد حػيف يػرل العقيػد ابػراىيـ الحػػكرم رئػيس تحريػر صػحيفة القػكات المسػػمحة بأنػو لاتك 
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مػػف خطػػاب الكراىيػػة أك تجرمػػو كأف خطػػاب الكراىيػػة قػػد تعػػددت أشػػكالو  كتطػػكرت كسػػائمو،  كالتشػػريعات 
ظمػت كمػا ىػي لػػـ تتطػكر بتطػكر التعػدد كالأشػػكاؿ التػي صػاحبت خطػاب الكراىيػػة  ، أمػا البركفيسػكر بػػدر 

نصكص متفؽ عمييػا لضػبط المصػطمحات الديف أحمد ابراىيـ فقد أكد عمى أنو لا تكجد سياسات مكتكبة ك 
كالتطػػػػاكؿ الإعلبمػػػػي كفػػػػؽ أسػػػػس كمعػػػػايير عمميػػػػة منبثقػػػػة مػػػػف دسػػػػتكر أك قػػػػانكف عػػػػاـ أك بركتككػػػػكؿ أك 
استراتيجية فغياب ذلؾ مع قمة الضكابط كانت كراء خطاب الكراىية الذم تدرج كانتشر ككجد مساحتو عبر 

ة عمى ضبط النشر حكليػا ضػعيفة كلا يمكػف الػتحكـ فييػا كسائؿ الإعلبـ الحديثة التي لا زالت القيكد كالقدر 
. 

 السؤاؿ الثاني : ما الميددات الناجمة عف عدـ كجكد سياسات اعلبمية  تحد مف تداكؿ خطاب الكراىية ؟

أمػػف جميػػع الخبػػراء المبحػػكثيف عمػػى أف خطػػاب الكراىيػػة فػػي ظػػؿ عػػدـ كجػػكد سياسػػات تحػػد منػػو فػػإف ذلػػؾ 
ع ، كيػرل الحػكرم أف ذلػؾ ييعػد مؤشػر خطيػر فالخطػاب المكسػكـ بالكراىيػة يشكؿ خطرا كبيػرا عمػى المجتمػ

ىػػػػك ضػػػػربة البدايػػػػة كالشػػػػرارة لبدايػػػػة نيايػػػػات لمجتمعػػػػات حيػػػػث أف ذلػػػػؾ السػػػػمكؾ السػػػػمبي يضػػػػرب النسػػػػيج 
المجتمعػػػي كيصػػػنع أجػػػكاء عدائيػػػة كيجعميػػػا مشػػػحكنة كيمكػػػف تفجيرىػػػا مػػػع أم مكقػػػؼ ، ممػػػا يتسػػػبب فػػػي 

ر ، قبائػػؿ (، ك كميػػا اذف ميػػددات لػػذلؾ لابػػد مػػف تجديػػد السياسػػات كتجديػػد الانتيػػاء مػػف مجمكعػػات ) أسػػ
المكائح كالقكانيف كفقا لتعدد كتحكر خطاب الكراىية ، كيرل بركفيسكر صلبح محمد ابػراىيـ بػأف الميػددات 

بائػؿ التي  تسبب خطاب الكراىية تتمثؿ في  الفتنة كالصراعات الاثنية كالخلبفات السياسية كالقتاؿ بػيف الق
ـ ييعػالج 1991كالاضطياد العرقي بيف أفراد المجتمع الكاحد كضركرة تطبيػؽ القػكانيف فالقػانكف العػاـ لسػنة 

كثير مف القضايا التي ليا علبقة بإشانة السمعة كانتياؾ الخصكصية ، أما الأستاذ العبيد فيرل بأنػو عمػى 
ة سػػمعة الاخػػريف أك ممارسػػة العنػػؼ الػػرغـ مػػف كجػػكد نصػػكص فػػي عػػدد مػػف القػػكانيف السػػكدانية تجػػرـ إشػػان

المفظػػي أك التحػػريض عميػػو الا أف أثػػر ذلػػؾ فػػي الكاقػػع أف التنفيػػذ لجيػػة الػػردع بقػػي محػػدكدا  لعػػدة أسػػباب 
أبرزىػػا الانتشػػار الكثيػػؼ لكسػػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي بحيػػث لػػـ تعػػد كسػػائؿ النشػػر كالتػػداكؿ ىػػي الكسػػائؿ 

انتػػاج أك تػػداكؿ المحتػػكل المتضػػمف لخطػػاب الكراىيػػة سػػكاء  التقميديػػة كثانييػػا ضػػعؼ الػػكعي العػػاـ بخطػػكرة
عمػػػى مسػػػتكل العػػػامميف فػػػي مجػػػاؿ انتػػػاج المحتػػػكل الرقمػػػي،  كالحػػػاؿ ىكػػػذا،  فانػػػو يتعػػػيف كضػػػع سياسػػػات 
متعاضػػػدة لمحػػػد مػػػف خطػػػاب الكراىيػػػة المتفشػػػي فػػػي المجتمػػػع السػػػكداني بسػػػبب زيػػػادة النزاعػػػات كالحػػػركب 

انيف كالتشػػػػريعات كالمنػػػػاىج الدراسػػػػية كبػػػػرامج اعػػػػادة تسػػػػريح كدمػػػػج الأىميػػػػة ، كيمكػػػػف أف يشػػػػمؿ ذلػػػػؾ القػػػػك 
المقػاتميف السػػابقيف فضػػلب عػػف الػػدكر الػػذم يمكػػف أف تقػػكـ بػػو كسػػائؿ الإعػػلبـ نفسػػيا مػػف حيػػث زيػػادة كعػػي 
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العػػامميف فييػػا ككعػػي المجتمػػع بخطػػكرة خطػػاب الكراىيػػة كضػػركرة تجنبػػو كتضػػميف ذلػػؾ فػػي مكاثيػػؽ العمػػؿ 
ر بركفيسػػػكر بػػػدر الػػػديف أحمػػػد ابػػػراىيـ بػػػأف الميػػػددات المرتبطػػػة بغيػػػاب السياسػػػات الإعلبمػػػي ، كفػػػي تقػػػدي

يتسػػبب فػػي ضػػػياع ثقافػػة الأمػػػة حيػػث تضػػػيع المغػػة كيحػػدث تغريػػػب لممصػػطمحات،  كتسػػػكد لغػػة الكراىيػػػة 
كالحسد مما يتسبب في ضػياع الػكطف أرضػا كانسػانا فالمغػات البديمػة كدخػكؿ خطػاب الكراىيػة بعتبػر نيايػة 

راىػػػا الػػػدكتكر عصػػػاـ بطػػػراف أم الميػػػددات تتمثػػػؿ فػػػي نػػػذر الحػػػركب الأىميػػػة ، تفكػػػؾ النسػػػػيج دكلػػػة ، كي
الاجتماعي ، ضعؼ الدكلة ، انفراط عقػد الأمػف الاجتمػاعي ، ضػعؼ كتراجػع الانتػاج نتيجػة اثػار افػرازات 

كالانسػانية فػي الكراىية ، تنامي ظكاىر الانتقاـ كالجريمة ، تمدد أمراض العنصرية  كتراجع القيـ السمككية 
 المجتمع .

 خاتمة : 

رؤية الخبراء الذيف استطاعت الباحثة مقابمتيـ  ىـ أنفسػيـ  أك معظميػـ مػف شػارككا مػف قبػؿ فػي التنظيػر 
لكضع استراتيجيات اعلبمية تخدـ المؤسسات الإعلبمية بالسكداف كتككف سياسات عامة يمكف اليداية بيا 

يػذ كايػلبءه أىميػة فػي الممارسػة ، الا أنو مف خلبؿ المتابعة كالملبحظة  لـ يجد ذلؾ التنظير حقػو فػي التنف
الفعمية ، كالبحث  في تناكلو لمظاىرة المنتشرة كالمتفشػية فػي المجتمػع السػكداني خاصػة مػع تطػكر الكسػيمة 
الإعلبمية كمتغيرات الأحداث كالفكضى السياسية التػي يعيشػيا السػكداف مػع الحػراؾ السياسػي الػذم تشػيده 

، كعػػػػدـ الاسػػػػتقرار فػػػػي الأنظمػػػػة المختمفػػػػة عمػػػػى كافػػػػة   ـ2022إلػػػػى  2019فتػػػػرة السػػػػنكات الحديثػػػػة مػػػػف 
الأصػػعدة السياسػػية كالاجتماعيػػة كالاقتصػػادية ممػػا تسػػببت فػػي كثافػػة تنػػاكؿ خطػػاب الكراىيػػة كمحاكلػػة بثػػو 
لاثبػػات كػػؿ جيػػػة حقيػػافي ريػػػادة  المجتمػػع اف كػػػاف سياسػػيا أـ اجتماعيػػا ، كممػػػا سػػاعد عمػػػى ذلػػؾ التنػػػكع 

سكداني بحسب ما ذكر البركفيسكر عمي شمك في كرشة خطاب الكراىية كأثره الكبير  لتككينات المجتمع ال
قبيمػة  500عمى النسيج الاجتماعي المنعقدة بككالة سكنا للؤنباء  بأف السكداف بمػد يحتػكم عمػى أكثػر مػف 

لغػػة لػػذلؾ مسػػاحة ممارسػػة الكراىيػػة بػػو كافػػرة كمتسػػعة  130كبػػو ىجػػيف مػػف كػػؿ الأجنػػاس ، كبػػو أكثػػر مػػف 
الكػػؿ يريػػد أف يقمػػؿ مػػف شػػأف الاخػػر اف كػػاف فػػي جنسػػو ،أك لكنػػو، أك نكعػػو  ، كذلػػؾ فػػي تقػػدير حيػػث أف 

الباحثة  مؤشر يقكد لتكجو خطابي كاسػع لتػداكؿ الكراىيػة يمكػف أف يتسػبب فػي تػأثير مسػتقبمي قريػب يقػكد 
ذىػاف النخػب إلى تفتيت المجتمع كانقساماتو إلى دكيلبت صغيرة اف لـ تكف بكادر المعالجات حاضرة فػي أ

في المجتمع كالدعكة لممعالجات التي تحد مف ىذه الظاىرة كالتكعية المكثفة التي يجػب أف يقكدىػا الإعػلبـ 
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بكسػػائمو المتعػػددة كخاصػػة اسػػتبداؿ المحتػػكل المكجػػكد عمػػى كسػػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي كاحػػلبؿ خطػػاب 
 يدعك لمكحدة كالسلبـ المجتمعي 

 نتائج :

 ة المبحكثة  تكصمت الباحثة لمجمكعة مف النتائج تمثمت في التالي :مما سبؽ مف تناكؿ لمظاىر 

الاجماع عمى عدـ كجكد سياسات اعلبمية مكتكبة كمنصكص عمييا بصػكرة كاضػحة لمحػد مػف تػداكؿ  .1
 خطاب الكراىية بالمؤسسات الإعلبمية .

ءه أكلكية فػي ضعؼ الاىتماـ بالتخطيط الإعلبمي كعدـ  تقدير مف المخططيف  لأىمية الإعلبـ كايلب .2
 التخطيط الاستراتيجي لمدكلة .

المتفؽ عميو مف الخبراء أف التجريـ لخطاب الكراىية منصكص عميو في قانكف الصحافة كالمطبكعات  .3
ف تبدلت الألفاظ الدالة عميو .  كالنشر كا 

الدكلػػػػة فػػػػي حاجػػػػة لتحػػػػديث الضػػػػكابط حػػػػكؿ تجػػػػريـ خطػػػػاب الكراىيػػػػة باسػػػػتحداث الكسػػػػائؿ كالأدكات  .4
 لية .الاتصا

 تكجد اشكالية في تنفيذ القكانيف كالعقكبات الرادعة الخاصة بالاساءة كالكراىية الجيكية . .5
 عدـ تنفيذ العدالة يؤدم لسمكؾ الانتقاـ الفردم أك القبمي . .6
المحتػػػكل الإعلبمػػػي التكعػػػكم تجػػػاه خطػػػاب الكراىيػػػة بالسػػػكداف ضػػػعيؼ لايتناسػػػب مػػػع التنػػػكع العرقػػػي  .7

 المكجكد.

 توصيات : 
 الباحثة بمجمكعة تكصيات تتمثؿ في التالي: تيكصي

ضػػركرة مراجعػػة النصػػكص كالعقكبػػات تجػػاه مػػا يمػػس كيضػػر المحتمػػع بتػػداكؿ خطػػاب الكراىيػػة عبػػر  .1
 كسائؿ الاتصاؿ المختمفة .

مف الضركرة إبراز الدكر الإعلبمي في تعزيز قيـ الكحدة كالتماسؾ المجتمعي في الخطط الإستراتيجية  .2
 لمدكلة .

ت اعلبميػػػة  ىرميػػػة لمراجعػػػة السياسػػػات التحريريػػػة لكسػػػائؿ الإعػػػلبـ المقػػػركء كالمسػػػمكع كضػػػع سياسػػػا .3
 كالمرئي .
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ضػػػركرة تكثيػػػؼ المحتػػػكل التكعػػػكم لممجتمػػػع كاستصػػػحاب المغػػػة الفعالػػػة لصػػػناعة تغييػػػر فػػػي السػػػمكؾ  .4
 الجيكم كالقبمي المستشرم في المجتمع .

 المراجع :

ـ ، ص 1982لإعلبميػػػة )القػػػاىرة ، مكتبػػػة المدينػػػة ، عبػػػد الكىػػػاب كحيػػػؿ ، الػػػرأم العػػػاـ كالسياسػػػات ا .1
122.) 

محمػػػد بػػػف عػػػكض الشػػػيخي ، السياسػػػات الإعلبميػػػة فػػػي القنػػػكات الاخباريػػػة الفضػػػائية العربيػػػة ، دراسػػػة  .2
تطبيقية عمى فف العربية الاخبارية ، دراسة غير منشكرة ، المجمة العربية المصرية لبحكث الرأم العاـ 

 (.24ـ ، ص2007بحكث الرأم العاـ كمية الإعلبـ ، جامعة القاىرة ،  صادرة عف مركز 2، العدد 
عمػػي فػػلبح كمػػاىر عػػكدة كاخػػريف ، الإعػػلبـ كادارة الأزمػػات ، دار الاعصػػار العممػػي لمنشػػر كالتكزيػػع ،  .3

 ـ2014الأردف ، عماف ، الطبعة العربية الأكلى ، 
الطػػػاىر بصػػػيص ، السياسػػػة الإعلبميػػػة كمعالجػػػة الأزمػػػة الاقتصػػػادية فػػػي كسػػػائؿ –) فطيمػػػة اعػػػراب   .4

ـ ، 2018 -15مجمػػػد  28الإعػػػلبـ " مقاربػػػة نظريػػػة " ، مجمػػػة الاداب كالعمػػػكـ الاجتماعيػػػة " ، العػػػدد 
 جامعة فرحاف عباس ، الجزائر ، كمية الاداب كالعمكـ الاجتماعية (.

، عمػاف ،  1ف ، نظريات الإعلبـ ، دار اليازكرم العممية لمنشػر كالتكزيػع ، ط) عمي عبد الفتاح كنعا  .5
 ( 5الأردف ، ص 

 2000ىاشـ الجاز ، الإعلبـ السكداني ، جامعة القرات الكريـ لمنشر ، شركة البركات الخيرية ،  .6
، غػػادة أحمػػد يكسػػؼ ، معكقػػات التخطػػيط الإعلبمػػي فػػي السػػكداف فػػي ظػػؿ ثػػكرة الاتصػػاؿ كالمعمكمػػات  .7

 ـ 2013رسالة ماجستير ، جامعة افريقيا العالمية ، 
مزمػػؿ سػػميماف حمػػد ، فاعميػػة السياسػػات الإعلبميػػة فػػي تطػػكير العلبقػػات الدكليػػة ، رسػػالة دكتػػكراه غيػػر  .8

 ـ2021منشكرة ، جامعة افريقيا العالمية ، كمية الإعلبـ ، 
الػػدكلي ، كرقػػة عمميػػة جامعػػة سػػماعيمي ياسػػيف عبػػد الػػرازؽ ، مكافحػػة تعبيػػر الكراىيػػة عمػػى المسػػتكل  .9

 (5ـ ، ص 2022الاخكة منتكرم قسنطينة ، ابريؿ 
بك غزالػة محمػد ناصػر ، مفيػكـ التمييػز كخطػاب الكراىيػة ، كتػاب جػرائـ التمييػز كخطػاب الكراىيػة "  .10

ـ، اعمػػػاؿ الممتقػػػى الػػػدكلي الخػػػامس 2021، 1442الكاقػػػع كالتحػػػديات " ، مطبعػػػة منصػػػكر الػػػكادم ، 
 (13ص عشر ، الجزائر ، 
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عبد الحميـ مشرم ، البكاعث المسككت عنيا في قانكف العقكبات ) جرائـ الكراىية نمكذجا ( ، أعماؿ  .11
 32ـ ، ص 2021ق / 1442الممتقى الدكلي الخامس عشر ، 

، العػػدد  28صػػباح سػػامي داكؤد ، جػػرائـ الكراىيػػة ، مجمػػة العمػػكـ القانكنيػػة ، جامعػػة بغػػداد ، المجمػػد  .12
 243، ص  ـ2013" عدد خاص" ، 1
 7دليؿ تجنب التمييز كخطاب الكراىية في الإعلبـ ، معيد الجزيرة للبعلبـ ، ص  .13
 13دليؿ تجنب التمييز كخطاب الكراىية في الإعلبـ ، معيد الجزيرة للبعلبـ ، ص  .14
كرشة خطاب الكراىية كأثره عمى النسيج الاجتماعي ، ككالة سكنا للؤنباء ، مشاىدة عمى اليكتيكب ،  .15

 ـ ، الساعة العاشرة مساءا 2022أغسطس  8خكؿ تاري  الد

 مقابنت :

 بركفيسكر عمي محمد شمك 

 بركفيسكر بدرالديف أحمد ابراىيـ 

 بركفيسكر صلبح محمد ابراىيـ 

 أستاذ العبيد محمد المركح 

 دكتكر عصاـ بطراف 

 العقيد ابراىيـ  عبد القادر الحكرم  رئيس تحرير صحيفة القكات المسمحة 
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 الفضائيات لكضية التينية الاقتضادية في الصوداٌتياول 

 د. سعاد إبراهيم مسعود )الهجا( 
 ولاية النيل الأبيض –مدير اندارة العامة لمثقافة والتراث 

 
 المصتخلط: 

 ت لمحجح افي و نن كت حمفي التذتمفي  يم لمغفي الما ام ا  م الأ د اا اا دؤك افي. ا د  يد   المب دو الى      

الإ جاتمفيفي المين تمفي إ   نفي  تمتفيت المج ممفي االمج  فيو  ان ى  مت  الم   افي المين تمفي ت اايت  نين كفي كت حمفي الميمان 

 إ ت تت حجمينتفي ا جاتمفيفي اك  ن  رمفي تجلاحب ن  الم ا  المينت  لمحمرجم  المين تي.

ا   ا جم في الم ااسفي ا     الم ص ي المج حمحي   تسبجت     ياا الم    نن الم ااست.  اذلم   يم  م في  

ن ت نتحفي نب  ا نن  ي  ا يمم االإ جاتل  يم ص م في اسجبمتو ان تتلافي ن    م نن ا يمات. ات صحا   ا

الم ااسفي الى   م نن الم جتح   يم ت: تامام نجتتينفي الميمان  ا  جاتمفيفي  زمت او الميمان  ا  جاتمفيفي  يم الم تمتحمتفي 

ا  جاتم المرحي اا  اام ا  جاتمفيفي ام م ت  اإفي ن تيمب المج ممفي لم ى ا  تي فين نن  لابج تينافيايت       

لمافيتمم ا ين كفي اتا مح ا  تيمب ا غح  في اإفيتمم الم  في إ الإ جمتم  ح  الماافي  ا    ت إفي الم ااسفي ن رلافي 

الميمان  ا  جاتمفيفي الما ماجمفي االمث   حا إ     نا ا مفي انححإ الإ جاتمفيإ  ان رلافي المجم في  اراامفي 

  ا حفي  يمم ن في ا الح اا إ تح  الميمان . ا  حا  يب ت صمتفي الم ااسفي إ  يممفي ا  م ت   المطت ب لمينتن

لمحمينح نتفي ا  جاتمفيفي لمج  في  ا   ينمتفي االإ اتتافي الم  م في لم  ب الميمان  الإ جاتمفيفي  بجتجا ض اام ا  م 

خاافي إ اقتبج  ن  ض اام ك في  كني ن ال إ اججت  الميمان  الإ جاتمفيفي ن     تت يمافي الأزتم مفي ا ج

 الم  ازتفي اقجمينمفي تإ ا ؤساتفي ذافي الماحفي تتلإ جاتم.

 

 

Abstract: 

 Due to television attractiveness through the language of image and 

strength of the events and effects. 
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 The research studies the effectiveness of Arab economic programs in the 

service of the modernization and development issues, and the extent to which 

Arab channels contribute in building economic eommunities with a 

methodology that’s compabible with Arab society. 

 This reseach adopted the descriptive analytical method for its suitability 

for this kind of studies. This research was carried through a sample of one 

hundred respondents from the people of expertise and competence through 

questionnaires and interviews with a number of experts. This research found a 

number of results including: an increase in the follow-up of with global 

developments in the field of economy, increased knowledge on economic 

issues, the economic programs via satellite boosted development concepts to the 

viewers through the promotion of the concept of macroeconomic and economic 

resouees and support to increase knowledge and correct misconceptions and 

increase confidence in the self-reliance. 

 مكدمة:

    المينتي تغ افي س فيينفي انجلا  في إ ا ينح نتفي اا تات في االم تمتحمتفي  ايا  نن ات إ سمتفي 

المينا  الح فيو تي جبتا  و الم تمتحمتفي  ت لهت نن  اتحص إ ج   الأ  اا اا ينح نتفي تإ الم ابج تا   

 ام إ امذتت المينتي  الأن  الإ لا   ح  مخجحف الم  تكتفي االأكرتا االحتمتاافي نن  لابج استح  ن   في الى ز  الأك

الماا مزين  الم   افي الم تمتحمفي  مام نؤك م إ الم اا المينت  المينت ي االمين تي  اذ او الم تمتحمتفي تجمما تج    ا تذتمفي 

 ن   في  المرحمفي ا   ينفي االما ام ا ينيمم ااسجخ ا  ت  مفي المينا  إ ت تابج الأ بتا نن ن    الأ  اا  

ن ت  في ا يمات  ح  ا جلا  رااتت ب اتر  المحغتفي المينت مفي. ت    ر م  اتينحم تفي ا  اسحإ ارحمح ت ا

الم ت  تإ مخجحف اا تت المر م الأاضمفي  ح   ستس او المينتي فياحبح م تتفي   فيفي المرتراجمفي صغ م  ت تكس كم ت 

 كفي ا خجح في نن المين في  نن الم   افي الم تمتحمفي المينتنفي اا تصفي اا جخاافي إ نم او مح م نن نمتمفين المينحب اا ين

ا   ر    م  تفي ا ي ا  ا  تي فين اتاافي يب تت ينح نتفي الماتم في  ن الأ  اا المث تج ا   لهب لمرن 

ياا ي مس ا اذ ا جم  زبتا الم اسمتلممإ إ الم ابج ا ج  نفي ا جاتمفيتً ا تصفي إ الم  فيتفي ا ج  م الأن فيرمفي  ح  
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في اا بتت ب الإ لانمفي نن    افي كتمتحمفي ااستح  ا لا     ى ضخ الم حم  نن إام ا  تلممتفي االم نافيتفي ت اسط

لمجإزم  الم ظ فيتفي المينحممفي لمجر و المم  ا  مفي ا  ز  المم ت ضب  الما ق اانتكظفي  ح  ت اإجت االمترافي     لمفي 

(  ت فيينم   م ت    ات ام  ت   نفي ناتلح ب ا  مت  ب 1790-1723ا  محا ق ا سرجح  ا آم  سممو )

 ح  تطبم  ت ماو ا لا م تت تراق الم  نمتفي االه فيتفي الم   مفي ا ا صمتفي المبح او  اتبينتً لمالم   االمج  في 

 ح  ز  نن   فيجمرن نن ن ا  في تمتا المين  في ا  جاتمفيفي التاكفي اا المافين   مسا  و نن المجإ حب ن  ا   ات 

ياا الم ظت  المينت ي ايا  الم  فيفي المر زبمفي  ت  ا  ت مفي ا جغ م لمحين  في فيج جب  حمت  مات ماا المغحمتو  اذلم  لأو 

ااو فير و كم ت اسمتم ا رت  مزم او صمتعفي الم  اجإ اسن الم  اح  ااض  ا ستجم  االمامتستفي ا  لانمفي مرب 

   ت ب ا تلممفي االمجر  لم  مفي االمينار فيفي.

 ا   ازينمحمفي جاجطم  الم  بج او المين  في  في في فيت لمر  ت نن ماو ن ظ   ا ن ر   يمفي  ن ج ا ت ز 

نجا  في نن   زتفي المجا م  اا  ترا تفي اا زج تكتفي ا ك إفي حم  في نن المج   في ا  جاتمفيفي 

اا  جمت مفي االم  تكمفي االمامتسمفي  ح  الماينم  المينت ي  اتبينتً لها  المجط اافي اصبح لمح تمتحمتفي ماا تتاإ إ حتبج 

في ااصب ا المين  في ا  جاتمفيفي تا  الى الأك ام المجط ا ا  جاتما نن  لابج الميمان  المث ت    ت  في ا  تفي

 تا  لمفي افيا .

ااإات المجط ا ا جاافي  الماا في      طت  ا تات في االأ متا الإصط ت مفي االمج  متفي ا خجح في لمينمحمتفي  

 ا ججت  ت إفي المجرتام  المينت مفي إ الم ن  ا  جاتما إ الم تمتحمتفي )اقت في ا  لانمفي(  نت ججمرفي لإج نت تفي

كينحمفي اا رتلم تفي إ حتبج الم تمتحمفي ت  م ت الم ن  اا ت تق. لماا اتج ا المبت  في إ يا  الم ااسفي لملاسج تمم نن 

الم تمتحمتفي المين تمفي لمج  م  ت ا   ا لاني  م   ح  ا لانمفي ت تكامفي اتو ا استبج متمم و   تي المج   تفي 

ػ كمت المطت في ا ججت مفي   اماً   في م االمطم  تفي ن  المينم  تيتبت  سمتسفي الإ جلا .  اياا المينا  تبح

تاج  ا اسجخ ا  آلممتفي   في م نبجر م انتمتنإ   في في ان جفي نن الم   ا   ت الى تح اج ت ا ين ت ت اذلم  نن 

 لابج المجما  تتلم مب المج حم فيفي اا بتمئ ا ج ااكفي ا صحمفي اإ ن  نج ت تينتلممب الم فين الإسلاني الح مف اا جبتا 

تت م تتفي    الم كت  لما  الهمرمفي المين اجمفي الم  سفي  ح   نج ت امفي  ت احمتفيفي ا احمإ نن ياا المج  ت اا  جم

 ط  المج ممش االماااابج. زالم  ر ا المب و  ن آلممفي تر فين ز اما ا لانمفي  تمام  ح  ا ضطلا  ت اايت إ 

  في في نا م ا لانمفي نؤك م  ر م  الم ستلمفي الإ لانمفي ذافي انج ى الم  ني االم  ني ت     ح  ا لانمفي تر  لم  مفي



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  143   

نبتمحفي إ ص ت في ا تمم و اا سج متا اا تنفي اضلممتفي ا   ام لمحبو ن  الأ ا تينإ الإ جبتا ض اام ر م   ي ا  

 الم ن  ا و تر و ت   تفي المطم و الإ لاني مين   المج ا   ا اج بحي.

 : ت ب   يممفي المب و نن الم  تط المجتلممفي:أٍنية البشح

ت  ا  إ امزتم حم  في نن الم   افي ااضلممتفي االمج ظممتفي المث ت ج   تجا فيف  ؤاو   يممفي الم   افي .1

ا ينتنلافي ا تلممفي االم الممفي  ح  مذ  ت مئفي ا  تخ ا سجمتاا االم المي االمين تي لمج ك  اؤاس ا ن ابج 

   فيحفي الأ    اا  اا   فيفي المجبتمبج المجرتاا تإ مابج المينتي.

سجين اض نلانح احمامفي لملأإنتفي ا  جاتمفيفي االح اتتفي االمر ااا تإتي  يممفي ن ض   الم ااسفي إ ا .2

 المطبمينمفي  ح  ا  جاتم انحي االم المي.

 تتحمفي الم  تت المج ظممي اا  ني  ح  المج ام  تإ المامتستفي ا  جاتمفيفي الم الممفي لملأإنفي لمبح ام ماا  .3

 إ ت ضمح ناتااتت.الم   افي الم تمتحمفي إ ر م  ا سج  اا ا  جاتما المينت ي اا  ح  الأ   

ت    الم   افي الم تمتحمفي ت اااً تتاإاً نن  لابج الميمان  ا  جاتمفيفي المج م فيفي إ تينبئفي ال  م المااتمفي  .4

لمج امف ا  اام ا جت في   نفي لملا جاتم الم  ني ازالم  إ ت  فيب الم اح اا ا تم لمح المفي  ازم مفي 

م اامنت  الم ابج الم تنمفي االأ   نم اً إ نظحفي ا جمتا الأماافي الم م لمب تت ت ان  تاين  لإصلاو ا  جات

 نن ا جاتمفيتفي الما ق الح في في االإججت .

 :  يب ا ي ا  المث فياين  المب و الى ر م  ت:أٍداف البشح

اسج  اق ن ى تإك  المجط اافي ا  جاتمفيفي االمجر  لم  مفي  ح  ا  جاتما الما ماجي  ا صتً اا  جاتم  .1

 المين تي  م نتً.

   المجط اافي ا  جاتمفيفي االمجر  لم  مفي  ح  الما ماو.اسج  ا  ن ى تإك .2

نين كفي ن ى  مت  الم   افي المين تمفي ت اا ت تت حجمينتفي ا جاتمفيفي اك  ن  رمفي تجلاحب ن  الم ا  المينت   .3

 لمحمرجم  المين تي.

 الم      ح   سبتل المحر ت الى ا  ج  الإ جاتما االأ  بي إ الم تمتحمتفي المين تمفي. .4

 اتمفيفي المين تمفي إ   نفي  تمتفيت المج ممفي االمج  فيو االمج تال.ن ى كت حمفي الميمان  ا  ج .5

المجين    ح  ا  تفي جظ  الم ئفي ا اج  كفي تتلميمان  الإ جاتمفيفي ا  جرفي إ الما ماو االمث فيب  ت المجح افي و  .6

 الم  ني نن  لابج  م في  م فيفي ن جظمفي لمحم تي فين إ المينتصمفي الم  انمفي.
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 أشباب إختيار البشح:

ت اك في إ ياا ا  ض   تح  ا  اص تفي  مو او ا  ض  تفي لهت  لا في الإ جاتم تتلم   افي الم تمتحمفي  

فيين  نن ا  ض  تفي ا ط ا في ت  م  ح  المات في المين تمفي االم الممفي إ الما  افي الأ  م جظ اً لملإيجمت  ا ج تني 

االأ متبج إ يا  الم   افي الم تمتحمفي تتلإ جاتم انين  في ن تي  الميمان  الإ جاتمفيفي ا ين م لم  ت في ا تبج 

تتلإضتكفي الى ج ام الم ااستفي االمب  ا المث    فيا   بج تينافيا المج ممفي ا  جاتمفيفي تتلم   افي الم تمتحمفي المين تمفي  

 مو ايجما الم ااستفي الماتت في م ى ن تي م الم  ا لمحيمان  المينتنفي ن   ا احالافي  الميمان  الم  تكمفي 

مفي اتالم  ي تجين ض لأز   نن الم  احح  ت في الى الميمان  الإ جاتمفيفي. تتلإضتكفي الى االمتركم مفي  االميمان  الم فيتض

  2011 يممفي ا   حفي الإ جاتمفيفي االمث تجين ض لهت الم ابج الم تنمفي االما ماو  تصفي  االمث يي إ الم ترم نن في تفي  

  االمث    في تط ااً إ نين  في الإججت  ممت في  ض نين كفي ايممفي اججت  ت ان  ذافي نتمتنإ تيناإ 2014 –

 المج ممفي الإ جاتمفيفي تتلما ماو  اي  نت     تتلميمجتن  الم لاكي  الإ جاتما.

 : معهلة البشح

اإ الم  ا  كممت     تتلمين  في االمجرتام الإلمرتراجمفي  – اا الحمتم  -إامفي الحت في لمج اابج ا تبج  

الماا اإمام كمت  ح ا  اام المينت مفي االأإنفي ا  جاتمفيفي ااجينرتستت ت  ح  الم ابج. امت لمحا ماو نن ن  نتفي 

ا جاتمفيفي نجم حفي )ا  ام(  بمينمفي   ج  ا ح   حمت سحفي عاات المينتي   صبح المج  ا ا تك  إ زم مفي اك  ناج ى 

الماا   فير و ا   يم الما ا االح زفي  ا حمت  تتفي يا  الم  ي المتي ا  اج ى المج  فيتفي اا خت    ا

 الم ااسفي نجبح ام إ الماؤابج ان اا المجتلمي: زمف تيناإ الم تمتحمتفي ن     المج ممفي ا  جاتمفيفي إ الما ماو؟

 ات إفي المجاتؤ في الم   مفي المجتلممفي: التصاؤلات البشجية:

 نت  سبتل اإمفيتم المج تكس المينت ي  ح  ا  اام االماح ؟ .1

 ممماافي الما ماو الإ جاتمفيفي؟نت  .2

 نت المين بتفي المث ت ا ت الما ماو ا جاتمفيتً ار  نن الإسجغلابج الأن   لمحم اام. .3

 زمف تا ب الم تمتحمتفي إ اك  الم  اافي الإ جاتمفيفي الما ماجمفي؟ .4

 نت ماا المترافي  الإ جاتمفيفي إ إفيتمم الإججت ؟ .5

  ن نن  ط  الهمم في الإ جاتمفيفي؟نت ن ى ناتيمفي الميمان  ا  جرفي تح افي جمتً إ ت  مفي ا  ا .6
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 الى  ا ن ى الإججت  المجح افي جي لمحيمان  الإ جاتمفيفي في ازا المجط اافي المينحممفي االمج م فيفي ا اجخ نفي  ت متً؟ .7

 ميَر البشح:

ا  المبت  في تت     المجتامشي لمجإزم  ن  حمفي المجط اافي المجر  لم  مفي اآاات  يمات ا جاتم ن تتلافي ن   في. اسجينتجا

الم ص ي المج حمحي لأيممجت إ ا  ات ا  تاجفي تإ ا تمم و الإ لاني اا ينتفي  االأي ا  الإ لانمفي ا     

لمح سمحفي. زمت  جت فيبإ ن ى ص ق الم سمحفي اا لاص ت إ المجينب   ن يا  الأي ا   افيات   إ ا  ام ن تفيمس 

 ح  اصف زتن  ام م  لمحم رحفي  اناج فيتفي لملإ لا  ازم مفي تطبم  ت. ات ب   يممفي المب  ا الم ص مفي الحا بج 

االمجإزم  نن جمم   المبمتجتفي المتم اافيفي المث تر   المجين ض لهت ارحمح ت تإزيم ما في ممر في نن الم  في ات تما 

  اا  ا رما إ جمم  يا  المبمتجتفي  ج  تافي  ما في ا جمتمفيفي الم جتح  ا اجخحافي ن  ت اانرتجمفي اجطبت  ت 

في اا الأن حفي ا  تت في اتج ا جمم  المبمتجتفي ع  ض اافيفي ا جاتااً لمح  ا ااجارتن ت  ح  ا  ا ف اا الحت 

 رت لمحجين    ح  ت زمب ت ا اتحا ت.اال   االمجرح في تت جبتا اج ت تج

 أدوات جمع البياىات:

  ا سجبمتو: ي   سح ل جم  المبمتجتفي الماا فياج    اسج تام الأك ام ا ب  كإ تط في في ن  رمفي ان   في  لمج  فيب

 ا آاات  ا  كرتا نينم في إ ا تا المبمتجتفي ا  تبطفي م ض   المب و ا ي اكت ماو ت    نن المبت و    تح 

 االمج  في  المااتي لمحمب  كإ إ يا  المبمتجتفي.
  ا  تتحفي: تينجيم ا  تتحفي الى    زب  اسجبمتجتً    فيتً ت ً  نن زجتتفي الإ تتتفي كيو ا اج  ا فيينطي نينح نتتت

 ا  مفي.   متً إ  لا في ن 
  ا لا ظفي: تينجيم ا لا ظفي ا بت  م اسمحفي يتنفي نن استح  تجمم  المبمتجتفي ذلم  لأج ت تا ب اس تنتً  ستسمتً إ

 المب و الم ص ي اي تلم  نينح نتفي  رن لمحبت و او في     حم ت تتلم  ص ا بت  .
 الإطار السماىي للبشح:

  تتلمجطبم   ح  2014 –  2011سج جا  الم ااسفي  ح   تلمفي الما ماو نن  لابج الم ترم نن في تفي  

 الميمجتن  الم لاكي ا  جاتما  اذلم  لأيممفي الميمجتن  ا تل امح امفيفي كترتت  ا  تت المجتامشي ا  اكجت.

 الإطار المهاىي للبشح:

االما ماجمفي ت رحختل إ المينتصمفي الم  نمفي ت  ا  الم ااسفي  ح  الم تمتحمتفي المين تمفي االإ جمت مفي 

ا       تي جبتا   زا المغتلمبمفي المينظم  لمح  مسفي ا اج  كفي نن ا ت في ا تبج االأ متبج االمام افي ت ت ات ك  

 الم   افي الم تمتحمفي.
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 الدراشات الصابكة:

  اسج  في المبت  في الى   م نن الم ااستفي االمب  ا ذافي الماحفي م ض  تفي المب و  ا     حينا  ح

يا  الم ااستفي لمح      ح   بمينفي نت ت  نت نن نينح نتفي انت ت صحا الممت نن ججتح   ممت في م  المبت  في إ حتبج 

 المب و كتملًا  ن  جت فيتممف آكت تً   في م نن الأستلمما المب  مفي.

 

بعيواٌ: )تحدثات التينية الإقتضادية في الدول اليامية، دراشة سالة  الأولىالدراشة 

 (20):الصوداٌ(

ت تابج المب و انرتجمتفي الما ماو الهتححفي نن ن ام ا    ا   ام إ ت ام  ت ممت  ينحت نن  ك   الم ابج.  

بجتجا اسجين اض المج  فيتفي المث ت ا  ت ز المفي جتنمفي. ا   ا جم في الم ااسفي  ح  ا     ا سج بت ي 

يمجت إ نينتلفي  را اا سج  احي  ا    حاا الم ااسفي لمين م نن الم جتح  ايم ت: م  بج المبترابج ااعب نات

ا  اإجفي ا   جت ي فيا ب إ ت ممفي الم طت تفي الأ  ى زتلم طت  المااا ي  زمت  و الح ال اتبينتت ت  اي ا 

ا  جاتم ا  في نن ن اصحفي المج ممفي تتلم  ا ا طح ل  بجتجا إفيتمم  ات الم في و ا تا مفي ا ك يت  ح  نمااو 

 ك في  حمت ا  ت ينفي ا تا مفي االحاتا ا  جاتما انت تبين ت نن ا  ك  تفي ا    المبلام نن الم    الأ  بي  زمت 

    ا سج تمم نن ا ين جتفي االم  اض ا تا مفي. ات زافي  يب ت صمتفي الم ااسفي  ح :  يممفي ت رم  ن ازا 

المب  ا االم ااستفي ا ستراتمرمفي ا اج حفي نن مااستفي ا اببتفي ان تازفي ا يمات إ اض  المامتستفي  ااجج ت  

 المج ممفي الم في مفي ا جرتنحفي اا اج انفي إ ا تا  تمتفيت الإججت  االمجا في  االأنن المغااحي. اسح ل

 (21)(:بعيواٌ: )إقتضاديات الإعلاٌ وأثرٍا في إىتاز برامر التلفسيوٌ الجاىيةالدراشة 

 ي كا الم ااسفي الى الم      ح  ت امف ن اام الم   افي الإ جاتمفيفي امزتتمتً  امااسفي المط ق االم ستح  

المث تجبين ت اماام الم   افي الم تمتحمفي لمججر ا الإكلاس االمج  ف اتر   ا سجم اا االم رتو. اسجخ نا الم ااسفي  

ا     ا ا ي ان    مااسفي الحتلمفي. ا    حاا الى   م نن الم جتح  ايم ت: تج رب اماام الم  تم الحر نمفي إ 

لمج ممب لمح ب بج المتي ا  ا ر م  الم  تفيفي. ا  ت جب اججت  الميمان  ااسجم اايت اك  سمتستت ت ا تلم  ا  مشتم  ا

الم   افي الما ماجمفي ا تصفي االحر نمفي تتلمترافي  لميماح ت االمجين   ت ت تتلم   افي المين تمفي اا ا ك في مفي اا المينت مفي. 

                                                           
(20 )

ساالة دكتاوراة غَاار من،اورةد جامعاة اماادرمان حناان محماد الحسااند تحادَات التنمَاة الاقتصاادَة فااٍ الادول النامَاةد دراساة حالااة الساوداند ر  

 م.8101الاسلامَةد 
(21 )

هندَااة قناادَل أبااوبكرد اقتصااادَات ارعاالام وأثرهااا فااٍ انتااان باارام  التلفزَااوند رسااالة دكتااوراة غَاار من،ااورةد بجامعااة اماادرمان الاساالامَةد  

 م.8100
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تفي زمت إامفي اعبفي الم  تم إ  ال ا ينح إ ار م  الم تح اإمام اتجينتم الم  تم  ن ااتحف الإ لا  اتحبمفي  ت 

 اقجم  ااإمام المترزما  ح  المتركمت االمغ تت.

 (22):بعيواٌ: )دور البرامر التلفسيوىية في تعسيس اتذوار بين اتذضارات( الجالجةالدراشة 

ي كا الم ااسفي الى نين كفي ماا الم   افي الم تمتحمفي إ   اا الحتمتاافي  ا  ان  مدتو ت ان  الح اا  

الحتمتاافي  االمين ان  ا ؤك   ح  الم تحب تت تاتبج إ ت ان  الح اا المجح افي جي إ ر م  المجينتفيش تإ 

المجح افي جمفي. اسجخ نا الم ااسفي ا     الم ص ي  ا    حاا الى ججتح   يم ت: او ا جطلاق نن الأمفيتو 

المامتافيفي  تن  ن ب إ تينافيا الح اا تإ الحتمتاافي  زمت  اض ا الم ااسفي او ص ا  اص ا  الحتمتاافي س   

ت إفي  الم  ام االم  م االم   ذ االمجإك  إ المينتي. ا اض ا الم ااسفي او الميمان  المجح افي جمفي س    فير و  ح 

 تا ب إ تينافيا الح اا تإ الحتمتاافي.

بعيواٌ )ٍذرة العكول والهفاءات وأثرٍا على التينية الاقتضادية  الرابعةالدراشة 

 )23(:في الصوداٌ(

ت إ ر م  المج ممفي ا  جاتمفيفي إ الما ماو ا     حا ت تالما الم ااسفي ن ض   ير م المين  بج امااي

   نت تينتجمت الم ابج الم تنمفي ت  ت  ت  االما ماو  ح  ×ن رحفي المب و إ  و اتي م ير م المين  بج االمر تتافي  

ا ت ا ا ل اذ تينجيم نن  زيم ا ين  تفي لمح ابج الم تنمفي. ا   ي كا الم ااسفي الى الم تت المتم ت  ح  مااسفي 

الهر م اآكتايت  ح  المج ممفي ا  جاتمفيفي إ الما ماو. ا   اسجخ نا الم ااسفي ا     الم ص ي ارحم   سبتل 

. ا    حاا الم ااسفي الى   م ججتح  ن  ت: SPSSالمج حمحي  يم ت جتن  الحا  ا  اتحمفي لمحينح   ا  جمت مفي 

ص ا ممام  كمينظب ا  ت  فين او ير م المر تتافي الما ماجمفي تت جج تحمفي اا ت ج ي المر تتافي المينحممفي ذافي ا اتح

نن الم ئتفي المينم فيفي الم تمام  ح  المينطتت ممت فيينني  اتام نتمفيفي نبت  م لمح المفي المث ترب في الأن ابج المر  م إ 

سبم  ا  اميب ات افيب ب  زمت  و ير م المين  بج الما ماجمفي ير م ج  مفي اتينجيم اي اا لمح  ام المب  فيفي ممت فيؤك  

افيين ق المج ممفي. ا يب نت  اصا تت الم ااسفي     ا سجرتتفي لمر  المطحبتفي المث  ح  تط ا الإ جاتم الما ماجي 

 تإتي نن     الإ تام  تصفي نن المر اما ا جخاافي.

 

                                                           
(22 )

عبدالمولً موسً محمد موسًد دور البرام  التلفزَونَة فٍ تعزَز الحوار بَن الحضاراتد رساالة دكتاوراة غَار من،اورة بجامعاة ام درماان   

 م.8100الاسلامَةد 
(23 )

رد جامعة امادرمان عبدالرحمن الطَب أَوبَهد هجرة العقول والكفاءات وأثرها علً التنمَة الاقتصادَة فٍ السوداند رسالة دكتوراة غَر من،و 

 م.8108الاسلامَةد 
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 التعريفات الادرائية:

 / الم اا:1

اا ينتفي  المث ررب ت ت اضينتً نينم تً إ المب تت ي  حم  في نن الم  ا   الإ لانمفي : اصطلا تً

 (24)ا  جمت ي.

ا  احمتً: ت ا  تت المبت  في المينمحمتفي االإس تنتفي المث ت    ت ت الم تمتحمتفي االميمان  ا  جاتمفيفي إ ت  مفي 

 ا  ا  إ اتينافيا   اات ب المج م فيفي.

 : / الم   افي الم تمتحمفي2

ت ا  ت ت المبت  في المجح افي جتفي المث اج ج حا الى المينتي  يم الأ متا الإصط ت مفي  ا   ا   ماً نن 

في ا ين كمفي االم  تكمفي لإ جمتميت  ح  لمغفي الما ام االح زفي االألم او اا ؤك افي الما تمفي االما افيفي  ايي المجإك ا

 نن  ز      افي المجتك  إ المينا  الح فيو.

 / تينافيا:3

:  ا كلاو:  اا ا ام ا ااإم   ا ات ئ نن الأذى افي تبج  ا كلاو  ح  كلاو ز    حمت. المجينافيا لمغفي

ا ز نت. ا اإ : س م  ا  ا   تبج تينتلى: )اذ  اسح ت المم ب اك إ كرات يمت كيناإجت ت تلمو  ا  ا :   ا  ا ينحت  افيااً

 .14ك تلم ا اجت الممرب ن سح و(. س ام فيس  
المجينافيا اص طلا تً: فيينني: ا اتج م االإت تت  ح    م ا ج كت  لمح خص ا يناإ  االمجينافيا كجح المط في  

  الم  ا اا تجت  ات  مب اص تل الم ر م إ ا تمي الى عتفيتفي لمحمترممفين تغ ض الم ص بج الى الأي ا  اتتفيم

 (25)الح اا االمجينتا  اكجح ا  ت   ا ب مفي ااضتتم ا  ت   ا ظحمفي إ  مب الحتمتاافي الأ  ى.

ا  احمتً: ت ا  تت المبت  في إ م  ت: ال  م المث ت    ت ت الم تمتحمتفي إ ت  مفي ا  ا ن ا جاتمفيتً  اتا مح نت 

 ن تيمب  ت ئفي  ات  ا ا  تيمب الم م  يم ت اح ت ا  جاتمفيفي ا خجح في.لم فيت نن 

:    افي اتاتبج ايي الم سمحفي المث نن  لالهت ت صم  اا ج   الم ستلمفي نن / الم   افي الم تمتحمفي ا جخاافي4

ا  س  اا ا اج ب      افي اتاتبج ا   افي مححمفي     افي ا حمممفي     افي اذا مفي راص  تمم لمحم طتفي المث 

ت    تتمب ن ط في محمطفي تتلمينتصمفي. ا   افي ا تاتبج الم ا حمفي يي المث تر و ما   ا   إم اا ا ؤساتفي االمث 

                                                           
(24 )

 .10مد ص0121جمال زكٍد إعلامَة البحث العلمٍد القاهرةد الفكر العربٍد   
(25 )

 م.8113بولاَة الخرطومد سبتمبر  fmعبدالعزَز مالكد محاضرة القنواتد سلوك وموافق باذاعة الــ 
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ت ان  نجخاافي تين  نن  ب  ا اتحمإ ارجت  الى اسجخ ا  ن اام نتلممفي زب م ااستح  نجين مم نن  ب  الأ  ام 

 (26)الإ لانمفي لمج  م  استح  ا لانمفي ااسينفي  اتينض يا  الميمان  تغطي نات تفي ااسينفي نن الم ابج.

ت مفي اارا لمت حتً  مح ماً لمج تالمت  يم ا  احمتً: ت ا  ت ت المبت  في ز  تح افي و تو ت احت  يم الأ متا ا صط 

 استلمجت )اي ت الم   افي ا جخاافي ا  ا م ت ت الم تمتحمتفي ا جخاافي إ الم إو ا  جاتما(.

: إ تين فيف  ؤسافي ص  اق الم    الم المي   كا المين  في تإج ت ا ج نت  ا جا   لملا جاتم / المين  في ا  جاتمفيفي5

الأن ابج اا جج تبج المجر  لم  ي ااج تت  برتفي ا تاتبج اتمتا المج  مف. اياا المينت ي  يم المجرتام ات ك  اؤاس 

المجين فيف مس ا لمر   نن ا ينتجي اا تمتنإ انغط  لإتينتم ن مفي ازب م ان ت فيجتمح لم ت  و المين  في يي   زفي 

في المجرتافيفي  ت مفي ذافي ا تا نؤساي اكر ا اك تإ ا حمي في جب تتلم ظب ا  جاتمفيفي إ ا  ت  الأابج اا ينتنلا

االم  ت تفي ا سج تافيفي تتلمج رم   ح    فيفي اجج تبج ا ن ابج ايي ن ت  في اتطتً اكم تً تتلمجر  لم  مت  كب اجج تا 

 برتفي ا تاتبج  يم الم   افي الم تمتحمفي االمث ر   تمتا ت  مف متمتنإ الحتمتام المغ تمفي اا  لاو اقتجي 

 (27)لمحم جرتفي المجرتافيفي.

 المبشح الجالح:

 الادراءات الميَذية للدراشة 

فيج تابج ياا الم ا  ا ط افي الإ  احمفي لمحب و ا م اجي الماا  تنا تدت المبت  دفي لمح صد بج الى ا تتدتفي     

 حممفي ان ط مفي المث فيجب  ن   في  ت الإ تتدفي  دن اسدئحفي المب دو ازم مدفي ت إفيين دت ا  في دفي ا د ات ا  دتتلافي          

 افي المث ارافي إ ت تح ت انت رج فيت نن محتاا.االمجين فيف تإمام المج حم  اص م في ا سج اتت اا ط 

 وصف ادراءات الدراشة:

اسجخ ا  ا سجبمتو لم  ا ينح ندتفي تي جبتايدت اسدمحفي لمح اد بج  حد  ا تتدتفي لميند م ندن ا سدئحفي          

ا  ض  مفي لمحر ف  ن آاات ااتجتيتفي المينم في المث ت اا   لهت المب و زمت  ج دت تينجديم ندن  صدحح اماافي جمد       

 المث تلات  المط في في ا سجطلا مفي إ جم  ا ينح نتفي.المبمتجتفي 

 وصف الاشتبياٌ:

ت  في المبت  في ا سجبمتو م  نفي ت ضح المغ ض ن ت اتطحا نن ا ب  كإ ا  تتفي  ح  الأسئحفي المد اامم  

ص ا في ااض و اتطحا س  في الإ تتفي  حم ت ااستر ت  ت ن  المجإزم   ح  سد فيفي ا ينح ندتفي المدث فيد لم و ت دت      

 ان ت لأع اض المب و ك    ا    تتفي  ط افي ا سجبمتو  ح  الم    المجتلمي:ااساجخ 

                                                           
(26 )

 .818مد ص8111د 0التوزَعد عماند الاردند ط محمد جمال الفارد المعجم الاعلامٍد دار اسامة للن،رو 
(27 )

 .013مد ص 8111د القاهرةد عالم الكتبد 8محمد عبدالمجَدد نظرَات الاعلام واتجاهات التاثَرد ط 
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 ا سئحفي ا غح في:

ايي  سئحفي   مفي كم ت المبت  في   م  متاافي لمحمب  كإ  ح  استس او في  ن ا تي جمدتا الإ تتدفي  حد     

  اتينفي محتاا  اا ا  اك في.

 الِمإسئحفي ا  ج  في:

المجينب  لمحمب  ا  ن آااحت نن ا  في جظ     و المج مد   يي  سئحفي تترك كم ت المبت  في لمحمب  ا   فيفي 

تي تتتفي مح مم ايي تؤما الى المجين    ح  اتجتيتفي ا ب  كإ كممت فيجينح  م ض   المب و  ا  اا ا المبت  في إ 

 ا سجبمتو المبات في اس  لمفي المحغفي ن  اض و ا سئحفي ن  تج ا المغم ض.

 عيية البشح:

االماا ا جتا  مت مزينحت      اتحص اقجم  ت او ذلم  تر و المينم في ع      المينم في  اتاً نن اقجم   

ذافي  ممفي. الأن  الماا  ين  المبت  في ت جب تت جمتا المينمفي تا ام تجين  الم جمرفي اا الم جتح  نينيمم  ن  دتبج اقجمد    

  مدتبج    لمحمب  ا. اجابفي لمين   تجتجس حجم  الم ااسفي الماا في جمي الى  يمات ا جادتم  ا دتبج   مدتبج  سدم افي    

ناج م فين  استتام ا لا   استتام ا جاتم  ا لانمإ نجخااإ زمرجم   ا ا لمحبت  دفي  ك د  ا ا جمدتا  م دفي     

   احمفي نن ز   ب في نن  ب دتفي حجمد  الم ااسدفي  اذلمد  لأج دب في د ا  و إ  ب دتفي نجبتفي دفي امشجح د و إ          

ب ايا  المط في دفي تينطدي ك صدتً  زديم لمحينم دفي      ناج فيتت ب الم  تكمفي االأزتم مفي اا   مفي ان ا    مح ب ارااتت 

 لمجم   ز  المطب تفي.

 تجريب أداة البشح:

لإفي المبت  في الى ا جمتا ا سجبمتو االمجإز  نن صلا مجت ن ط متً تج فيبمتً تين ضت  ح  حم  في نن ا ستتام 

ن  جدت مزمد  جد      اا يمات إ ن ض   المب و ت    ا  ات الم ممفي ا  ضينمفي اا  ط مفي لملأسجبمتو   ا المجتزد  ند  

 (28)ازممفي ا ينح نتفي ا طح تفي. ااو ا تمم سحمب ا بت جت ااض في امح مم  زمت  تبج تالم  ا خجا و.
ا   ا   ض ا سجبمتو  ح  مخجاإ  لمح رب ت م لممفي ان ى صلا مجت لمح متس ام في الم جتح  المدث  د    

 مشحص المم ت.

 اختبار الضدم:

الم  ا حين نتفي ا  ات ت  ح   متس نت تادين  الممدت الم ااسدفي    ا جبتا الما ق في ا  تت ن ى ص ق  مام 

 ممو تجطتت  ا ينح نتفي المث فيجب جمين ت ت اسطفي الأمام ن  الح تح  ا  ض  مفي.

 

 

                                                           
(28 )

 .012د. سمَر محمد حَثد بحوث الاعلام والأسس والمبادئ د القاهرةد عالم الكتب بدون تارَخد ص  
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 يتك  ستلمما مخجح في تاجخ   إ ت  في  الما ق:

ا مدتس  الما ق المظتي ا فياج    المجإزم  نن المينبتاافي ا سئحفي  رن  و تؤما الى جمد  ا ينح ندتفي ت  دفي     .1

 ا جغ افي  متستً ص م تً.

ص ق ا تمم و الماا فياج    المجإز  نن  و الأمام تجتمدمن زتكدفي ال اجدا اا دجغ افي االأتيندتم ا تصدفي        .2

 تت  رحفي المب  مفي.

الما ق ا جينح  تت ينمتا الماا في دمس  لا دتفي ا اتبدتط تدإ ا ينح ندتفي المدث فيدجب جمين دت تتسدجخ ا  الأمام           .3

لمث ت مح ت الأمام  ا الم متس تإ ا  دتيمب المدث ت طد ا  حم دت مدت فيادمح ت  دفي        اا ينح نتفي  ا الم ا تفي ا

 المجغم .
 ا    تنا الم ااسفي تجطبم  الما ق المظتي ا اص ق ا تمم و نن  لابج الإ  اتافي المجتلممفي:

 ا  ا ينفي ا اجم م لأسئحفي ا سجبمتو ان ا ينفي محج فيتتت. -

  في في ا ستر ت  كرتجا ت  س الما ام )ا سجلا  تتلمم (.  في في ت إفي  ا سجبمتو يي المجاحمب تتلمم   نت   -

 ا  تتحفي: 

اضتكفي لملاسجبمتو زإمام لم  ا ينح نتفي االمبمتجدتفي ا تصدفي تتلمب دو  تندا المبت  دفي تدي  ات ن دتتلافي        

 خامفي اذلم  ت    الحا بج  ح  نينح نتفي ت ى المبت  في  ج ت ض اافيفي لملإ تتفي  ح  اسدئحفي المب دو ازتجدا    

 ا  ج و ممو ت ك  لمحماجرما الم  صفي المرتنحفي لإت ات اافيت ماو  ا تتك . ا سئحفي نن الم   
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 :عرض وتحليل البياىات
 البياىات العخضية

 ( المج إفي  المجر ااا الم ابي لمحمب  كإ اك تً  جغ  الم   1  ابج ا ب )

 المجر اا ا جرم  المات   الم ابفي المجر اا الم   

 %73.75 %73.75 59 ذز 

 %100 %26.25 21 اج  

  %100 80 اقم  

% اإ ا  تبفي الأالى 73.75( ك ماً اجابفي 59ال ابج في ضح   م الماز ا نن  ك ام المينم في االماا تحػ )

% افيلا   امر تض   م الإجتا إ  ك ام المينم في اذلم  في    26.25( ك ماً ات ابفي 21تم مت تحػ   م الإجتا )

االإسلانمفي مت إ ذلم  مابج المينتي الم تلمو ت ر   ت  االما ماو ت ر   تل الى  بمينفي اقجمينتفي المين تمفي 

 اجظ ت ت لمطبمينفي  م  ا   م ماو ا جمتإ يا  المين بفي اا   م تج  ا ا جاتمفيتً تا ام  ر  ت نن امدتإ يا  ا  مفي.

 (: المج إفي  المجر ااا الم ابي لمحمب  كإ اك ت  جغ  ا اج ى ا زتم ي2  ابج ا ب )

 المجر اا ا جرم  المات   الم ابفي المجر اا  ى ا زتم يا اج

 %26.25 %26.25 21 ترتلم افي س

 %73.75 %47.50 38 نت اج 

 %96.25 %3.75 3 ك ق الم زج اام

  %100 80 اقم  

% اإ ا  تبفي ا الى 47.50ال ابج في ضح ا اج ى ا زتم ي لمحمب  كإ  مو فيا  ناج ى ا ت اج   

% 22.50% اإ ا  تبفي الم تلم في ناج ى الم زج اام ات ابفي 26.25الم تجمفي ناج ى المبرتلم افي س اجابفي  اإ ا  تبفي

% اإ ا  تبفي الم اتينفي االأ  م  ا حمت تر و المينم في  ح  ما في نن 3.75تم مت ن   نن يب ك ق الم زج اام 

%  اياا فيتممن ججتح  73ق المددالمجإيم  المينتلمي إ عتلمب ت )نت اج   مزج اام  اك ق الم زج اام( ات ابفي ت  

 نين كمفي  م م  رن ا  جمتم  حم ت إ المب و.
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 (: المج إفي  المجر ااا الم ابي لمحمب  كإ اك تً  جغ  ا   في:3  ابج )

 المجر اا ا جرم  المات   الم ابفي المجر اا ا   في

 %12.33 %12.33 10 ا   ا متبج

 %20 %6.67 5 سم م ا متبج

 %41.33 %21.33 16  ب  ا جاتما

 %48 %6.67 5 ناج م 

 %53.33 %5.33 4 اسجتذ ا لا 

 %60 %6.67 5 اسجتذ ا جاتم

 %85.33 %25.33 19 ا لاني نجخاص

 %100 %14.67 11 ا  ى

  %100 75 اقم  

% إ ا  تبفي 25.33نن ال ابج فيجتمح  و جابفي  ك ام المينم في اك تً  جغ  ا   في ا لاني نجخاص ت ابفي 

  % اإ ا  تبفي14.97% اإ ا  تبفي الم تلم في ا  ى ات ابفي 21.33الأالى اإ ا  تبفي الم تجمفي  ب  ا جاتما اجابفي 

% تاتافي ن  ن  في سم م 6.97% اإ ا  تبفي ا تنافي اسجتذ ا جاتم ت ابفي 13.33الم اتينفي ا تبج ا  متبج ات ابفي 

% إ ا  تبفي ا   م. ا حمت تر و المينم في 5.33بفي % تم مت اسجتذ ا لا  ت ا6.97% ان  في ناج م  6.97ا متبج 

   شمحا نينظب المجخااتفي ا  تبطفي م ض   المب و ممت فييناإ الم  في إ ا ينح نتفي ا ج ا   حم ت االم جتح  

 .المينحممفي المث سجج ص  لهت الم ااسفي

 (: المج إفي  المجر ااا الم ابي لمحمب  كإ اك تً لأنتزن المينم 4  ابج ا ب )

 المجر اا ا جرم  المات   الم ابفي المجر اا ا   في

 %19.48 %19.48 15 الم طت  المااا ي

 %24.68 .%5.19 4 الم طت  الما ت ي

 %38.69 %14.29 11 الم طت  المجرتاا

 %53.25 %29إ14 111 الم طت  ا  ني

 %59.74 %6.49 5 الم طت  ا تل

 %77.92 %18.18 14 الم طت  ا  لاني
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 %94.81 %16.88 13 الم طت  المجينحممي

 %94.70 %3.90 3 الم  افي الم تمتحمفي

 %100 %1.30 1 ااإاام ا تا مفي

  %100 77 اقم  

% إ ا  تبفي الأالى اإ ا  تبفي الم تجمفي الم طت  19.48نن ال ابج ا لا  فيجبإ او جابفي الم طت  المااا ي 

اإ ا  تبفي الم اتينفي الم طت  % 16.88% اإ ا  تبفي الم تلم في الم طت  المجينحممي ت ابفي 18.18ا  لاني ت ابفي 

% اإ ا  تبفي ا تنافي الم طت  ا تل 14.29% تاتافي ن  جابفي الم طت  المجرتاا ت ابفي 14.29ا  ني ت ابفي 

% اإ ا  تبفي الماتتينفي الم   افي الم تمتحمفي 5.19% اإ ا  تبفي الماتمسفي الم طت  الما ت ي ت ابفي 6.49ت ابفي 

% ا حمت تر و المينم في    شمحا نينظب 1.30م اإاام ا تا مفي ت ابفي % اإ ا  تبفي الم تن في اا   3.90ت ابفي 

  نتزن المينم  ا جينح في تت  ض   ممت فيافي الم  في إ الم جتح .

 

 (: المج إفي  المجر ااا الم ابي لمحمب  كإ اك تً لمحجخاص5  ابج )

المجر اا ا جرم   الم ابفي المجر اا المجخاص

 المات  

 %31.94 %31.94 23 ا جاتم

 $44.44 %12.50 9 ات افي تا في  

 %52.78 %8.33 6 ت  ك اناتا 

 %62.50 %9.72 7 اسج متا تاممب ا ط  ات ان  ا سج متا

 %88.89 %26.94 19 ا لا 

 %95.83 %6.94 5 ا لا  ا جاتما

 %97.22 %1.39 1 امااافي  تنفي

 %98.61 %1.39 1 المجينحمب

 %100 %1.39 1 ا تفيفي محتصم 

  %100 75 اقم  

% اإ ا  تبفي الم تجمفي ا لا  31.94نن ال ابج   لا  فيجتمح او راص ا جاتم إ ا  تبفي الأالى ات ابفي 

% اإ ا  تبفي الم اتينفي اسج تاافي تاممب 112.50% اإ ا  تبفي الم تلم في تا في  ات افي  ت ابفي 26.39ت ابفي 
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% اإ ا  تبفي الماتمسفي 8.33 ابفي % اإ ا  تبفي ا تنافي ت ك اناتا  ت9.72ا ط  ات ان  ا سج متا ت ابفي 

% اإ ا  تبفي الماتتينفي اا   م امااافي  تنفي االمجينحمب اا تفيفي محتصم  ت ابفي 6.94ا لا  ا جاتما ت ابفي 

 %  زالم  ا جمحا المينم في  ح  نينظب المجخااتفي ا  تبطفي م ض   الم ااسفي  افييناإ ججتحر ت.1.39

  اك تً لما  افي ا يمم( المج إفي  المجر ااا الم ابي لمحمب  كإ6  ابج ا ب )

 المجر اا ا جرم  المات   الم ابفي المجر اا س  افي ا يمم

5-1 11 13.75% 13.75% 

10-6 15 18.75% 32.50% 

15-11 15 18.75% 51.25% 

 %100 %48.75 39 كإز   16

  %100 80 اقم  

إ ا  تبفي ا الى  س في كإز   16%  يمم 48.75ال ابج   لا  فيبإ س  افي ا يمم لمحمب  كإ جابفي 

% إ ا  تبفي الم تجمفي  اإ ا  تبفي 18.75س  افي ت ابفي  10س في تاتافي ن   يمم  15%  يمم 18.75اجابفي 

%  المينم في  ح  ما في نن ا يمم المرتكمفي لملا تتفي  ح  ا سئحفي االإم ت 13.75الأ  م  يمم خمس س  افي ت ابفي 

  ن  نطح ل لمح ا بج  ح    تح   حممفي ن م م لمح ااسفي.مينح نتفي ت ب الم إو ا  جاتما االإ لاني  اي  

 (: ن تي م الم تمتحمتفي االميمان  ا  جاتمفيفي7  ابج ا ب )

 ا مذ ا  ا ينمتاا ا ج س  ن تي م الم تمتحمتفي االميمان  ا  جاتمفيفي

 1,000 3.67 تح افي و الما ماو

 CMBC 3.56 0.93المين تمفي 

 0.71 4.06   تم الم  اق

 0.88 4.00 إ الم تمتحمتفي الميمان  ا  جاتمفيفي

 0.55 3.82 الم جمرفي

تتلم ظ  الى ال ابج االم سب   لا  مد   و   تم الم  اق زتجا يي الم   م الأز   تإك اً إ ن تي م 

( تحم ت إ المجتك  ا  م الميمان  ا  جاتمفيفي إ 4.06الم تمتحمتفي االميمان  ا  جاتمفيفي ت س   اتتي )

إتي إ المجتك  ا  م ( اا  اً ت3.67( كب تح افي و الما ماو ت س   اتتي )4.00الم تمتحمتفي ت س   اتتي )

CNBC ( 3.56  تمفي ت س   اتتي  )CNBC ( اتتلم ظ  الى ا مذ ا  0.93  تمفي تتمذ ا  نينمتاا )
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ا ينمتاا كيج ت ج ى  و ي تلم  ات تق إ ا تتتفي ا ب  كإ ات زا إ ا  افي   تم الم  اق لأج ت  تإفي  ح  

( تحم ت ا  م 0.88الم تمتحمتفي تتمذ ا  نينمتاا )( إ ا مذ ا  ا ينمتاا اا  م الميمان  ا  جاتمفيفي إ 0.71)

 ( الما مح اياا في بج  ح  ت زا ات تتت الأسبتل المث م ا لمجح  الإ تتتفي.1ا  م اجممين ت     نن المدد)

 (: في ضح اسبتل ن تي م ت ان  ا  جاتم إ الم تمتحمتفي8  ابج ا ب )

 ينمتااا مذ ا  ا  ا ج س   تذا   تي  ت ان  ا  جاتم إ الم تمتحمتفي؟

 %13.75 %13.75 نجتتينفي المجط اافي ا  جاتمفيفي المينت مفي

 %0.72 4.25 إفيتمم نين كفي تتلم تمتفيت ا  جاتمفيفي

 0.74 4.28 ن ازبفي الم ض  ا  جاتما

 1.01 3.92 نين كفي ك ل ا سج متا

 0.60 4.23 الم جمرفي

يي الم   م الأ ح  تتك اً إ تتلم ظ  الى ال ابج   لا  كيو نجتتينفي المجط اافي ا  جاتمفيفي المينت مفي زتجا 

( تحم ت إ المجتك  ا  م الم ض  ا  جاتما 4.47سبا ن تي م تتان  ا  جاتم إ الم تمتحمتفي ت س   اتتي )

( اا  اً تتتي إ المجتك  4.25( كب إفيتمم نين كفي تتلم تمتفيت ا  جاتمفيفي ت س   اتتي )4.28ت س   اتتي )

 (.3.92ا  م نين كفي ك ل ا سج متا ت س   اتتي )

تتلم ظ  الى ا مذ ا  ا ينمتاا كيج ت ج ى او ي تلم  ات تق إ ا تتتفي ا ب  كإ ات زا إ ا  افي نجتتينفي 

 -  ن ازبفي الم ض  ا  جاتما 0.72  إفيتمم نين كفي تتلم تمتفيت ا  جاتمفيفي = 0.68المجط اافي ا  جاتمفيفي المينت مفي = 

ح إ امذ اك ت ا ينمتاا اياا في بج  ح  ت زا ( الما م1  اذلم  لأج ت  تإفي جممين ت  ح      نن المد)0.74

( 1ات تتت الأسبتل المث م ا لمجح  الإ تتفي   نت الم   م المبت مفي ك    تت امذ اك ت ا ينمتاا  ز   نن المدد)

( اياا فيؤز   ح   حممفي ا تتتفي ا ب  كإ تت جبتا ات ت  ب 1.01الما مح ايي )نين كفي ك ل ا سج متا = )

 اافي ا  جاتمفيفي  ن ازبفي الم ض  ا  جاتما  إفيتمم نين كفي تتلم تمتفيت ا  جاتمفيفي ايي إ ن ض  تفي نجتتينفي المجط

ن ض  تفي  حممفي تاج   الى اسس مح مم اا جلاك ب إ ت مفي ا سبتل إ الم   م ا   ى ايي ا  م ع   تضينفي 

تاممب  لمح متس المينحمي اتاج   الى آاات الم تس ا بمينفي  مح ب ا نا ج ب  اياا فيؤز   ح  م في ا حممفي

 ا سج متا اك ب ا ب  كإ ا يمت ب إ الإ تتفي.
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 ىتائر الدراشة:

  حاا الم ااسفي الى الم جتح  المجتلممفي:

از في المينم في تإو المج تافي  ا  جاتمفيفي ايب ا  رتبج الميماحمفي  ت رج فيت نن نينح نتفي اص ا اتمتجتفي  تحم دت إ   .1

تج تابج الم تمتفيت ا  جادتمفيفي  تم مدت  دتتفي الإ لاجدتفي     الأيممفي ا كلا  الم كتح مفي االح ااافي ا جخاافي المث 

 االمترافي  إ ما في ا يممفي الأ   لم في ب.

 مافي الميمان  ا  جاتمفيفي ا جينح في تتلما ماو إ الم تمتحمتفي المين تمفي بج مم الإ  ام اا تمم ا   نفي  كدب ت امدف    .2

 م.لمغفي الما ا  اات تو ا جمتا ا  تازإ تتلميمان  نن ذاا ا  جاتل اا يم

ات   اك ام المينم في  ح  او الميمان   ا  جاتمفيفي  يم الم تمتحمتفي  اإفي ن تيمب المج ممفي لمد ى ا  دتي فين ندن     .3

  لابج تينافيايت       ا  جاتم المرحي اا  اام ا  جاتمفيفي.

ت تالما الميمان  ا  جاتمفيفي المترزما  ح  المااا في ان اميت تت جبتايت  مد م ا  جادتم  بجتجدا ا د اام ا تحمدفي       .4

ان اام المطت في  كب ا  ام المب  ا ا جم   إ ا جاتو  ايي ذافي الم تمتفيت المث تؤاق الميندتي تتسد    ممدت مزيند      

 ا  ميت تتلما ماو نن ايب   ان  الال ا  جاتمفيفي لملاسج متا ا  جاتما.

تا مح ا  تيمب  يب الأمااا المث  اإت ت الميمان  ا  جاتمفيفي لم ى الم  ا الما ماجي   حا إ إفيتمم ا ين كفي ا .5

 ا غح  في اإفيتمم الم  في إ ا  جمتم  ح  الماافي.

ايب الم تمتفيت ا  جاتمفيفي المث ات إت ت الم تمتحمتفي إ  الهت ات اإ ن اام الماد ماو ا  جادتمفيفي  اتينافيدا ن دتيمب      .6

 المج ممفي ا رب ا  جاتم المرحي.

 جادتمفيفي  تحبمدفي ا جمت دتفي    ت ر  الم  ت تفي ا  جاتمفيفي لم ى الم  ا ن تميت  د و ااضد و المامتسدتفي ا     .7

ا  ا ن االمجينب     ت   ال ا اج م فين ان تازجج ب إ ت ممفي ا  جاتم  اا  اً المط و المينحمدي ان دتازفي   

 الأزتم مإ ا ي  ا  جاتل إ تح  الميمان .

المديمان   ا جيم عتلمبمفي اك ام المينم في تإو الإ لاجتفي از  ت ت إ الميمان  ا  جاتمفيفي ن م م إ  تلمدفي اج دت ردص     .8

ا  جاتمفيفي  تينم  ن     ا سج لاك ت ك  الم  في إ ا ينح نفي  تيناإ ك ل ا ججت  اا  اام  تينجيم سببتً استسدمتً  

 لال ا اج م فين االمج  في  تتلم ا   ا  جاتما.
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نن ا ين  تفي اا  تز  إ اججت  الميمان  ا  جاتمفيفي الماد ماجمفي لمجينافيدا المج ممدفي ا  جادتمفيفي تجم د  إ  د          .9

 ا مفي انححإ ا  جاتمفيإ  ان رلافي المجم في  اراامفي المطت ب المينتن  ا حفي  ديمم ند في ا الحد اا إ    نا

 اماام الميمان .

ت   ا   تم الم  اق  ح  حم  الم   افي الم تمتحمفي إ ت تالهت لم تمتفيت ا  جاتم الما ماجي  يم ت ان  مخاافي  .10

 ا  جاتم.لمالم   ممت فيؤما نجتتينفي المينم في لمحيمان  ا جخاافي ك   إ 

ا   ج ت إ  ت في الى نافي  نن  –ااعب اجت المجح افي و الم سمي  –الميمان  ا  جاتمفيفي إ تح افي و الما ماو  .11

ال   الميمجتحي  ج  تر و ماج ى التذتمفي ا طح تفي. اذلم  لمتمينف الميمان  ا حفي ا ات في المان مفي ان سممفي 

 الميمان  ا  جاتمفيفي.

الميمان   ا جاتمفيفي إ الم تمتحمتفي    تمفي لم ى المينم دتفي إ ا  دت  ا ابج    ر مفي ا سبتل المث ت     جتتينفي .12

تغ ض نجتتينفي المجط اافي المينت مفي إ حتبج ا  جاتم  كب إفيتمم ا ين كدفي إ الم تمدتفيت ا  جادتمفيفي بجتجدا كد ل      

 ا سج متا اياا فيؤز     في ا  جاتم ممت فيافي  نن ر فيتفي.

 توصيات الدراشة:

المث  حاا لهت الم ااسفي كتو المبت  في ر م المج صمتفي المجتلممفي  ينتلفي ن رلافي المديمان   ت تت  ح  الم جتح  

 ا  جاتمفيفي اتينافيا ماايت إ مك   المج ممفي تتلما ماو:

ايممفي اض  ض ات  لملا لاجتفي االمجينتن  نين ت ز م  ن ب نن ت ان  ا  جاتم االمجإك  كمت  يم ت لمم  ا  تخ  .1

 ا  تسا ا ال ا اج م فين.

اض  ض ات  لملا لاجتفي االمجينتن  نين ت ز م  ن ب نن ت ان  ا  جاتم االمجإك  كمت  يم ت لمم  ا  تخ   يممفي .2

 ا  تسا ا ال ا اج م فين.

ض اام ا  تازفي ا جخاافي نن ا زتم مإ االتنينتفي اا  ازا ا جخاافي ن  الم   افي ا جخاافي االمينتنحإ  .3

 إ الميمان  ا  جاتمفيفي تا ام ماافيفي.

الم اسفي  ح  ايممفي ا  م كتمتحمفي نجخاافي إ ا  جادتم اا سدج متا  لمج د فيب المد  ب االمج  مدفي       حاا  .4

لمحمااا إ االم  تم اا اج م فين إ الم طت تفي لمج  فيد  ا   ينمدتفي اا  ادتتافي الم  م دفي لمد  ب المديمان        

 ا  جاتمفيفي.
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الميمان   ا جاتمفيفي لمحيندب  ض اام او تينم  الم المفي  ح  اض  استراتمرمتفي ا جاتمفيفي ا حمر ت لمحينتنحإ إ  .5

  ح      ت اتبامط ت لمحرم  ا  يم الميمان  ا خجح في.

 نن ا  ب ن تازفي الأزتم مإ اا جخااإ إ الم إو ا  جاتما إ ا  ام ات  فيب الميمان  ا  جاتمفيفي. .6

  حمدتً  ايممفي ا  ام نح تفي  حممفي م تازفي اي  ا  جاتل تج تابج الم تمدتفيت ا  جادتمفيفي ا طح تدفي ت تالهدت ن     .7

 اتج في  ا ح تفي ماافيتً تغ ض ا  ازبفي.

 المضادر:

 الم  آو المر فيب. .1

  .2006  متو  )ا امو(  ماا استنفي لمح    االمج إفي   1محم  جمتبج الم إا  ا ينرب الإ لاني  ط .2
 ا  ا   تتلمحغفي المين تمفي:

ا  زدا الماد ماجي  اقحد      ت  الم تسب  ت  حم   ا إإإق المجتامشي اآكتق ا اج ب     لممفي المجرمدف  ا   د       .1

  .1996الم تجي  

  .1982ان تيرت  المر فيا  ازتلمفي ا طب  تفي    احم  ت ا  اص بج المب و المينحمي .2

  .1999  اا  اب  ماا الم  اق لمح    االمج إفي   1افيتم  ر ا المبر ا    ل انطتفي الم تمتحمفي  ط .3

  .1997   (  ت تت الم فين    ي اآ  او  )المج  في  ا ستراتمري الما ماجي  ا   .4

  ين   ز اا اآ  او  ن تافي  اسج لابج الم  ام الحم اجمفي إ الما او  )ماا الم  تكفي  ت او تتافيخ(. .5

  .1980جمتبج إزي  ا لانمفي المب و المينحمي  الم تي م  ماا الم ر  المين تي   .6

  .2010جمتي  تي  اآ  و  )ن    الى ا تاتبج المتي ا(  الم تي م  ماا ا ين كفي التنينمفي   .7

  المطما الما ا   رطم  ااججت  الميمان  إ تح افيد و الماد ماو  )ا   د  : ا نتجدفي المينتندفي لمحخ  د           في .8

  (.2005 تصمفي الم  تكفي  

  الم تي م  الم اا ا اد فيفي المحب تجمدفي    3 ان  متم نرتاا  تر  لم  مت ا تاتبج الح في في إ  ا  ا ينح نتفي  ط .9

2003.  

تلممفي المج ممفي ا ح  الأ ص المااا مفيو ا رجبفي ا سدلانمفي  اسدلا     اإ تن ات ايمب اله  ااا  المجينحمب اا ر .10

 افيا.
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 ا  ا   ا ترجمفي:

  .1990ت فيجاحي  الما تكفي االمجح افي   ت جمفي: امفيا  تم ا  م:و   .1

  تد افي  ماا المطحميندفي لمحطبت دفي االم  د       1ماا ز ك  الما م ا لمرتراجمفي  ت جمفي  ب الم ا   ا خااندي  ط  .2

1987.  
 التنينمفي:الم ستح  

  تو محم  الحان  ر فيتفي المج ممفي ا  جاتمفيفي إ الم ابج الم تنمفي  مااسفي  تلمفي الما ماو  اسدتلمفي مزجد اام عد      .1

  .2010ن   ام   تنينفي ان انتو ا سلانمفيو 

 ب الم حمن المطما افي تمفي  ير م المين  بج االمر تتافي ااك يت  ح  المج ممدفي ا  جادتمفيفي إ الماد ماو  اسدتلمفي      .2

  .2012   ام   تنينفي ان انتو ا سلانمفي  مزج اام ع  ن

ى ن س  محم  ن س   ماا الميمان  المجح افي جمفي إ تينافيا الح اا تإ الحتمتاافي  استلمفي مزج اام ع  ن  د ام    .3

  .2011 تنينفي ان انتو ا سلانمفي  

  ن   ام.   مااسفي ع 2019محان المر تجي  ت امف كن الح اا إ الم   افي الم تمتحمفي المين تمفي   تنينفي تغ ام   .4

ي م م    في  ات تر   ا جاتمفيتفي ا  لا  ااك يت إ اججت  ت ان  المجح افيد و  اسدتلمفي مزجد اام عد  ن  د ام        .5

  .2011 تنينفي ان انتو ا سلانمفي  
 الأاااق االمب  ا المينحممفي ااقلافي:

 في الماتمسفي  المين م ححفي الم   م ا  جاتمفيفي المين تمفي  ححفي تينني ت ؤاو الم ر  ا  جاتما المين تي الم   ما  الما .1

  .1992  ازج ت   10

   في جم  1973ححفي الم ااستفي ا  لانمفي لمحارتو االمج ممفي االمجينم   ا  جاتم المامتسي لمح  ن المين تي  تين   .2

 .27  المين م 1983

ححفي المترتمفي  ر م  ص  ي ر فيتفي المبو الم تمتحي ا بت    ا  ام: محم  صد في  محمد   ادن  ححدفي محرمدفي        .3

و   طد  الم ا دفي  مفيادميم     155 في الم   مفي الم ط فيدفي  لمحترتمدفي االم  تكدفي اا  دلا   الميند م      تا ا  ن المحر

2005.  

  .1990( 9  الما في )96ححفي الأنن االحمتم  المين م  .4
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  .2005ححفي ا  جاتم االمينح   المامتسمفي  تا ا  ن زحمفي ا  جاتم االمينح   المامتسمفي  المين م الأابج  في جم    .5

  .2006(  الما في الأالى  12ا  جاتما  المين م ) نتلم   حي  م   ححفي الم س  .6

لمم و إفي إ  الم ظت  الم المي ال في  اا تمم المج  مت  سمتستفي المج ممفي ا  جاتمفيفي لمحد ابج الم تنمدفي  ت جمدفي سدينتم      .7

 ب الم س بج  اقحفي الم الممفي لمحينح   ا  جمت مفي  تا ا  ن ححفي استلمفي المم سر   ان زا نطب  تفي المم جار   

  .1981 في الم تجمفي      و الما45المين م 

  .2012 حي محم م اإفي  ا تلممفي ا سب   ن ج ى اضكتا ا  جمت مفي اا  جاتمفيفي   .8

 ا الم فين    حي الأنإ  ححفي س  ن اا  ححفي  حممفي نجخافي إ حتبج ا مت  االمر  تتت  الما في المجتسينفي  الميند م   .9

  .2011  نحج   ا  جرتفي ا تحمفي  نتفي  85

  الماد في المادتتينفي  مااسدفي  م.    21زتن   ححفي ن زا ا  جاتم ا سلاني   تنينفي الأإيد   الميند م   صتلح  ب اب  .10

  .2003نت  م احم   تلمبي  

 الم لمم  ا  جاتما  الهمئفي الم  نمفي لمحجح افي و   طت  المجح افي و  اماام ا  بتا االميمان  المامتفيافي  ت او تتافيخ. .11

الم فيتض  ححفي اذا في اتح افي و ا حم   الماد في الم تجمدفي  الميند م      تلم  تت  ا    اا ن  اذا في اتح افي و ا حم  .12

  .2007  ات في  69

 ان زمتبج المطتي   مذ  استراتمرمفي لمجط في  المار  الح في فيفي  ححدفي مااسدتفي ا ادج ب   )ن زدا مااسدتفي       .13

  .2007  الما في الم تلم في  3ا اج ب (  الما ما  ا       المين م الم تجي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  162   

ة الإشتراتيذية في إدارة مخاطر الهوارخ بالمجلض الكومي للدفاع دور الإدار

 المدىي في الصوداٌ دراشة سالة ولاية اتررطوو

 اعداد :أ. ندى عمى محمد صباح
 د.حسن محمد يسف

 د.عادل محمد الطيب عربي
معهد تنمية الاسرة والمجتمع -جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا  

 
 المستخمص

دكر الإدارة الإستراتيجية في إدارة مخاطر الككارث بالمجمس القكمي لمدفاع المدني في  تناكلت الدراسة 
. ىدفت  الدراسة إلى التعرؼ عمى  الآليات التي تعمؿ بيا الإدارة  السكداف، دراسة حالة كلاية الخرطكـ

عت الدراسة الاستراتيجية في مكاجية مخاطر الككارث، كالكشؼ عف التحديات التي تعيؽ فاعميتيا. اتب
 200المنيج الكصفي التحميمي، تـ جمع البيانات باستخداـ الاستبياف الذم كيزع عمى عينة عشكائية بمغت 

، تـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج الحزـ  مف العامميف في المجمس القكمي لمدفاع المدني بكلاية الخرطكـ
رارية كاختبار مربع كام لفرضيات الدراسة.( عبر الجداكؿ التكTSTTالإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )  

% منيـ أكدكا أف 80.5% مف المبحكثيف يدرككف مفيكـ الإدارة الاستراتيجية،   60.5أظيرت النتائج أف 
%  منيـ بكجكد 79المجمس يقكـ بتحميؿ البيئة الداخمية لمتنبؤ بمخاطر كمسببات الككارث، بينما أفاد 

% مف المبحكثيف 58عمى العكامؿ المسببة لممخاطر  كالككارث،  أشار تحميؿ لمعكامؿ الخارجية لمتعرؼ 
إلى كجكد ثقافة تنظيمية تسيـ في تكجيو الإدارة العميا في كضع خطط استراتيجية لإدارة مخاطر الككارث 
كالطكارئ، إضافة إلى تقييـ الإدارة الإستراتيجية لمكضع الراىف باستمرار لمحد مف مخاطر الككارث في 

 حرب.ظؿ ال

أكصت الدراسة بضركرة التقييـ المستمر لإدارة مخاطر الككارث لتحديد الثغرات كمعالجتيا،تكفير التمكيؿ 
اللبزـ لإدارة مخاطر الككارث بما في ذلؾ التمكيؿ للبستجابة كالتعافي،  تحديد المخاطر المحتممة لتحديد  

سية كالفنية لمجيات المعنية بإدارة الأكلكيات كتخصيص المكارد بفعالية،إضافة إلى بناء القدرات المؤس
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الككارث مف خلبؿ التدريب كالتجييزات، مع تعزيز التعاكف بيف الجيات المعنية بإدارة الككارث الحككمية 
 كالقطاع الخاص كالمجتمع المدني.

-المخاطر   -لممجمس القكمي لمدفاع المدني السكداني  -الكممات المفتاحيو: الإدارة الاستراتيجية 
 ارثالكك 

Abstract 

This study examined the role of strategic management in disaster risk 

management at the National Civil Defense Council in Sudan, with a case study 

of Khartoum State. The study aimed to identify the mechanisms through which 

strategic management addresses disaster risks and to revealed the challenges 

that hinder its effectiveness. The study adopted a descriptive-analytical 

approach, and data were collected through a questionnaire distributed to a 

random sample of 200 employees of the National Civil Defense Council in 

Khartoum State. Data were analyzed using the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) through frequency tables and the Chi-square test for the study 

hypotheses. 

The results revealed that 60.5% of the respondents were aware of the concept of 

strategic management, and 80.5% confirmed that the Council conducts internal 

environment analysis to anticipate  disaster risks and causes. In addition, 79% 

indicated that external factors are analyzed to identify risk -causing  factors, 

while 58% pointed to the presence of an organizational culture that guides top 

management in formulating strategic plans for disaster and emergency risk 

management. The results also indicated that strategic management continuously 

evaluates the current situation to reduce disaster risks during the ongoing in the 

context of war. 

The study recommended the need for continuous evaluation of disaster risk 

management to detect and address gaps, securing adequate funding for disaster 

risk management—including response and recovery—, prioritize and optimize 

resources effectively by identifying potential risks, and strengthen institutional 

and technical capacities of disaster management agencies through training and 

equipment. Furthermore, the study emphasized the importance of enhancing 

collaboration among government agencis, the private sector, and civil society 

organizations in disaster risk management. 
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Key wards: 

strategic management - Sudanese National Civil Defense Council –disaster- 

risks 

 المقدمة :
الدكؿ في عصرنا الراىف. تحديات كثيرة نتيجة لمتغيرات كالتطكرات العممية كالتقنية السريعة تكاجو كافة   

كالمستمرة، كأماـ تمؾ التحديات أضحت الإدارة التقميدية بعممياتيا ككسائميا عاجزة عف جعؿ المنظمة قادرة 
ث. الأمر الذم يحتـ عمى ىذه عمى المنافسة، كخاصة تمؾ التي تعتمد عمى التنبؤ كالخبرة في تحميميا للؤحدا

المنظمات أستخداـ كؿ ما يتاح ليا مف اساليب إدارية معاصرة تمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا، إذا أنيا تحتاج 
الى خارطة طريؽ تكضح ليا معالـ الطريؽ، ثـ إنيا تحتاج الي بكصمو تحدد ليا الاتجاىات حتى تصؿ الى 

الإدارة الإستراتيجية بمثابة البكصمة التي تكجو المنظمات كتحدد ما تصبكا اليو المنظمة. كمف ىنا يأتي دكر 
درب السلبمة، كتحدد ليا الطريؽ، فالإدارة الاستراتيجية ىي الجيد المنظـ المبذكؿ لمكصكؿ الي تحقيؽ 
أىداؼ المنظمة بيدؼ إشباع حاجات عملبء المنظمة كالفئات المستيدفة. مجمكعة مف القرارات كالتصرفات 

د الأداء طكيؿ الأجؿ لممنظمات. كما تعرؼ بأنيا مجمكعة القرارات كالتصرفات الخاصة بتككيف التي تحد
 (.11ـ،ص2007كتنفيذ الاستراتيجيات المصممة لانجاز أىداؼ المنظمة") مرسي كعبدالسلبـ،

الإدارة كمع ظيكر الإدارة الإستراتيجية كأحدث صكرة مف صكر الإدارة في المنظمة الذم بدكره غير مفيكـ 
لدل المنظمات حيث أصبحت الإدارة الإستراتيجية اداء اساسية لممنظمات لكي تتنظـ كتتطكر، تعمؿ الإدارة 
الإستراتيجية عمى تحديد الخطكط العريضة لإستراتيجية المنظمة، كىذا ىك السبب فى تبايف مستكيات الإدارة 

تمكف المسؤكليف مف تكجيو المنظمة بداءن مف  بيف منظمات الأعماؿ كالمنظمات التطكعية، ىي الطريقة التى
الانتقاؿ مف مجرد العمميات الإدارية اليكمية كمكاجية مخاطر الككارث كصكلان إلى رؤية لمعكامؿ الديناميكية 
الداخمية كالخارجية القادرة عمى تحقيؽ التغيير في البيئة المحيطة بما يحقؽ في النياية تكجييان فعالان بصكرة 

  ظمة.افضؿ لممن
أصبحت المخاطر الناتجة عف الككارث تشكؿ ىاجسان كبيران لمكثير مف المجتمعات في المناطؽ ذات اليشاشة 
العالية لذلؾ كاف لابد مف اتخاذ إجراءات احترازية  تقكـ بيا الدكلة عمى كافة المستكيات لمحد كالتقميؿ مف 

مى المستكيات لمتعامؿ مع ىذه المخاطر ىذه المخاطر كقد اتخذت ىذة الدكؿ مفاىيـ كمنظكمات عمى أع
بشكؿ منظـ كبرامج محددة لممكاجية كالتصدم كأصبح ىذا التعامؿ تحت مسمي إدارة مخاطر الككارث لما 

 تعانيو المجتمعات مف الخسائر البشرية كالمادية نتيجة لمككارث الطبيعية كالصناعية عمى السكاء.
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مف الككارث كخاصة الطبيعية فقد أىتـ بإدارة مخاطر  كالسكداف مف ضمف الدكؿ التي تتعرض لمكثير
الككارث منذ فترة طكيمة كيظير ذلؾ مف  خلبؿ المشاركات الخارجية كالانضماـ لممنظمات الدكلية كالاقميمية 
العاممة في ىذا المجاؿ كعمى المستكل المحمي تـ إصدار القكانييف كالمكائح كالأكامر التي تنظـ العمؿ في 

السكاف كالممتمكات كتـ تحديد المستكيات ككضع الخطط كالسياسات تحت منظكمة المجمس  مجاؿ حماية
 القكمي لمدفاع المدني الذم يعتبر نقطة ارتكاز إدارة مخاطر الككارث في السكداف.

تطرح ىذا الدراسة خطة المجمس القكمي لمدفاع المدني عف كيفية استقلبؿ المكارد كالإمكانات المتاحة 
يث تكضح كيفية كضع الخطط كالدراسات المسبقة في مرحمة ماقبؿ الكارثة مركران بمرحمة بالدكلة ح

التصدم كالمكاجية أثناء حدكث الكارثة كالتنسيؽ كتنفيذ الدكر لكؿ مؤسسة كىنا تبرز الجيد الرسمي 
 متفاعلبن مع الجيد الشعبي لاداء الميمة بتنسيؽ متكامؿ كصكلان إلى مرحمة التعافي.

لدراسة استندت عمى أطر قانكنية صادرة مف أعمى المستكيات بالدكلة كىى المناط بيا رسـ كما أف ا
السياسات العامة لمكاجية الككارث ككضع الدراسات كبناء كادر البشرم الفاعؿ في إطار الشراكة 

 المجتمعية.
 :م كمة الدراسة

الذم يكاجو الإدارة العميا في ىذه  تعاني كثير مف المناطؽ في السكداف مف تحديات كثيرة كأىميا التحدم
المناطؽ، يزداد الكضع تعقيدان في ظؿ بيئة تتميز بعدـ الاستقرار كعدـ الثبات كتسارع التغيرات ككجكد 
ككارث طبيعية ، كتمثمت مشكمة الدراسة في مدم إمكانية تطبيؽ كممارسة الإدارة الإستراتيجية في 

مى إدارة مخاطر الككارث ككذلؾ عمى أداء الجكانب المختمفة. المجمس   القكمي لمدفاع المدني كأثرىا ع
تتركز مشكمة الدراسة في مدل إمكانية تطبيؽ كممارسة الإدارة الإستراتيجية في إدارة مخاطر الككارث 
كأثر ذلؾ عمى أداء ككفاءة ىذه الإدارة بالمجمس القكمي لمدفاع المدني في ظؿ الحرب التي اندلعت قبؿ 

حديان كبيران لإدارة مخاطر الككارث في البلبد. الإدارة الإستراتيجية تعمب دكران ىامان في إدارة عاميف تعتبر ت
 ىذه المخاطر كتخفيؼ تأثيراتيا السمبية عمى السكاف كالبنية التحتية.

 كعمى ضكء ما تقدـ يمكف صياغة مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس  التالي:
 السكداف لمجمس القكمي لمدفاع المدني  في إدارة مخاطر الككارث فيما دكر الادارة الاسترتيجية في ا

 أهمية الدراسة
 فرضيات الدراسة:

 تقكـ ىذه الدراسة عمى اختبار الفرضيات التالية:
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 يدرؾ المكظفيف في المجمس القكمي لمدفاع المدني السكداني دكر كأىمية الإدارة الاستراتيجية. .1
فى المجمس القكمي لمدفاع المدني السكداني إعتمادان عمى عكامؿ البيئة  يتـ تحميؿ الخيارات الإستراتيجية .2

 الداخمية كالخارجية.
.يدرؾ العامميف في المجمس القكمي لمدفاع المدني السكداني إنطلبقان مف ثقافتيـ التنظيمية دكر كأىمية 3

 إدارة مخاطر الككارث كالطكارئ
 أهمية الدراسة:

تكمف أىمية الدراسة الي أف مكضكع الإدارة الإستراتيجية كدكرىا عمى إدارة مخاطر الككارث ،أصبح    
ميمان لما يحققو مف استقرار كثبات فى المنظمات التطكعية الكطنية كالمؤسسات الحككمية عمى اختلبؼ 

كالمجمس القكمي أنكاعيا، كأىمية الإدارة الإستراتيجية كمتطمب أساسي في نجاح ىيئة خدمية ميمو 
لمدفاع المدني، قد تساعد ىذه الدراسة الإدارة كالعامميف بالمجمس القكمي لمدفاع المدني  التعرؼ عمى 
نقاط الضعؼ كالقكة في تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية عمي إدارة مخاطر الككارث، كأف ىذه الدراسة مف 

الإستراتيجية في المجمس القكمي لمدفاع المدني الدراسات القميمو التى تيعنى بمكضع إبراز أىمية الإدارة 
 السكداني. 

كيمكف النظر إلي أىمية دراسة أثر الإدارة الإستراتيجية في إدارة مخاطر الككارث مف زاكيتيف الأكلي 
 عممية كالثانية عممية:

عممية  حيث تكتسب الدراسة أىميتيا العممية مف خلبؿ قياـ الباحثة باستخداـ منيج عممي لتقديـ مادة
تحميمية تخدـ منظمات التطكعية الكطنية عمكمان كالمجمس القكمي لمدفاع المدني السكداني خصكصان، 
نتناكؿ مكضكعان لـ يتناكؿ كثيران الا عمى نطاؽ محدكد كىك تأثير استخداـ الإدارة الإستراتيجية في إدارة 

 مخاطر الككارث عمى المجمس القكمي لمدفاع المدني .
الدراسة مف الناحية العممية في تقديـ التكصيات لأصحاب القرار في المجمس القكمي لمدفاع كتمثؿ أىمية 

المدني بشأف كيفية التعامؿ مع الككارث بكفاءة مف خلبؿ بيأف تأثير استخداـ الإدارة الإستراتيجية في إدارة 
 الادارة.مخاطر الككارث بالمجمس القكمي لمدفاع المدني الذم سيسيـ في تطكير اداء ىذه 

 أهداف الدراسة:
التعرؼ عمى دكر الإدارة الإستراتيجية في إدارة مخاطر الككارث بالمجمس القكمي لمدفاع المدني في  .1

 السكداف.
 التعرؼ عمى مدل إدراؾ العامميف بالمجمس القكمي لمدفاع المدني بدكر كأىمية الإدارة الإستراتيجية. .2
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 المدني في السكداف مف خلبؿ نتائج ىذه الدراسة.المساىمة في تطكير المجمس القكمي لمدفاع  .3
 فرضيات الدراسة

استندت الدراسة عمى الفرضيات التالية:يدرؾ المكظفيف في المجمس القكمي لمدفاع المدني السكداني دكر 
كأىمية الإدارة الاستراتيجية،يتـ تحميؿ الخيارات الإستراتيجية فى المجمس القكمي لمدفاع المدني السكداني 

تمادان عمى عكامؿ البيئة الداخمية كالخارجية،يدرؾ العامميف في المجمس القكمي لمدفاع المدني السكداني إع
 إنطلبقان مف ثقافتيـ التنظيمية دكر كأىمية إدارة مخاطر الككارث كالطكارئ.

 مصادر بيانات الدراسة كمعمكمات الدراسة. 7
 إلي نكعيف:تنقسـ مصادر بيانات كمعمكمات ىذه الدراسة        
المصادر البيانات كالمعمكمات الثانكية: اتجيت الباحثة في معالجة الإطار النظرم لمدراسة إلي  -1

مصادر البيانات الثانكية كالتي تتمثؿ في الكتب كالمراجع العربية كالأجنبية ذات العلبقة، كالدكريات 
ضكع الدراسة، كالبحث كالمطالعة في كالمقالات كالتقارير، كالأبحاث كالدراسات السابقة التي تناكلت مك 

 مكاؽ الإنترنت المختمفة.
المصادر الأكلية: لمعالجة الجكانب التحميمية لمكضكع الدراسة ستستخدـ الباحثة في جمع البيانات  -2

 الأكلية الاستبانة كأداة رئيسية لمدراسة.
 حدكد الدراسة : 

 الحدكد المكانية: كلاية الخرطكـ
ـ2025 -2024الحدكد الزمانية   

 الاطار النظري والدراسات السابقة:
 مفاهيم اندارة انستراتيجية
 مفهوم اندارة انستراتيجية

(Strategic Management) 
( كتعني  stratego( إلى الكممة اليكنانية إستراتيجكس)strategyيرجع الكتاب أصؿ كممة )إستراتيجية

دارة المعارؾ. كيعرؼ قامكس كيبستر الإستراتيجية  websters new world dictionaryفنكف الحرب كا 
: الإستراتيجية عمى al-mawridعمى أنيا عمـ تخطيط كتكجيو العمميات العسكرية. كيشير قامكس المكرد 

دارة العمميات الحربية.)المغربي،  (. 17ـ، ص1999أنيا تعني عمـ أك فف الحرب أك كضع الخطط كا 
عة مف القرارات كالتصرفات التي تحدد الأداء طكيؿ الأجؿ لممنظمات. الإدارة الإستراتيجية إلي أنيا "مجمك 
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كما تعرؼ بأنيا مجمكعة القرارات كالتصرفات الخاصة بتككيف كتنفيذ الإستراتيجيات المصممة لانجاز 
 (.11،صـ2007أىداؼ المنظمة") مرسي كعبدالسلبـ،

مجمكعة مف الخطكات تقكـ مف خلبليا الإدارة "إف الإدارة الإستراتيجية ىي تمؾ العممية التي تتألؼ مف 
العميا بتحميؿ الفرص كالقيكد المكجكدة في البيئة الخارجية، كأكجو القكة كالضعؼ في المنظمة، كتحديد 
الرسالة كالأىداؼ، ثـ كضع الإستراتيجيات عمى مستكل المنظمة، ككحدات الأعماؿ كالمستكل الكظيفي 

عؼ في المنظمة، كفرص. كتيديدات البيئة الخارجية، ثـ تطبيؽ تمؾ التي تتطابؽ مع أكجو القكة كالض
 (. 428،صـ1997الإستراتيجيات كممارسة الرقابة الإستراتيجية")ايكب،

كتعرؼ الإدارة الإستراتيجية بأنيا "العممية التي تضمف تصميـ كتنفيذ كتقييـ القرارات ذات الأثر طكيؿ 
ة مف كجية نظر العملبء كالمساىميف كالمجتمع الأجؿ التي تيدؼ إلى زيادة قيمة المنظم

 (.6، ص ـ2003ككؿ".)عكض،
كذلؾ عرفت الإدارة الإستراتيجية عمى أنيا عبارة عف "عممية تحديد رسالة المنظمة كالسعي لتحقيقيا عف 
 طريؽ ملبئمة مقدرات المنظمة الداخمية مع ما تتطمبو البيئة الخارجية. كعرفت الإدارة الإستراتيجية عمى

 (.22ـ،ص 2002أنيا عبارة عف "عممية اتخاذ كتنفيذ القرارات الإستراتيجية")المقمي،
كما عرفت الإدارة الإستراتيجية "بأنيا تمؾ العممية اللبزمة لكضع، كتنقيح كتطبيؽ بعض التصرفات 

 ( .3، ص ـ1993اللبزمة لإنجاز بعض النتائج المرغكب فييا.")السيد،
جية بأنيا "العممية التي تقكـ الإدارة العميا مف خلبليا بتحديد التكجييات طكيمة كما عرفت الإدارة الإستراتي

الأجؿ، ككذا الأداء مف خلبؿ التصميـ الدقيؽ في التنفيذ المناسب كالتقييـ. المستمر للئستراتيجية 
 (.2، صـ1997المكضكعة" )أبك قحؼ،

نتج لاختلبؼ كجيات النظر الكتاب كالباحثيف  يرل الباحث أف تعدد التعريفات لمفيكـ الإدارة الإستراتيجية
في مجاؿ الإدارة الإستراتيجية كىذا أمر طبيعي في العمكـ الإنسانية ، كتعدد الزكايا التي نظر منيا كؿ 
كاتب، عدـ إتفاؽ المختصيف كالكتاب كالباحثيف في مجاؿ الإدارة الإستراتيجية عمى تعريؼ كاحد لممفيكـ 

لبؼ مؤشرا ايجابيان كلكف ىذا لا يمنع مف استخلبص بعض النقاط التي يمكف أف ، كذلؾ يعتبر ىذا الاخت
 تمثؿ المرتكزات الأساسية التي تقكـ عمييا الإدارة الإستراتيجية كىي كما يمي:

تتبع الإدارة الإستراتيجية منيجان كأسمكبا كميان في إدارة المنظمة كذلؾ عمى غير الحاؿ في الإدارة التشغيمية  .1
كز عمى جزء معيف مف المنظمة مثلبن إدارة الطكارئ كالككارث. كىذا يؤكد أف الإدارة الإستراتيجية التي تر 

 تتعامؿ مع المنظمة عمى أساس أنيا كحدة كاحدة.
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الإدارة الإستراتيجية تتبنى نظرة طكيمة المدل كتعنى بالأىداؼ الكمية )طكيمة الأجؿ( كىذه الأىداؼ الكمية  .2
 يمة الأىداؼ الرئيسية لكؿ قسـ مف أقساـ المنظمة.ىي في الحقيقة تمثؿ حص

تقكـ الإدارة الإستراتيجية عمى الأخذ في الحسباف عكامؿ التأثير في البيئة الداخمية كالخارجية لممنظمة  .3
 ككيفية التكيؼ مع ىذه العكامؿ البيئية المتغيرة.

ة لمكاكبة التغيرات في البيئة بصكرة القرارات الإستراتيجية ترتبط بأحداث تغييرا رئيسيا في أنشطة المنظم .4
 تمكف المنظمة مف تحقيؽ اىدافياالأىداؼ الإستراتيجية المحددة.

 تعريف المفاهيم المرتبطة باندارة انستراتيجية: 2-2
إف الناظر إلي مفيكـ الإدارة الإستراتيجية يلبحظ كركد بعض المفاىيـ كالمصطمحات ضمف مفيكـ  

الإدارة الإستراتيجية كتحتاج ىذه المفاىيـ إلى تكضيح كبياف حتى يسيؿ فيميا كاستيعابيا، كبالتالي يسيؿ 
عة الاستخداـ عند فيـ مفيكـ الإدارة الإستراتيجية، كسكؼ يركز الباحث عمى بعض المفاىيـ الشائ

 (. كىي عمي النحك التالي:14ـ،ص1972الأكاديمييف كالممارسيف )السممي  كنيرت،
 : الأىداؼ الإدارة الإستراتيجية:

تعتبر الأىداؼ الإستراتيجية أمرا ميما حيث أف الأىداؼ الإستراتيجية تكضح المسار الذل تسمكو 
الفرص كىي أيضان مؤشر لقدرة العامميف بالتخطيط  المؤسسة كىى تعمؿ لتحقيؽ الأىداؼ المنظمة كاغتناـ

عمى تصكر الأىداؼ كالفرص ككيفية تحقيؽ اقصي منفعو مف ىذه الفرص ، كما تيدؼ الإدارة 
الإستراتيجية إلي تحقيؽ التفكؽ عمى المنافسيف كالحد مف تأثيرىـ عمي حصة المنظمة في السكؽ كزيادة 

قيمة المنظمة مف كجية نظر العملبء كحممة الاسيـ كالمجتمع  كبناء مركز تنافسي قكم لممنظمة، كزيادة
 (:7ـ، ص2003ككؿ كفي ذلؾ تسعي إلي تحقيؽ الأىداؼ اللآتية")عكض،

تييئة المنظمة داخميان بإجراء التعديلبت في الييكؿ التنظيمي كالإجراءات كالقكاعد كالأنظمة كالقكم العاممة  .1
 مع البيئة الخارجية بكفاءة كفعالية.  بالشكؿ الذم يزيد مف قدرتيا عمي التعامؿ

اتخاذ قرارات ىامة كمؤثرة تعمؿ عمي زيادة حصة المنظمة في السكؽ كتقكية مركزىا التنافسي، كزيادة  .2
رضاء العملبء كتعظيـ المكاسب لأصحاب المصمحة سكاء كانكا مف المساىميف أك المجتمع كمو أك قطاع 

 منو.
في كضع الأىداؼ طكيمة الأجؿ كالأىداؼ السنكية كالسياسات كالبرامج  تحديد الأكلكيات كالأىمية النسبية .3

جراء عمميات تخصيص المكارد حسب ىذه الأكلكيات.  كا 
زيادة فاعمية ككفاءة عممية اتخاذ القرارات الإستراتيجية كالتنسيؽ كالرقابة بيف جميع الكحدات الكظيفية في  .4
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دث كالعمؿ عمى الحد مف تكرارىا كمعالجتيا قبؿ المنظمة كاكتشاؼ كتصحيح الانحرافات التي قد تح
 كقكعيا كذلؾ لكجكد معايير كاضحة تتمثؿ في الأىداؼ الإستراتيجية.

إيجاد المقياس المكضكعي لمحكـ عمي كفاءة الإدارة كمعرفة مدل نجاحيا في تحقيؽ الأىداؼ  .5
يما كاف حجـ ما تدعية مف المكضكعة، فالإدارة التي تفشؿ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة ىي إدارة فاشمة م

 إنجازات كتطكير داخؿ المنظمة.
الاىتماـ كالتركيز عمي السكؽ كالبيئة الخارجية بغرض استغلبؿ الفرص كالمكاسب التي تعكد عمى  .6

المنظمة كدرء كمقاكمة التيديد كالمخاطر التي قد تعترض المنظمة، كىك المعيار الأساسي الذم يحدد 
 مدل نجاح المنظمة.

لبيانات عف نقاط القكة كالضعؼ كالفرص كالتيديدات كتحميميا كالاستفادة مف نتائجيا في اكتشاؼ تجميع ا .7
المشاكؿ قبؿ كقكعيا كالأخذ بزماـ المبادرة بدلان مف أف تككف قرارات المنظمة ىي رد فعؿ لقرارات 

ستراتيجيات المنافسيف)أم المنظمات الأخرل(.  كا 
يستخدـ الأساليب العممية في حؿ المشاكؿ حتى يشعر العامميف بأىمية إيجاد نظاـ للؤدارة الإستراتيجية  .8

 المنيج العممى في حؿ المشكلبت .
تشجيع اشتراؾ العامميف مف خلبؿ العمؿ الجماعي مما يزيد مف التزاـ العامميف لتنفيذ الخطط التى اشترككا  .9

يميـ لأسس تقييـ الأداء داخؿ في مناقشتيا ككافقكا عمييا، كيقمؿ مف مقاكمتيـ لمتغيير، كيزيد مف ف
 المنظمة.

تسييؿ عممية التنسيؽ كالاتصاؿ داخؿ المنظمة كزيادة فعاليتيا كالعمؿ عمى منع التعارض كالاحتكاؾ  .10
 بيف الإدارات لكجكد معايير كأىداؼ كاضحة تستخدـ لمفصؿ بيف كجيات النظر المختمفة.

لعمؿ عمي تكزيعيا كتخصيصيا بيف البدائؿ تساىـ في عممية الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة كا .11
 المختمفة.

.تساعد عمى اتخاذ قرارات رشيدة مبنية عمى معمكمات صحيحة تعبر عف رسالة المنظمة كتكحيد 12
كيدرس الباحث العلبقة بيف الإدارة الاستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي كىؿ ىذا يؤثر في اتجاىاتيا. 

 (.52ـ،ص 2002")المقمي،لمجمس القكمي لمدفاع المدني السكداني. تحديد الأىداؼ كيؤثر ذلؾ عمى ا

 فوائد اندارة انستراتيجية: 2-5
كضكح الرؤية المستقبمية كاتخاذ القرارات الإستراتيجية: تتطمب صياغة الإستراتيجية قدران كبيران مف دقة  .1
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يمكف مف تطبيقيا كبالتالي نمك تكقع الأحداث المستقبمية كالتنبؤ بمجريات الأمكر كالاستعداد ليا, مما 
المنظمة ..أم اف الإدارة الإستراتجية تسمح لممنظمة بالاستعداد المسبؽ لممستقبؿ)بدلا مف الاستجابة لو 

 فقط( كالتاثير في الأنشطة المختمفة كبالتالي في ممارسة السيطرة عمي مستقبميا الخاص.
تنحصر في مساعدة المنظمة في عمؿ إستراتيجيات  تاريخيا كانت الفائدة الأساسية للئدارة الإستراتجية

جيدة مف خلبؿ استخداـ الطريقة العقلبنية في إيجاد الخيار الإستراتيجي. كبالرغـ مف أف ذلؾ لازاؿ يشكؿ 
كليس   Processميزة أساسية في الإدارة الإستراتجية, إلا أف الدراسات الحديثة تؤكد عمي أف العممية"

المساىمة الأىـ للئدارة الإستراتيجية. فالأسمكب كالطريقة التي تمارس بيا الإدارة  القرار أك التكيثؽ، ىي
الإستراتيجية تحتؿ أىمية استثنائية فاليدؼ الأساسي لمعممية ىك تحقيؽ الفيـ كالالتزاـ مف قبؿ جميع 

ة، متبكعا بالإخلبص العامميف)المدراء كالمكظفيف(. كقد يككف التفيـ مف بيف أىـ الفكائد للئدارة الإستراتيجي
كالالتزاـ. كحينما يفيـ كؿ مف المدير كالمكظؼ أك العامؿ ماذا تفعؿ المنظمة كلماذا، سيشعر كؿ منيـ 
انو جزء مف ىذه المنظمة كسيككف أكثر التزاما بمساعدتيا في تحقيؽ أىدافيا. كتشير الدراسات الميدانية 

 كا رسالة المنظمة ك أىدافيا ك استراتيجياتيا .إلي تذايد إبداعات العامميف عندما يستكعبكا كيدعم
 (.29ـ،ص 2002")المقمي،

استيعاب كفيـ أفضؿ لممتغيرات البيئية سريعة التغير: تستطيع المنظمات مف خلبؿ اعتمادىا الإدارة  .2
الإستراتجية الاستيعاب الأفضؿ كالتاثير في ظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية كمتغيرات بيئتيا في المدم 

احة كتقميؿ أثر البعيد قياسا في كضعيا في المدم القصير, كمف ثـ تستطيع استغلبؿ الفرص المت
 المخاطر البيئية بما يخدـ نقاط القكة كيحجـ نقاط الضعؼ داخميا. 

تحقيؽ النتائج الاقتصادية كالمالية الجيدة: أثبتت الدراسات الميدانية أف المنظمات التي تستخدـ الإدارة  .3
بية بيف الإستراتيجية ىي أكثر نجاحا مف تمؾ التي لا تستخدـ ىذا الاختصاص , فيناؾ علبقة ايجا

 Miller andالنتائج الاقتصادية كالمالية كمدم اىتماميا بإدارة إستراتيجياتيا طكيمة المدم . "ذكر ذلؾ )
Cardinal 1997 P49،ـ، 2005( كما أكرده )السالـ( في كتابو أساسيات الإدارة الاستراتيجية")السالـ

 ( .20ص 
ز المنظمة في ظؿ الظركؼ التنافسية الشديدة, تدعـ المركز التنافسي: تقكم الإدارة الإستراتيجية مرك .4

كتدعـ مركز الصناعات التي تكاجو تغيرات تكنكلكجية متلبحقة , كما تساعد المنظمة عمي الاستفادة مف 
 مكاردىا المتنكعة نظرا لاتساع سيطرتيا الفكرية عمي أمكر السكؽ . 
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يجية عمي تكجيو جيكد المنظمة بشكؿ جيد التخصيص الفعاؿ للئمكانات كالمكارد : تساعد الإدارة الإسترات
في المدم البعيد, كما تساىـ في حسف استخداـ مكاردىا كامكانتيا بطريقة فعالة كبما يضمف استغلبؿ 

 نقاط القكة كالتغمب عمي نكاحي الضعؼ
 

 :ثانيا مفيكـ الككارث
 : Disasterالكارثة

"تعني الكارثة في المغة العربية النازلة العظيمة كالشدة، كجمعيا ككارث كيقاؿ كرثة الككارث أم أقمقتة، 
 (. 053ـ، ص1998كرثة الأمر أم اشتد عمية كبمغ منو المشقة،")المعجـ الكجيز،

في كقد كرد  Catastrophe  Disaster/كفي المغة الإنجميزية يجب التمييز بيف مصطمحيف لمكارثة ىما
"بأنو حدث فجائي خطير يسبب ضرران عظيمان أك خسائر في  Disasterمعجـ ىينماف تعريؼ مصطمح 
 (.Christina Rusa and Elana Katz,1992, p183الأركاح مثؿ الزلازؿ كالجفاؼ")

فقد كرد في نفس المعجـ "أنيا تعني شئ في غاية السكء يحدث فجأة  Catastropheأما مصطمح 
 (.Christina Rusa and Elana Katz,1992, p.92 ائد عظيمة أك كفاة ")كيسبب غالبان شد
"يعني محنة فجائية كبرل كأف يقاؿ لقد كاف  Disasterكرد أف مصطمح  Active Studyأما في معجـ 

فقد كرد في نفس  Catastropheالفيضاف كارثة مركعة مات فيو المئات مف الأشخاص، أما مصطمح 
 .Lonman A. Rفجائي غير متكقع يسبب معاناة كبرل أك محنة أك دمار") المعجـ أنيا تعني حادث

E. 170.) 
( كتعني النجمة كذلؾ اف كممة كارثة Aster( كتعني القكة السمبية )  Disككممة كارثة كممة اللبتينية )    

 ـ(.2012حرفيان تعني النجـ السيئ أك سكء الطالع .)مصطفي ,
 تعريف الكارثة إصطنحاً :

 :Disasterهنا  تعريفات متعددة لمكارثة 
ىي حدث مفاجئ غالبان مايككف بفعؿ الطبيعة ييدد المصالح القكمية لمبلبد كيخؿ بالتكازف الطبيعي 

 للبمكر كتشارؾ في مكاجيتة كافة أجيزة الدكلة المختمفة.
قدرة المجتمع الكارثة ىي :"أم حدث يؤدم إلى مشكمة، خمؿ، أك ضرر في بيئة الإنساف بقدر يفكؽ م

 ـ(.2006عمى التجاكب الطبيعي معو، مما يؤدم إلى احتياج الإنساف لمساعدة خارجية" )أبكبكر، 
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عرفت الكارثة في دليؿ كزارة الصحة الإتحادية بالسكداف: "عمى أنيا أم حدث يفكؽ مقدرة المجتمع 
 ـ(.2002المتأثر بو كيحتاج إلى عكف خارجي للئستجابة لو ")عادؿ،

ؼ كممة كارثة في دراسة لكزارة الداخمية السكدانية:"عمى أنيا تمزيؽ خطير لعمؿ المجتمع بسبب جاء تعري
خسائر كبيرة في الافراد كالمكارد كالبيئة لمدرجة التي تفكؽ مقدرة المجتمع المعني لمتكيؼ كالتعامؿ معيا 

 (.23ـ،2006مستخدما مكارده الذاتية" )مصطفي، 
الإنساف في نفسو أك مالو أك كطنو كتأخذ عادة شكلب عاما، الأمر الذم الكارثة ىي:" كؿ مصيبة تيدد 

يتطمب تكافر كتضافر جيكد أفراد المجتمع لمكقاية منيا قبؿ حمكليا كمكافحتيا عند كقكعيا كالعمؿ عمي 
 (".16ـ،2000إزالة آثارىا")عزيز، 

ي تراجع البيئة كتدمر حياة الناس، تعريؼ ىيئة الصحة العالمية: "الكارثة ىي الحالة الحادة التي تتسبب ف
 كفقداف أركاحيـ، كأنييار صحة المكاطنيف كالخدمات الصحية بصكرة كافية، لإحداث خسائر 

فادحة في حياة الناس، كتتطمب مساعدة الاجيزة خصكصا مف خارج منطقة 
 (.4-3،ص2012الكارثة.")يكسؼ،

ف معيف حيث يقاسً المجتمع مف مخاطر تعريؼ آخر لكممة الكارثة انيا:"حدث يتركز في مكاف كزما
صابات تصؿ لدرجة تعرقؿ الييكؿ الأجتماعي كتحكؿ دكف  شديدة كأليمة تمحؽ بأفراد المجتمع أضرار كا 

 (. 3ـ, ص2006القياـ بأداء المياـ الضركرية لممجتمع".)ابكبكر, 
داء جماعة محمية ( الككارث: بانيا اضطراب خطير في أUNGAعرفت الجمعية العامة للبمـ المتحدة )

أك مجتمع عمى أم نطاؽ بسبب خطكرة الظكاىر المناخية التي تتفاعؿ مع ظركؼ التعرض كالضعؼ 
كالقدرات، مما يؤدم إلى حدكث كاحد أك أكثر مما يمي: الخسائر كالآثار البشرية كالمادية كالاقتصادية 

 كالبيئية."
ـ بو المنظمة لمتعرؼ عمى طبيعة المخاطر التي كما تعرؼ إدارة الأزمات كالككارث بأنيا نشاط ىادؼ تقك 

يمكف أف تتعرض ليا كما تحدد ما ينبغي  عممو كاتخاذ كتنفيذ الإجراءات اللبزمة لمتحكـ في مكاجية ىذه 
المخاطر كتخفيض حدة الآثار التي  تترتب عمييا كلذلؾ ىي القدرة عمى التنبؤ بالاحداث المستقبمية 

عة الأزمات كالككارث المحتممة ككافة البدائؿ المتاحة لمنع  كقكع كمحاكلة التعرؼ عمى حجـ كطبي
 الككارث أك التقميؿ مف حدة آثارىا كالإعداد  لمكاجيتيا عند حدكثيا.
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دارتيا لصالح الدكلة بتخفيض  كما تعرؼ إدارة الكارثة بإف القدرة عمى التحكـ في سير أحداث الكارثة كا 
ر العنصر الحاكـ فييا ىك القدرات الخاصة لصانع القرار كفريؽ حجـ الخسائر إلى أقؿ حد ممكف، كيعتب

 (.283،ص1998إدارة الكارثة)حكاس،
 

 : أنواع الكوارث
ىناؾ العديد مف أنكاع الككارث التي يمكف أف تؤثر عمى المجتمعات كالبيئة مثؿ: ككارث طبيعية   

 كككارث مف صنع الإنساف.  
 : كوارث طبيعية .1

الزلازؿ كىي ىزات أرضية قكية يمكف أف تسبب تدميران كبيران لمبنية التحتية كالمباني، : مناخية وجيواوجية
الفيضانات تدفقات مائية كبيرة يمكف أف تغمر المناطؽ كتسبب أضراران كبيرة، الأعاصير عكاصؼ 

كف أف استكائية قكية يمكف أف تسبب رياحان شدية كأمطاران غزيرة كفيضانات، البراكيف ثكرات بركانية يم
تسبب تدفقات مف الحمـ البركانية كالرماد البركاني، الجفاؼ فترات طكيمة مف الجفاؼ يمكف أف تؤثر عمى 

 الزراعة كالمكارد المائية.
 :كوارث من صنع اننسان .2
الحركب كالنزاعات نزاعات مسمحة يمكف أف تسبب دماران كبيران كتؤثر عمى الأركاح كالممتمكات، ككذلؾ  . أ

 ث البيئة كاليكاء كالماء مما يسبب مشاكؿ صحية كبيرة.الحرائؽ كالتمك 
كادث السفف كالطائرات حكادث يمكف أف تسبب خسائر كبيرة في الأركاح الككارث التكنكلكجية ح . ب

كالممتمكات، حكادث المفاعلبت النككية حكادث يمكف أف تسبب تمكث إشعاعيان كتؤثر عمى الصحة العامة، 
 ف تسبب دماران كبيران كتؤثر عمى الأركاح كالممتمكات.انييار البنية التحتية يمكف أ

الككارث البيكلكجية : الأكبئة انتشار الأمراض المعدية يمكف أف تسبب خسائر كبيرة في الأركاح كتأثيرات   . ج
 صحية طكيمة الأمد، الغزكات البيكلكجية يمكف أف تسبب أضرار كبيرة لمبيئة كالزراعة.

الكفاءة كالصيانة. السمكؾ الاجتماعي كالاقتصادم المؤدم إلى التمكث  : ناتجة عف )قمةكوارث إرادية  . د
 10،ص2012البيئي كالبيكلكجي (. .")يكسؼ،

: ىناؾ العديد مف الككارث التي يمكف أف تنتج عف تفاعؿ العكامؿ كوارث م تركة بين الطبيعة واننسان
للؤمطار الغزيرة أك ذكباف الثمكج أك  الطبيعية كالبشرية مثؿ الفيضانات يمكف أف تسبب الفيضانات نتيجة

أرتفاع مستكل سطح البحر، كيمكف أف تتفاقـ الفيضانات بسبب الأنشطة البشرية مثؿ التكسع الحضرم 
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كتدمير الغابات كتغير استخداـ الأراضي، الأنييارات الأرضية يمكف أف تسبب الأنييارات الأرضية نتيجة 
اه الجكفية، كيمكف أف تتفاقـ الأنييارات الأرضية بسبب الأنشطة لمتغيرات في التربة أك الصخكر أك المي

البشرية مثؿ التعديف أك البناء أك قطع الأشجار، الجفاؼ يمكف أف يسبب الجفاؼ نتيجة لمتغيرات في 
المناخ أك نقص المياه، كيمكف أف تتفاقـ آثار الجفاؼ بسبب الأنشطة البشرية مثؿ الزراعة المكثفة أك 

ياه بشكؿ غير مستداـ. حرائؽ الغابات يمكف أف تسبب حرائؽ الغابات نتيجة ظركؼ الجكية استخداـ الم
أك النشاط البشرم مثؿ التدخيف أك إشعاؿ النار، كيمكف أف تتفاقـ حرائؽ الغابات بسبب الأنشطة البشرية 

ئي نتيجة مثؿ قطع الأشجار أك تغيير استخداـ الأراضي. التمكث البيئي يمكف أف يسبب التمكث البي
الأنشطة البشرية مثؿ الصناعة أك النقؿ أك الزراعة كيمكف اف يتفاقـ آثار التمكث البيئي بسبب العكامؿ 

 (.29ـ،ص 2002الطبيعية مثؿ تغير المناخ أك التيارات اليكائية كالبحرية")المقمي،

 الدراسات السابقة:
م(:"أثر اندارة انستراتيجية في إدارة الطوارئ والكوارث 2018دراسة )ندى عمى محمد صباح،  .1

 بمنظمة الهنل الأحمر السوداني " 
ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى أثر الإدارة الإستراتيجية في إدارة الطكارئ كالككارث، بمنظمة اليلبؿ الأحمر 

لمنظمة إلي أحداث التميز في أداء إدارة الطكارئ كالككارث السكداني، مع الأخذ في الاعتبار مدل حاجة ا
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة، اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي التحميمي كلتحميؿ البيانات كاختبار 
(، كقد تـ بناء نمكذج البحث كفرضياتو اعتمادا SPSSالفركض تـ استخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي )

( استبانة ، تـ 40، حيث صممت استبانة خصيصا لجمع البيانات، كتـ تكزيع )عمى العينة العشكائية
%(  حيث تـ اختيار مجتمع الدراسة مف الادارة العميا 100( استبانة بمعدؿ استجابة بمغت)40استرداد )

 كالكسطى كالعامميف في المنظمة اليلبؿ الأحمر السكداني محؿ الدراسة لدرايتيـ بالإدارة الإستراتيجية.
خمصت الدراسة لمعديد مف النتائج كاف أىميا، لدل الإدارة العميا كالكسطى في المنظمة اليلبؿ الأحمر 
السكداني معرفو بمفاىيـ كأساليب الإدارة الإستراتيجية، يدرؾ المكظفكف دكر كأىمية الإدارة الإستراتيجية، 

دارة الطكارئ كالككارث.كما تكصمت الدراسة بكجكد علبقة ذات دلالو إحصائية بيف الإدارة ا لإستراتيجية كا   
قدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا، أف تقكـ منظمة اليلبؿ الأحمر السكداني بكضع 
كتكفير مخزكف لتمبية الاحتياحات الغذائية كالغير غذائية ضمف الخطة الإستراتيجية الربع قرنية لتعامؿ 

ضانات، جفاؼ، انزلاقات ارضية( أك مف صنع الإنساف، كما مع المخاطر كالطكارئ الطبيعية )سيكؿ، في
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تكصي الباحثة بزيادة كعي الإدارة كالعامميف باىمية الإدارة الإستراتيجية ككسيمة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة 
بعيدة المدل، كما تكصي الباحثة بتشجيع العامميف كالمتطكعيف كالفئات المستيدفو في كضع الخطة 

يا مف أىمية في أثراء عممية تحميؿ البئتيف الداخمية كالخارجية، كما تكصي الباحثة الإستراتيجية لما ل
بضركرة التنسيؽ كالتشبيؾ بيف منظمة اليلبؿ الأحمر السكداني كالمنظمات التطكعية الكطنية الأخرل 
 لتبادؿ الخبرات كالتجارب كالدركس المستفادة فيما بينيـ.

م(: " أثر اندارة انستراتيجية عمى كفاءة وفعالية الأداء 2010دراسة )محمد حنفي محمدنور تبيدي،
 قطاع الاتصالات السودانية" 

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى مدل تطبيؽ كممارسة الإدارة الإستراتيجية في قطاع الاتصالات السكدانية 
. اعتمد الباحث كالكقكؼ عمى أثر تطبيقيا عمى كفاءة كفعالية أداء ىذا القطاع. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة

عمى المنيج الكصفي التحميمي، تـ تحميؿ البيانات كاختبار الفركض باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 
(SPSS كقد تـ بناء نمكذج البحث كفرضياتو اعتمادان عمى العينة العشكائية، حيث صممت استبانة ،)

( استبانة بمعدؿ استجابة 97)( استبانة ، تـ استرداد 160خصيصا لجمع البيانات، كتـ تكزيع )
%(  حيث تـ اختيار مجتمع الدراسة مف الإدارة العميا كالكسطى كالإدارة التشغمية في جميع 57.7بمغت)

، شركة كنار( محؿ MTMشركات الاتصاؿ العاممة في السكداف)شركة اتصاؿ سكداني، شركة اتصاؿ 
 الدراسة لدرايتيـ بالإدارة الإستراتيجية.

لمعديد مف النتائج كاف أىميا، أف لدل الإدارة العميا كالكسطي معرفة بمفاىيـ كأساليب خمصت الدراسة 
الإدارة الإستراتيجية، أف العامميف يدرككف أىمية كمزايا كفكائد تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية، كأف تطبيؽ 

 الإدارة الإستراتيجية يؤدم الي كفاءة كفاعمية الأداء لمعامميف بالشركات.
الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا، الاىتماـ بالتدريب كالتركيز عميو في مجاؿ الإدارة قدمت  

الإستراتيجية خاصة في مجاؿ التخطيط كالتحميؿ كالرقابة. كما يكصى الباحث الإدارة العميا كالكسطى 
يف ذك كفاءة عالية بتطبيؽ الإدارة الإستراتيجية في جميع العمميات التشغمية. الاستعانة بخبراء كمختصص

 عند تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية.
 الدراسة الميدانية
 الإطار التطبيقي لمبحث كالإجراءات لمنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية:يتناكؿ ىذا االجزء 

 أكلا الإجراءات المنيجية:
 يتناكؿ ىذا الجزء الإجراءات المنيجية كادكاة الدراسة كصدؽ كثباتيا
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 :منيج البحث
 التحميمي الكصفي المنيج استخداـ تـ فقد عمييا الحصكؿ المراد كالمعمكمات البحث طبيعة عمى بناءن  

 الاستنتاجات إلى لمكصكؿ كتحميميا البيانات كجمع كصؼ خلبلو مف يمكف الذم
 أدكات جمع البيانات 

 إعتمد البحث عمى الاستبانة الالكتركنية  كأداة لجمع البيانات مف عينة البحث
 اعتمدت الباحث عمى نكعيف مف البيانات كذلؾ عمى النحك التالي:

 البيانات أكلية: استخدـ في عممية جمع البيانات الأكلية عف مجتمع الدراسة بالاستبياف  .1
البيانات الثانكية: حيث تـ الحصكؿ عمى البيانات اللبزمة مف خلبؿ قياـ الباحثة بمراجعة الكتب  .2

 ة بمكضكع الدراسة،. كالدكريات كالمنشكرات الخاص
 مجتمع الدراسة كتحديد العينة:

 يتككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف   بالمجمس القكمي لمدفاع المدني بكلاية الخرطكـ 
 عينة الدراسة:

مف العامميف بالمجمس القكمي لمدفاع  200تـ تكزيع الاستبياف الالكتركني عمى عينة عشكائية تضـ 
 المدني 

 الإستبياف: إعداد كتصميـ
أثر الإدارة الإستراتيجية “قامت الباحثة بتصميـ استبانة  لجمع المعمكمات الازمة حكؿ مكضكع الدراسة 

 في إدارة مخاطر الككارث بالمجمس القكمي لمدفاع المدني بكلاية الخرطكـ
 صد  وثبات أداة الدراسة:

 الصدؽ الظاىرم )صدؽ المحكميف(:
 :الظاىرم الصدؽ-1

تـ عرض الاستبانة لعدد مف المختصيف بغرض  مف عدد عمى عرضيا تـ الاستبانة، صدؽ مف لمتحقٌؽ
 تعديؿ المحكميف ك آراء ضكء في لمعبارات المغكية الصياغة عمى التعديلبت بعض إجراء كتـ تحكيميا ،

ختصار عدد العبارات كاعادة صياغتيا  الأخذ أيعتبر كقد .منيا، غامض ىك ما كتكضيح بعضيا كا 
جراء المحكميف، بملبحظات  .الظٌاىرم الصدؽ بمثابة التٌعديلبت كا 
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الصد  انحصائي لأداة الدراسة:-2  
 ( صد  وثبات أداة الدراسة:1جدول رقم )

 معامل ارتباط بيرسون    كرورنباخ الفا  معامل عدد العبارات المحاور
 0.701 0.800 8 المحور الاول

المحور الثاني      10 0.883 0.782 
 0834 0.972 9 المحور الثالث
 0.753 823 .0 12 المحور الرابع

 0.92 0.901 7 المحور الخامس
 0.97 0.92 12 المحور السادس
 920 .0 0.914 58 الاستبيان ككل

 
يستخدـ  معامؿ الفا  لقياس معامؿ الثبات  كىي طريقة شائعة لحساب ثبات الاداة كتككف قيمتو محصكرة 

 كالكاحد ككمما كانت القيمة قريبة مف الكاحد دؿ عمى ثبات الاداة. بيف الصفر
كيقيس معامؿ بيرسكف للبرتباط  قيمة الصدؽ  كالاتساؽ الداخمي لمحاكر الاستبياف  كتنحصر بيف 

 الصفر ك الكاحد ككمما إقتربت القيمة مف الكاحد الصحيح كمما كاف الارتباط قكل  بيف عبارات المحكر 
علبه يتضح صدؽ كثبات الاستبياف حيث تقترب قيـ معامؿ ألفا كمعامؿ بيرسكف للبرتباط كمف الجدكؿ أ

  كركرنباخ الفا  معامؿ مف الكاحد الصحيح كيؤكد ذلؾ قكة صدؽ كثبات اداة الاستبياف ، حيث بمغت
 تـ كما .الدراسة لأغراض مناسب ثبات معامؿ كىك0.914 تساكم الاستبانة  لكؿ قيمتو بمغت حيث

 بمغ كقد الاستبانة صدؽ لمتحديد الارتباط معامؿ استخداـ
  الاستبانة كثبات صدؽ ذلؾ كيؤكد920 .0

 ثانيا إجراءات تطبي  إدارة الدراسة:
الاساليب الاحصائية كتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا مف مجتمع الدراسة كالنتائج التي يتناكؿ ىذا الجزء 
 يمي : كسيتـ تفصيميا فيما تـ التكصؿ الييا

قاـ الباحث بإدخاؿ بيانات الدراسة إلي الحاسب الآلي باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية  – 1
كالتي يرمز ليا اختصار بالرمز  statistical package for social sciencesلمعمكـ الاجتماعية

(spss.بعد فحص أدكات الدراسة كترميزىا ) 
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 راج النتائج.قاـ الباحث بتحميؿ الإحصائيات كاستخ – 2
 أساليب المعالجة الإحصائية:

 استخداـ الباحث الأساليب الإحصائية الآتية: 
 التكرارات كالنسب المئكية لكصؼ خصائص العينة. – 1
 تبار كام تربيع لفرضيات الدراسة.اخ -2

تحميل بيانات الدراسة الميدانية:-3  
ال خصية:المحور الأول : البيانات   

( النكع2جدكؿ )  
 النسبة التكرار البياف
 57 112 ذكر
 44 88 أنثي
 100 200 المجمكع

م2025المصدر:الدراسة الميدانية لمباحثة   
% مف الاناث44بحكثيف ذككر مقابؿ % مف الم57( 2مف الجدكؿ )  

  ( الفئات العمرية:3جدول )
 النسبة التكرار  المؤىؿ

 4.5 9 سنة 30 مف أقؿ
سنة 31-40  95 47.5 
سنة 41-50  80 40.0 
سنة 51-60  16 8.0 

سنة كاكثر61  0 0 
 100 200 المجمكع

 م2025المصدر:الدراسة الميدانية لمباحثة 
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وهرري فئررة ال ررباب لررديها احسرراس  40-31% مررن المبحرروثين فئرراتهم العمريررة 47.5( 3مررن الجرردول)
 بالمسؤولية تجاط العمل التطوعي

  ( المؤهل العممي:4جدول )
 النسبة التكرار  المؤهل

 1 2 ثانكم فأقؿ 
 29 58 سنكات( 3دبمكـ كسيط )
 45 90 بكالكريكس
 16.5 33 دبمكـ عالي
 7 14 ماجستير
 1.5 3 دكتكراة

 100 200 المجمكع
ـ2025المصدر:الدراسة الميدانية لمباحثة   

% دبمكـ كسيط 45% مف المبحكثيف مؤىميـ بكالكريكسك45( 4مف الجدكؿ)  
 الأكاديمي( التخصص 5جدول )

المؤىؿ   النسبة % التكرار  
 10 20 عامة ادارة
 5.5 11 إدارة أعماؿ

 15.5 31 اقتصاد
 5 10 محاسبة

ادارة منظمات   46 23 
 41 82 عمؿ طكعي

 100 200 المجمكع
م2025المصدر:الدراسة الميدانية لمباحثة   
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 %  إدارة منظمات23و% من المبحوثين تخصصهم الأكاديمي عمل طوعي 41( 5من الجدول)
  ( نوع الوظيفة:6جدول )

 النسبة التكرار المؤهل
 0.5 1 المدير العاـ

 0.5 1 نائب المدير العاـ
 0.5 1 مدير تنفيذم
 1.5 3 مدير ادارة 
 2.5 5 رئيس قسـ
 52 104 مكظؼ
 42.5 85 متطكع
 100.0 200 المجمكع

م2025المصدر:الدراسة الميدانية لمباحثة   
% متطوعين ويعني ارتفاع  نسبة العمل 42.5% من المبحوثين موظفين  و52( 6الجدول)من 

ي في ظل الحرب في ولاية الخرطوم التطوع  
( سنوات الخبرة في المجمس القومي لمدفاع المدني7جدول )   

 النسبة التكرارات البياف
سنكات 5أقؿ مف   105 52.5 

سنكات 10سنكات كأقؿ مف  5  76 38 
سنة20سنكات كأقؿ مف  10  14 7 

سنة فأكثر 21  5 2.5 
 100.0 200 المجمكع

م2025المصدر:الدراسة الميدانية لمباحثة   
سنكات كىي الفترة التي اندلعت  5% مف المبحكثيف  سنكات خبرتيـ اقؿ مف  52.5( 7يكضح الجدكؿ) 

 فييا الحرب بالبلبد
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مجال إدارة الكوارث( عدد الدورات التى تحصمت عميها في 8جدول )  
 النسبة التكرار البياف
دورات تدريبية داخل المجمس القومي 
 لمدفاع المدني

100 50 

دورات تدريبية خارج المجمس القومي 
 لمدفاع المدني وداخل السودان

91 45.5 

 4.5 9 دورات تدريبية خارج السودان
 100 200 المجمكع

م2025المصدر:الدراسة الميدانية لمباحثة   
% مف المبحكثيف تحصمكا عمى دكرات تدريبية داخؿ المجمس القكمي لمدفاع  50(  8مف الجدكؿ )

 المدني
( مجال الدورات التدريبية التي تحصمت عميها9جدول )  

 النسبة التكرار البياف
 16.5 33 اندارة انستراتيجية
 34 68 إدارة الكوارث
 1.5 3 داخمية كخارجية
 48 96 لا تكجد
 100 200 المجمكع

م2025المصدر:الدراسة الميدانية لمباحثة   
% مف المبحكثيف  لـ يتمقكا دكرات تدريبية كما اف نسبة دكرات ادارة  48( 9يتضح مف الجدكؿ ) 

ىي نسبة  ضعيفة مما يؤثر سمبا عمى تطكير الاداء .16.5% كالادارة الاستراتيجية 34الككارث   
ادئ اندارة الاستراتيجية:( اتباع المنظمة لمب10جدول )  

 النسبة التكرار البياف
سنوات 10أقل من   0 0 
سنة 11-20  0 0 
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سنة21-30  56 28 
سنة 31اكثر مف  144 72 

 100 200 المجمكع
م2025المصدر:الدراسة الميدانية لمباحثة   

سنة  31% مف المبحكثيف  يرل تتبع المنظمة لمبدئالادارة الاستراتيجية لاكثر مف 72( 10مف الجدكؿ )  
 المحور الثاني: بيانات الدراسة:

(الفرضية الأكلى: يدرؾ المكظفيف في المجمس القكمي لمدفاع المدني السكداني دكر كأىمية  11جدكؿ ).
  الإدارة الإستراتيجية(

درجة  العبارات
 التحق 

 التكرارات
الم اهد

 ة

النسبة 
 المئوية

 قيمة كاي 
 تربيع

درجة 
df)الحرية

) 

القيمة 
الاحتمالية 
 sig)لمخطأ

من أولويات 
المجمس القومي 
لمدفاع المدني ان 
تضع خطط طويمة 

المدى لتنفيذ 
ان طتها ومهامها 
وقراراتها لتحقي  

 أهدافها.

أواف  
 ب دة

133 66.5 

115.57
0 

2 000. 

 28.5 57 أواف 
 0 0 محايد

 5.0 10 لا أواف 
لا أواف  

 ب دة
0 0 

هنال  إدرا  لمفهوم 
اندارة انستراتيجية 

لدى العاممين 
بالمجمس القومي 

 لمدفاع المدني.

أواف  
 ب دة

39 19.5 298.01
2 

3 000. 

 60.5 121 أواف 
 11.5 23 محايد

 8.5 17 لا أواف 
 0 0لا أواف  
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 ب دة
يوجد جسم للإدارة 

انستراتيجية 
بالمجمس القومي 

 لمدفاع المدني.

أواف  
 ب دة

122 61.0 223.20
0 

4 000. 

 8.5 17 أواف 
 18.5 37 محايد

 9.5 19 لا أواف 
لا أواف  

 ب دة
5 2.5 

تتم م اركة اندارات 
المختمفة في عممية 

وضع الخطة 
 انستراتيجية

أواف  
 ب دة

25 12.5 298.68
0 

2 000. 

 80.5 161 أواف 
 7.0 14 محايد

 0 0 لا أواف 
لا أواف  

 ب دة
0 0 

عند وضع اندارة 
انستراتيجية  

لمخطط  تأخذ في 
انعتبار كل 

الأن طة التي تقوم 
بها المجمس 

القومي لمدفاع 
 المدني.

 

أواف  
 ب دة

32 16.0 86.920 3 000. 

 53.5 107 أواف 
 0 0 محايد

 14.0 28 لا أواف 
لا أواف  

 ب دة
33 16.5 

 .000 186.122 66.0 132أواف  تضع اندارة 
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%  مف المبحكثيف  عمى مف أكلكيات المجمس القكمي لمدفاع المدني اف 66.5( كافؽ 11مف الجدكؿ )
% عمى  60.5تضع خطط طكيمة المدل لتنفيذ أنشطتيا كمياميا كقراراتيا لتحقيؽ أىدافيا كما كافؽ 
،  كافؽ بشدة   ىنالؾ إدراؾ لمفيكـ الإدارة الإستراتيجية لدل العامميف بالمجمس القكمي لمدفاع المدني

% عمى تتـ  80.5% عمى يكجد جسـ للئدارة الإستراتيجية بالمجمس القكمي لمدفاع المدني ،كما كافؽ 61

انستراتيجية الخطة 
انستراتيجية وف  
المعطيات الداخمية 
والخارجية لبيئة 
العمل بالمجمس 
القومي لمدفاع 

 المدني

 0 ب دة
 12.0 24 أواف 
 0 0 محايد

 4.5 9 لا أواف 
لا أواف  

 ب دة
0 0 

تبرز اندارة 
انستراتيجية مواطن 

الضعف والقوة 
والمهدات والفرص 
عند وضع الخطة 

انستراتيجية 
بهالمجمس القومي 

 لمدفاع المدني

أواف  
 ب دة

20 10.0 367.72
0 

3 000. 

 83.5 167 أواف 
 2.0 4 محايد

 0 0 لا أواف 
لا أواف  

 0 0 ب دة

الخطة انستراتيجية 
الموضوعة  من قبل 
اندارة انستراتيجية 

مكفنت المجمس 
القومي لمدفاع 

المدني من تحقي  
 الأهداف

أواف  
 ب دة

28 14.0 198.60
0 

3 000. 

 68.0 136 أواف 
 0 0 محايد

 9.5 19 لا أواف 
أواف  لا 

 ب دة
17 8.5 
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عمى عند كضع الإدارة 53.5مشاركة الإدارات المختمفة في عممية كضع الخطة الإستراتيجية ،كذلؾ كافؽ 
 ـ بيا المجمس القكمي لمدفاع المدني.الإستراتيجية  لمخطط  تأخذ في الإعتبار كؿ الأنشطة التي تقك 

% عمى تضع الإدارة الإستراتيجية الخطة الإستراتيجية كفؽ المعطيات الداخمية 66ك كافؽ بشدة  
%عمى تبرز الإدارة الإستراتيجية 83.5كالخارجية لبيئة العمؿ بالمجمس القكمي لمدفاع المدني، ككافؽ 

ضع الخطة الإستراتيجية بالمجمس القكمي لمدفاع المدني مكاطف الضعؼ كالقكة كالميددات كالفرص عند ك 
% عمى الخطة الإستراتيجية المكضكعة  مف قبؿ الإدارة الإستراتيجية مكٌنت المجمس 68،ايضا كافؽ 

القكمي لمدفاع المدني مف تحقيؽ الأىداؼ ،كذلؾ بفركؽ تكرارية ذات دلالة إحصائية معنكية كذلؾ لاف 
 05.لمعبارات اقؿ مف القيمة الاحتمالية لمخطأ 

 
الفرضية الثانية: يتم تحميل الخيارات انستراتيجية فى المجمس القومي لمدفاع المدني (  12جدكؿ )

 السوداني إعتماداً عمى عوامل البيئة الداخمية والخارجية

درجة  العبارات
 التحقؽ

التكرارا
 ت

المشاىد
 ة

النسبة 
 المئكية

 قيمة كام 
 تربيع

درجة 
 (df)الحرية

القيمة 
الاحتمالية 
 sig)لمخطأ

رسالة المجمس القكمي لمدفاع 
مكتكبة بكضكح مما يساعد عمى 

فيميا مف قبؿ العامميف كالمتطكعيف 
 كالمستضعفيف

أكافؽ 
 بشدة

111 55.5 

167.00
0 

4 000. 

 11.5 23 أكافؽ
 9.5 19 محايد

 18.5 37 لا أكافؽ
لا أكافؽ 

 بشدة
10 5.0 

المجمس القكمي لمدفاع المدني يقدـ 
الخدمات كالمساعدات مف خلبؿ 
 مشاركة كتبني رؤية المستفيديف.

أكافؽ 
 بشدة

112 56.0 102.68
0 

3 000. 

 13.5 27 أكافؽ
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 15.0 30 محايد
 15.5 31 لا أكافؽ
لا أكافؽ 

 بشدة
0 0 

تكجد رؤية كفيـ كاضح لقضايا 
الإعلبـ كنشر الكعي للبستعداد 

كمجابية المخاطر كالككارث ضمف 
الخطة الاستراتيجية لممجمس القكمي 

 لمدفاع المدني. 

أكافؽ 
 بشدة

125 62.5 154.68
0 

3 000. 

 14.0 28 أكافؽ
 17.0 34 محايد

 6.5 13 لا أكافؽ
لا أكافؽ 

 بشدة
0 0 

إتخاذ الخيارات الإستراتيجية في 
المجمس القكمي لمدفاع المدني تتـ 

كفؽ الأسس كالمعايير العممية 
المعركفة مما يقمؿ مف ظيكر 

 الككارث كالأزمات

أكافؽ 
 بشدة

127 63.5 162.60
0 

3 000. 

 17.0 34 أكافؽ
 13.0 26 محايد

 6.5 13 لا أكافؽ
لا أكافؽ 

 بشدة
0 0 

المديريف الإستراتيجييف لمبيئة فيـ 
الخارجية غير المباشرة )اقتصادية 
، سياسية ،اجتماعية ، قانكنية ، 
تشريعية( تساعد إدارة المجمس 

القكمي لمدفاع المدني عمى تجنب  
 مخاطر الككارث كالطكارئ.

أكافؽ 
 بشدة

130 65.0 181.24 3 000. 

 20.5 41 أكافؽ
 10.0 20 محايد
أكافؽلا   9 4.5 

لا أكافؽ 
 بشدة

0 0 
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تكجد آلية لتصحيح الانحرافات في 
 متابعة تنفيذ الخطط الإستراتيجية

أكافؽ 
 بشدة

140 70.0 

121.27
0 

2 000. 

 16.5 33 أكافؽ
 13.5 27 محايد

 0 0 لا أكافؽ
لا أكافؽ 

 بشدة
0 0 

تقكـ إدارة المجمس القكمي لمدفاع 
بتحميؿ البيئة الداخمية لمتنبؤ المدني 

 بمخاطر الككارث كمعرفة اسبابيا.

أكافؽ 
 بشدة

25 12.5 298.68
0 

3 000. 

 80.5 161 أكافؽ
 0 0 محايد

 7.0 14 لا أكافؽ
لا أكافؽ 

 بشدة
0 0 

 تعمؿ الإدارة الإستراتيجية
 بتحميؿ العكامؿ الخارجية لمتعرؼ

لممخاطرعمى العكامؿ المسبب   
 الككارث لمحد منيا

أكافؽ 
 بشدة

29 14.5 317.88
0 

3 000. 

 79.0 158 أكافؽ
 2.5 5 محايد

 4.0 8 لا أكافؽ
لا أكافؽ 

 بشدة
0 0 

تكجد رؤية كاضحة لدل العامميف    
بالمجمس القكمي لمدفاع المدني    
لتعامؿ مع المخاطر   
الطبيعية التى  تكاجييا   

أكافؽ 
 بشدة

152 76.0 74 4 000. 

 19.0 38 أكافؽ
 0 0 محايد
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( كجكد فركقات تكرارية ذات دلالة احصائية  لعبارات الفرضية الثانية حيثكافؽ بشدة 12مف الجدكؿ )
%  مف المبحكثيف  عمى رسالة المجمس القكمي لمدفاع مكتكبة بكضكح مما يساعد عمى فيميا مف 55.5

مي لمدفاع % عمى يقدـ المجمس القك  56قبؿ العامميف كالمتطكعيف كالمستضعفيف كذلؾ كافؽ بشدة  
% عمى 62.5المدني الخدمات كالمساعدات مف خلبؿ مشاركة كتبني رؤية المستفيديف ، ك كافؽ بشدة 

تكجد رؤية كفيـ كاضح لقضايا الإعلبـ كنشر الكعي للبستعداد كمجابية المخاطر كالككارث كالككارث 
إتخاذ الخيارات  عمى63.3ضمف الخطة الاستراتيجية لممجمس القكمي لمدفاع المدني.  كما كافؽ 

الإستراتيجية في المجمس القكمي لمدفاع المدني تتـ كفؽ الأسس كالمعايير العممية المعركفة مما يقمؿ مف 
% عمى فيـ المديريف الإستراتيجييف لمبيئة الخارجية غير  65ظيكر الككارث كالأزمات  ، كافؽ بشدة 

ريعية( تساعد إدارة المجمس القكمي لمدفاع المدني المباشرة )اقتصادية ، سياسية ،اجتماعية ، قانكنية ، تش
%عمى تكجد آلية لتصحيح الانحرافات في 70عمى تجنب  مخاطر الككارث كالطكارئ ،كذلؾ كافؽ بشدة 

% عمى تقكـ إدارة المجمس القكمي لمدفاع المدني 80.5متابعة تنفيذ الخطط الإستراتيجية ،كما كافؽ 
%عمى تعمؿ الادارة 79مخاطر الككارث كمعرفة اسبابيا ، ككافؽ بتحميؿ البيئة الداخمية لمتنبؤ ب

الإستراتيجية عمى تحميؿ العكامؿ الخارجية لمتعرؼ عمى العكامؿ المسببة لممخاطر كالككارث لمحد منيا ك 
% عمى  تكجد رؤية كاضحة لدل العامميف بإدارة المجمس القكمي لمدفاع المدني التعامؿ 76كافؽ  بشدة 

الطبيعية التي تكاجييا إدارة مخاطر الككارث ،كذلؾ بفركؽ تكرارية ذات دلالة إحصائية مع المخاطر 
 05.معنكية كذلؾ لاف القيمة الاحتمالية لمخطأ لمعبارات اقؿ مف 

 
 
 
 
 
 

 

إدارة مخاطر الككارث.   2.5 5 لا أكافؽ 
لا أكافؽ 

 بشدة
5 2.5 
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الفرضية الثالثة: يدر  العاممين في المجمس القومي لمدفاع إنطنقاً من ثقافتهم التنظيمية ( 13جدكؿ )
إدارة مخاطر الكوارث والطوارئدور وأهمية   

 

درجة  العبارات
 التحق 

 التكرارات
الم اهد

 ة

النسبة 
 المئوية

 قيمة كاي 
 تربيع

درجة 
df)الحرية

) 

القيمة 
الاحتمالية 
 sig)لمخطأ

يدر  العاممون في اندارة 
العميا والوسطى بالمجمس 

القومي لمدفاع المدني 
مفهوم إدارة مخاطر 
 الكوارث والطوارئ.

 أواف 
 ب دة

116 58.0 

192.65
0 

4 000. 

 18.5 37 أواف 
 9.5 19 محايد

 11.0 22 لا أواف 
لا أواف  

 ب دة
6 3.0 

ي ار  العاممين 
والمتطوعين في المجمس 
القومي لمدفاع المدني في 

إدارة الخطر بطريقة 
 مبا رة أو ير مبا رة.

أواف  
 ب دة

110 55.0 165.95
0 

4 000. 

 6.5 13 أواف 
 15.0 30 محايد

 18.5 37 لا أواف 
لا أواف  

 ب دة
10 5.0 

الثقافة التنظيمية السائدة 
في المجمس القومي 

لمدفاع المدني تؤثر إيجاباً 
عمى أداء وفاعمية التعامل 

مع مخاطر الكوارث 

أواف  
 ب دة

14 7.0 102.25
0 

4 000. 

 45.0 90 أواف 
 18.5 37 محايد

 5.5 11 لا أواف 
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لا أواف   والطوارئ.
 ب دة

48 24.0 

ي ار  العاممين 
والمتطوعين بالمجمس 

القومي لمدفاع المدني في 
برامج تدريبية وورش 

عمل ومؤتمرات حول إدارة 
 مخاطر الكوارث والطوارئ.

أواف  
 ب دة

9 4.5 60.800 4 000. 

 14.5 29 أواف 
 26.5 53 محايد

 37.0 74 لا أواف 
لا أواف  

 ب دة
35 17.5 

العاممين بالمجمس القومي 
لمدفاع المدني  لديهم 

معرفة ودراية بالتعامل مع 
مخاطر الكوارث 

 والطوارئ..

أواف  
 ب دة

129 64.5 258.95
0 

4 000. 

 12.0 24 أواف 
 4.5 9 محايد

 16.0 32 لا أواف 
 لا أواف 
 ب دة

6 3.0 

لدى المجمس القومي 
لمدفاع المدني خطط 

طويمة المدى لتعامل مع 
 مخاطر الكوارث والطوارئ

أواف  
 ب دة

27 13.5 121.27
0 

2 000. 

 16.5 33 أواف 
 0 0 محايد

 70.0 140 لا أواف 
لا أواف  

 ب دة
0 0 

تساعد الثقافة التنظيمية 
السائدة عمى إدارة مخاطر 

أواف  
 ب دة

110 55.0 165.95
0 

4 000. 
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%  مف المبحكثيف  عمى يدرؾ العاممكف في الإدارة العميا 58(  كافؽ بشدة  13يتضح مف الجدكؿ)
 55كالكسطى بالمجمس القكمي لمدفاع المدني مفيكـ إدارة مخاطر الككارث كالطكارئ. كذلؾ كافؽ بشدة  

بطريقة مباشرة % عمى يشارؾ العامميف كالمتطكعيف في المجمس القكمي لمدفاع المدني في إدارة الخطر 
% عمى الثقافة التنظيمية السائدة في المجمس القكمي لمدفاع المدني تؤثر 45أكغير مباشرة. ، ك افؽ

%عمى يشارؾ العامميف 37إيجابان عمى أداء كفاعمية التعامؿ مع مخاطر الككارث كالطكارئ.،لكف لايكافؽ 

 6.5 13 أواف  الكوارث بفعالية وكفاءة.
 15.0 30 محايد

 18.5 37 لا أواف 
لا أواف  

 ب دة
10 5.0 

يستفيد المجمس القومي 
لمدفاع المدني من إدارتب 

 لمخاطر الكوارث  في
تحقي  أهدافب 

انستراتيجية وترسيخ 
 ثقافتب التنظيمية

أواف  
 ب دة

14 7.0 102.25
0 

4 000. 

 5.5 11 أواف 
 18.5 37 محايد

 45.0 90 لا أواف 
لا أواف  

 ب دة
48 24.0 

وجود ثقافة تنظيمية 
سائدة في المجمس 

القومي لمدفاع المدني في 
ت كل إطار لتوجيب سمو  

اندارة العميا في وضع 
خطط استراتيجية ندارة 

 مخاطر الكوارث والطوارئ.

أواف  
 ب دة

53 26.5 60.800 4 000. 

 58 116 أواف 
 0 0 محايد

 17 34 لا أواف 
لا أواف  

 ب دة
0 0 



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  193   

ككرش عمؿ كمؤتمرات حكؿ إدارة مخاطر كالمتطكعيف بالمجمس القكمي لمدفاع المدني في برامج تدريبية 
 الككارث كالطكارئ.

% عمى العامميف بالمجمس القكمي لمدفاع المدني  لدييـ معرفة كدراية بالتعامؿ مع  64.5كافؽ بشدة    
%عمى لدل المجمس القكمي لمدفاع المدني خطط طكيمة 70مخاطر الككارث كالطكارئ..،لكف لا يكافؽ 

التنظيمية السائدة % عمى تساعد الثقافة 55المدل لتعامؿ مع مخاطر الككارث كالطكارئ ،ك كافؽ بشدة  
%عمى يستفيد المجمس القكمي لمدفاع المدني مف 45عمى إدارة مخاطر الككارث بفعالية ككفاءة ، ككافؽ 

% 58إدارتو لمخاطر الككارث  في تحقيؽ أىدافو الإستراتيجية كترسي  ثقافتو التنظيمية ،ك كافؽ  بشدة 
ع المدني في تشكؿ إطار لتكجيو سمكؾ الإدارة عمى  كجكد ثقافة تنظيمية سائدة في المجمس القكمي لمدفا

العميا في كضع خطط استراتيجية لإدارة مخاطر الككارث كالطكارئ.،كذلؾ بفركؽ تكرارية ذات دلالة 
 05.إحصائية معنكية كذلؾ لاف القيمة الاحتمالية لمخطأ لمعبارات اقؿ مف 

 النتائج:
لاتية:مما سبؽ مف تحميؿ كمناقشة تكصمت الدراسة لمنتائج ا  

تـ قبكؿ الفرضية الاكلى التي تنص عمى يدرؾ المكظفيف في المجمس القكمي لمدفاع المدني  -1
السكداني دكر كأىمية الإدارة الإستراتيجية. كذلؾ لاف القيمة الاحتمالية لمخطأ لكؿ عباراتيا أقؿ مف 

 كنتائج عباراتيا :0.05
القكمي لمدفاع المدني اف تضع خطط طكيمة %  مف المبحكثيف  عمى مف أكلكيات المجمس 66.5كافؽ   -

 المدل لتنفيذ أنشطتيا كمياميا كقراراتيا لتحقيؽ أىدافيا 
% عمى ىنالؾ إدراؾ لمفيكـ الإدارة الإستراتيجية لدل العامميف بالمجمس القكمي لمدفاع  60.5كافؽ  -

 المدني 
 لمدفاع المدني  % عمى يكجد جسـ للئدارة الإستراتيجية بالمجمس القكمي61كافؽ بشدة    -
 % عمى تتـ مشاركة الإدارات المختمفة في عممية كضع الخطة الإستراتيجية  80.5كافؽ  -
عمى عند كضع الإدارة الإستراتيجية  لمخطط  تأخذ في الإعتبار كؿ الأنشطة التي تقكـ بيا 53.5كافؽ  -

 المجمس القكمي لمدفاع المدني.
ة الخطة الإستراتيجية كفؽ المعطيات الداخمية % عمى تضع الإدارة الإستراتيجي66كافؽ بشدة  -

 كالخارجية لبيئة العمؿ بالمجمس القكمي لمدفاع المدني
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%عمى تبرز الإدارة الإستراتيجية مكاطف الضعؼ كالقكة كالميددات كالفرص عند كضع 83.5كافؽ  -
 الخطة الإستراتيجية بالمجمس القكمي لمدفاع المدني 

ية المكضكعة  مف قبؿ الإدارة الإستراتيجية مكٌنت المجمس القكمي % عمى الخطة الإستراتيج68كافؽ  -
 لمدفاع المدني مف تحقيؽ الأىداؼ 

تـ قبكؿ الفرضية الثانية التي نصيا يتـ تحميؿ الخيارات الإستراتيجية فى المجمس القكمي لمدفاع -2
 - -المدني السكداني إعتمادان عمى عكامؿ البيئة الداخمية كالخارجيو كفيما يمي تفاصيؿ نتائج عباراتيا  

ى فيميا مف قبؿ العامميف %عمى رسالة المجمس القكمي لمدفاع مكتكبة بكضكح مما يساعد عم55.5كافؽ 
 كالمتطكعيف كالمستضعفيف 

% عمى يقدـ المجمس القكمي لمدفاع المدني الخدمات كالمساعدات مف خلبؿ مشاركة  56كافؽ بشدة    -
 كتبني رؤية المستفيديف 

% عمى تكجد رؤية كفيـ كاضح لقضايا الإعلبـ كنشر الكعي للبستعداد كمجابية 62.5كافؽ بشدة   -
 كارث كالككارث ضمف الخطة الاستراتيجية لممجمس القكمي لمدفاع المدنيالمخاطر كالك

عمى إتخاذ الخيارات الإستراتيجية في المجمس القكمي لمدفاع المدني تتـ كفؽ الأسس 63.3كافؽ  -
 كالمعايير العممية المعركفة مما يقمؿ مف ظيكر الككارث كالأزمات

ف لمبيئة الخارجية غير المباشرة )اقتصادية ، سياسية % عمى فيـ المديريف الإستراتيجيي 65كافؽ بشدة  -
،اجتماعية ، قانكنية ، تشريعية( تساعد إدارة المجمس القكمي لمدفاع المدني عمى تجنب  مخاطر الككارث 

 كالطكارئ 
 %عمى تكجد آلية لتصحيح الانحرافات في متابعة تنفيذ الخطط الإستراتيجية 70كافؽ بشدة  -
إدارة المجمس القكمي لمدفاع المدني بتحميؿ البيئة الداخمية لمتنبؤ بمخاطر % عمى تقكـ 80.5كافؽ  -

 الككارث كمعرفة اسبابيا 
%عمى تعمؿ الادارة الإستراتيجية عمى تحميؿ العكامؿ الخارجية لمتعرؼ عمى العكامؿ المسببة 79كافؽ  -

 لممخاطر كالككارث لمحد منيا 
العامميف بإدارة المجمس القكمي لمدفاع المدني  % عمى  تكجد رؤية كاضحة لدل76كافؽ  بشدة    -

 التعامؿ مع المخاطر الطبيعية التي تكاجييا إدارة مخاطر الككارث 
تـ قبكؿ الفرضية يدرؾ العامميف في المجمس القكمي لمدفاع إنطلبقان مف ثقافتيـ التنظيمية دكر كأىمية -3

 إدارة مخاطر الككارث كالطكارئ.كنتائج عباراتيا:
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%  مف المبحكثيف  عمى يدرؾ العاممكف في الإدارة العميا كالكسطى بالمجمس القكمي 58كافؽ بشدة    -
 لمدفاع المدني مفيكـ إدارة مخاطر الككارث كالطكارئ. 

% عمى يشارؾ العامميف كالمتطكعيف في المجمس القكمي لمدفاع المدني في إدارة  55كافؽ بشدة    -
 اشرةالخطر بطريقة مباشرة أكغير مب

% عمى الثقافة التنظيمية السائدة في المجمس القكمي لمدفاع المدني تؤثر إيجابان عمى أداء 45افؽ -
 كفاعمية التعامؿ مع مخاطر الككارث كالطكارئ

%عمى يشارؾ العامميف كالمتطكعيف بالمجمس القكمي لمدفاع المدني في برامج تدريبية 37لايكافؽ  -
 ر الككارث كالطكارئ.ككرش عمؿ كمؤتمرات حكؿ إدارة مخاط

% عمى العامميف بالمجمس القكمي لمدفاع المدني  لدييـ معرفة كدراية بالتعامؿ مع  64.5كافؽ بشدة  -
 مخاطر الككارث كالطكارئ 

 % عمى تساعد الثقافة التنظيمية السائدة عمى إدارة مخاطر الككارث بفعالية ككفاءة 55كافؽ بشدة    -
قكمي لمدفاع المدني مف إدارتو لمخاطر الككارث  في تحقيؽ أىدافو %عمى يستفيد المجمس ال45ككافؽ  -

 الإستراتيجية كترسي  ثقافتو التنظيمية 
% عمى  كجكد ثقافة تنظيمية سائدة في المجمس القكمي لمدفاع المدني في تشكؿ 58كافؽ  بشدة   -

 رث كالطكارئ.إطار لتكجيو سمكؾ الإدارة العميا في كضع خطط استراتيجية لإدارة مخاطر الككا
  

 التوصيات:
 مماسب  من نتائج خرجت الدراسة بالتوصيات الاتية:

 اولًا: توصيات ندارة مخاطر الكوارث:
يجب تطكير خطة شاممة لإدارة مخاطر الككارث تشمؿ تحديد المخاطر كتقييميا ككضع خطط  .1

 للبستجابة كالتعافي.
 الأكلكيات كتخصيص المكارد بشكؿ فعاؿ.يجب تحديد المخاطر المحتممة كتقييميا لتحديد  .2
يجب بناء القدرات المؤسسية كالفنية لمجيات المعنية بإدارة الككارث ،بما في ذلؾ التدريب  .3

 كالتمكيؿ كالمعدات.
يجب تعزيز التعاكف بيف الجيات المعنية بإدارة الككارث بما في ذلؾ الحككمة كالقطاع الخاص  .4

 كالمجتمع المدني.
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مع بأىمية إدارة مخاطر الككارث كتزكيدىـ بالمعمكمات كالميارات اللبزمة يجب تكعية المجت .5
 للبستجابة لمككارث.

يجب تطكير البنية التحتية لتحسيف القدرة عمى الصمكد أماـ الككارث بما في ذلؾ بناء اليياكؿ  .6
 المقاكمة لمزلازؿ كالفيضانات 

 ذلؾ التمكيؿ للبستجابة كالتعافي.يجب تكفير التمكيؿ اللبزـ لإدارة مخاطر الككارث بما في  .7
يجب تطكير نظـ الإنذار المبكر لتحذير المجتمع في المخاطر المحتممة كتمكينيـ مف اتخاذ  .8

 الإجراءات اللبزمة.
يجب تقييـ كتحسيف إدارة مخاطر الككارث بشكؿ مستمر لتحديد الثغرات كالمجالات التي تحتاج  .9

 إلى تحسيف.
 ابة لمكوارث:ثانياً: توصيات لتحسين الاستج

 يجب تطكير خطط استجابة كاضحة كمحددة لمككارث المختمفة . .1
 يجب تدريب فرؽ الاستجابة عمى كيفية التعامؿ مع الككارث كتقديـ الدعـ لممجتمع. .2
 يجب تكفير المعدات كالمكاد اللبزمة للبستجابة لمككارث. .3
 ـ الفعاؿ.يجب تعزيز التكاصؿ بيف فرؽ الاستجابة كالمجتمع لضماف تقديـ الدع .4
 

 ثالثاً: توصيات لتحسين التعافي بعد الكوارث:
 يجب تطكير خطط تعافي شاممة تشمؿ إعادة بناء البنية التحتية كتقديـ الدعـ لممجتمع. .1
 يجب تكفير الدعـ النفسي لممجتمع المتضرر مف الككارث. .2
ة مع يجب تعزيز المشاركة المجتمعية في عممية التعافي لضماف أف تككف الخطط متكافق .3

 احتياجات المجتمع.
 يجب تكفير التمكيؿ اللبزـ لعممية التعافي . .4

رابعان: تكصيات لتعزيز دكر الإدارة الإستراتيجية في المجمس القكمي لمدفاع المدني في تقييـ الكضع 
 الراىف لمحد مف مخاطر ككارث الحرب:
 تكصيات لتحسيف تقييـ الكضع الراىف:

يجب تطكير نظاـ إنذار مبكر كتعزيزة ليشمؿ جميع مناطؽ الخطر كتقديـ تنبؤات دقيقة كفي الكقت   .1
 المناسب.
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يجب تحسيف جمع البيانات كتعزيزه قدرات جمع البيانات كتحميميا لتقديـ صكرة كاضحة كشاممة عف  .2
 الكضع الراىف.

لتعكس التغيرات في البيئة كالبنية  يجب تحديث الخرائط كالنماذج المستخدمة في تقييـ الكضع الراىف .3
 التحتية.

 خامسان: تكصيات لمحد مف مخاطر ككارث الحرب:
يجب تطكير خطط طكارئ شاممة كمحدثة لمكاجية ككارث الحرب بما في ذلؾ إجلبء السكاف كتكفير  .1

 الأمدادات الأساسية.
 ؿ تأثيرات الحرب.يجب تعزيز البنية التحتية الحيكية مثؿ الطرؽ كالجسكر كالمستشفيات لتحم .2
 تدريب كتأىيؿ الككادر العاممة في المجمس القكمي لمدفاع المدني عمى التعامؿ مع ككارث الحرب. .3

 سادسان:تكصيات لتحسيف التعاكف كالتنسيؽ:
 يجب تعزيز التعاكف بيف الأجيزة كالمؤسسات المعينة بالدفاع المدني لضماف استجابة فعالة كمتسقة. .1
 المنظمات الدكلية كالإقميمية لتبادؿ الخبرات كالمكارد.يجب التنسيؽ مع  .2
 يجب إشراؾ المجتمع المحمي في جيكد الحد مف مخاطر ككارث الحرب مف خلبؿ التكعية كالتدريب. .3
 الاىتماـ بالتنسيؽ مع كزارة الصحة ك المجمس القكمي لمدفاع المدني لدرء الكبائيات. .4

 
 :سابعان: تكصيات لتحسيف التمكيؿ كالمكارد

يجب تأميف التمكيؿ اللبزـ لتنفيذ مياـ الدفاع المدني بما في ذلؾ التمكيؿ مف الحككمة كالمنظمات  .1
 الدكلية.

 يجب تخصيص المكارد البشرية كالمادية بشكؿ فعاؿ لتنفيذ مياـ الدفاع المدني. .2
 يجب البحث عف مصادر تمكيؿ إضافية مثؿ المنح كالشراكات مع القطاع الخاص. .3
 المنظمات للبستفادة مف تمكيميا  في برامج درء مخاطر الككارث.عمؿ شركات مع  .4
 ضركرة كضع خطو لاستقطاب التمكيؿ بعمؿ صندكؽ  لدرء الككارث  كالحد  مف مخاطرىا .5

 ثامنان: تكصيات لتحسيف الإدارة الإستراتيجية:
طط عمؿ يجب تطكير إستراتيجية شاممة لمحد مف مخاطر ككارث الحرب بما في ذلؾ أىداؼ كاضحة كخ .1

 محددة.
 يجب تقييـ أداء الإدارة الإستراتيجية في المجمس القكمي لمدفاع المدني كتحديد مجالات التحسيف. .2
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 يجب تطكير قدرات الإدارة الإستراتيجية مف خلبؿ التدريب كالتعميـ المستمر. .3
 ضركرة تكفير أجيزة الإنذار المبكر الحديثة في جميع كلايات السكداف .4
 .ضركرة الاىتماـ بتدريب المتطكعيف العامميف في مجاؿ درء الككارث كالمخاطر 5
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 ع المدىيــــــتيعينات المجتن

 و2025والدور المياط بَا بعد تحرير اتررطوو  

 د. عمي الكرار ها م محمد
 باحث في العنقات العامة

alialkarar@hotmail.com 

 المستخمص

 تيدؼ ىذه الدراسة لمتعرؼ الي كضع العاصمة القكمية السكدانية الخرطكـ عقب تحريرىا مف أيادم الدعـ
السريع، كما صار اليو الكضع مف خراب كدمار كسرقات أدت الي تيجير أىميا الذيف عادكا الييا ليجدكىا 
في كضع صعب. كنسبة لأف ما حصؿ مف دمار كتكسير ىك أمر كبير، فاف الإصلبح بذات القدر 

نظمات الدكلية، يحتاج الي جيكد المجتمع بكؿ فئاتو كتنظيماتو المدنية كحككمتو ككذا معكنات الدكؿ كالم
كمف ىنا تبرز أىمية تنظيمات المجتمع المدني في قيادة ىذا المشيد كتنسيؽ الجيكد حتى تتبمكر مكاقؼ 

 منظمة كخطط منسقة تجعؿ خطكات الإصلبح سريعة كعاجمة.

Abstract 

 This study aims to examine the situation in Khartoum, the Sudanese capital, 

following its liberation from the control of the Rapid Support Forces, and to 

assess the extent of the destruction, looting, and displacement that occurred.  

Many residents were forced to flee, and those who returned are now facing 

extremely difficult circumstances. Given the scale of the damage and 

destruction, it undoubtedly requires the combined efforts of the local 

community, the government, and international aid organizations.  This 

underscores the crucial role of civil society organizations in leading this 

recovery effort and coordinating resources to foster a unified approach that will 

expedite the rehabilitation process. 

الاصلبح-منظمات المجتمع –العاصمة الخرطكـ  –: الحرب الكممات المفتاحية  
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 المبحث الأول

 انطار المنهجي لمبحث

 . المقدمة:1

بكامؿ أرجائيا لحرب غادرة كغريبة في أطكارىا كأشكاليا، اندلعت صباح السبت تعرضت الدكلة السكدانية 
ـ، كاستيدفت قمب الدكلة في عاصمتيا كعمقيا الاستراتيجي، كبنيتيا التحتية، 2023أبريؿ  15المكافؽ 

كقيميا الأخلبقية، كمكركثيا الحضارم. كىك حدث غير مسبكؽ في تاري  السكداف الحديث منذ الثكرة 
دية، إذ كانت النزاعات السابقة تدكر غالبنا حكؿ السمطة كالحكـ، بينما ظؿ الكطف محافظنا عمى المي

 تماسكو كسلبمة نسيجو الاجتماعي بعيدنا عف الانييار كالدمار

كممارساتو التي لا  29كبحكـ خمفيات المكاطنيف بالعاصمة كمعمكماتيـ السابقة عف أخلبقيات الدعـ السريع
كالديف كالأخلبؽ، فقد سارعكا بالخركج مف العاصمة القكمية بصكرة جماعية سريعة،  تعرؼ مكانا لمقيـ

تاركيف خمفيـ كؿ ما يممككف كىـ يمنكف النفس بعكدة عاجمة ريثما تيدأ الأمكر، لكف الحرب استمرت 
كظمت العاصمة تحت الحصار زىاء العاميف حتى تحررت بصكرة كاممة كتـ دحر العدك منيا كأصبح في 

 ـ.2025مارس 26كر الناس العكدة كذلؾ اعتبار مف تاري  مقد

"غير أف الإشكالية التي تستحؽ التأمؿ العميؽ ىي ذلؾ التحكؿ الجذرم الذم طرأ عمى المجتمع السكداني 
بفعؿ ىذه الحرب، ذلؾ أنو بينما انحاز غالبية الشارع السكداني إلى صفكؼ الجيش، مؤيديف كمناصريف 

ذا كانت ىناؾ مجمكعات مف المكاطنيف قد لو، ظيرت فئة أخرل اخ تارت الكقكؼ إلى جانب العدك. كا 
آثرت البقاء في العاصمة، تحرس منازليا كتحمي جيرانيا، فقد برز في المقابؿ مف استغؿ الفكضى 
لمسرقة، كساعد الأعداء في التسمط عمى البيكت، بؿ تحكؿ بعضيـ إلى عيكف لمعدك، كأدلاء كخبراء 

مكاقع كيكشفكف لو عف الغنائـ. إلى جانب ما سبؽ، تجمت الركح السكدانية الأصيمة يرشدكنو إلى ال
المتجذرة في النفكس، مف خلبؿ مبادرات كتنظيمات شعبية نيضت لخدمة المكاطنيف، فكفرت ليـ الطعاـ 
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كالماء كالعلبج، ككانت بمثابة صماـ أماف كدعامة قكية لصمكد الناس كتماسكيـ طكاؿ شيكر الحرب 
 صيبة.الع

كلا تزاؿ العاصمة القكمية ترزح تحت كطأة كضع مأساكم، بعد أف نالت الحرب مف بنيتيا العمرانية، 
فطالت الدكاكيف الحككمية كالأسكاؽ كالمنازؿ كالطرؽ، كأصابيا الخراب كالدمار، مما يستدعي تضافر 

مف جديد. كىذا التحدم  الجيكد كافة، ميما كانت محدكدة، مف أجؿ إعادة البناء كتحريؾ عجمة الحياة
 الجسيـ يتطمب إرادة جماىيرية صادقة، تقكدىا تنظيمات كاعية كمدركة لحجـ المسؤكلية.

كفي ىذا السياؽ، تبرز أىمية العلبقات العامة بكؿ صكرىا كأنشطتيا، بالتعاكف مع الجيات النظامية، 
كالمساجد كغيرىا، بيدؼ إطلبؽ حملبت لتحريؾ المجتمع بكافة مككناتو عبر الجمعيات كالركابط كالأندية 

لمنظافة كالحراسة كتنظيـ الحياة اليكمية، بما يييئ الأحياء لاستقباؿ السكاف في بيئة نظيفة كآمنة، خالية 
 مف آثار الحرب كمخمفاتيا.

 . تمهيد وتعريف:2

، كىي انطمقت قكات الدعـ السريع في غرب السكداف مف مجمكعات عسكرية عيرفت باسـ )الجنجكيد( 
ميميشيات تضـ أفرادنا مف قبائؿ متعددة، كيينسب تأسيسيا إلى الشي  مكسى ىلبؿ، زعيـ عشيرة المحاميد 
المنحدرة مف قبيمة الرزيقات، كىك ابف عـ محمد حمداف دلقك )حميدتي(. كقد تعاكنت ىذه الميميشيات مع 

 .30ـ2003الجيش السكداني خلبؿ اندلاع التمرد في غرب البلبد عاـ 

ـ، انشؽ حميدتي عف الجنجكيد كشكٌؿ مجمكعتو الخاصة، متفقنا مع الحككمة السكدانية. 2007ي عاـ كف
ـ، أعيد ىيكمة ىذه الميميشيا بمرسكـ رئاسي منحيا الشرعية الرسمية، كأيطمؽ عمييا اسـ 2013ثـ في عاـ 

 43ف السكداني رقـ )قكات الدعـ السريع(، لتصبح تابعة لجياز الأمف كالمخابرات. كفي جمسة البرلما
 .31ـ، تـ إجازتيا رسمينا كقكة أمنية مستقمة تتبع لمقكات المسمحة2017يناير  18بتاري  

كبعد سقكط نظاـ الرئيس عمر البشير، تكلى حميدتي منصب نائب رئيس مجمس السيادة، كاستغؿ الفجكة 
ستكماؿ تسميحيا، مستفيدنا مف بيف الجيش كالشارع السكداني لتكسيع نفكذه، فعمؿ عمى زيادة عدد قكاتو كا
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سمطاتو السياسية كمف الذىب الذم يسيطر عميو في غرب البلبد. كقد قاد ذلؾ إلى اندلاع شرارة الحرب 
 .32الأكلى، حيث ىاجـ الجيش السكداني كقادتو بشكؿ مباشر

ركسنا عمى شنٌت مميشيات الدعـ السريع بقيادة المدعك محمد حمداف دقمك، المعركؼ بػ)حميدتي(، حربنا ض
، ثـ امتدت لتشمؿ العديد 2023أبريؿ  15السكداف، بدأت صباح السبت المكافؽ  ـ في العاصمة الخرطكـ

مف كلايات البلبد، كلا تزاؿ نيرانيا مشتعمة في الكلايات الغربية كالجنكبية. كقد خمٌفت ىذه الحرب آثارنا 
 التي تأثرت بيا. مدمرة، طالت بنية الدكلة كمكاطنييا، كأثقمت عمى كاىؿ المدف

استيدفت ىذه الحرب في جكىرىا تفريغ المدف مف سكانيا، كتدمير البنية التحتية مف طرؽ كجسكر 
كمصادر المياه كالكيرباء، كما طالت الجامعات كالمستشفيات بالحرؽ، كالأسكاؽ كالمنازؿ بالنيب، حتى 

 يمة صادقة لإعادة إعمارىا.باتت المدف في حالة لا تصمح لمسكف، ما لـ تتكفر إرادة قكية كعز 

إف إصلبح ما دمرتو ىذه الحرب يتطمب تضافر الجيكد مف مختمؼ الجيات، كفي مقدمتيا تنظيمات 
المجتمع المدني، التي يقع عمى عاتقيا تحريؾ الجماىير نحك العمؿ كالإصلبح في شتى المياديف، 

 مما كانت عميو.كقيادتيـ لإعادة بناء ما تيدـ، كاستعادة المدف إلى حاؿو أفضؿ 

 . موضوع البحث وأهميتب:3

مف الكاضح لكؿ متابع أف الكضع في العاصمة القكمية عقب الحرب بات شديد التعقيد مف جكانب 
متعددة، لا سيما عند مقارنتو بالكثافة السكانية العالية التي تتميز بيا المدينة. لذا فإف الأمر يتطمب 

ماف تكفير بيئة صحية كسميمة تيمكٌف السكاف مف استعادة معالجات شاممة عمى مختمؼ الأصعدة، لض
حياتيـ الطبيعية. كىذه المعالجات لا يمكف أف تتحقؽ إلا مف خلبؿ تفاعؿ جماعي ينيض بو المجتمع 

عادة المحمة الاجتماعية بيف السكاف.  بكافة مككناتو، لمعالجة الآثار السمبية كا 

تقع عمى عاتؽ منظمات المجتمع المدني، خاصة أف  كمف خلبؿ ىذا البحث، فإف المسؤكلية الكبرل
ا عريقنا في ىذا المجاؿ، منذ أف عرؼ الناس مفاىيما راسخة  المجتمع السكداني يمتمؾ إرثنا غنينا كتاريخن
مثؿ النفير كالتكايا كالجمعيات كالركابط كغيرىا مف صكر التكافؿ كالتلبحـ، التي اعتاد السكدانيكف مف 

 لبعض.خلبليا دعـ بعضيـ ا
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دماجيا في إطار المشكمة بشكؿ تفصيمي، ثـ كضع  كعميو، تبرز أىمية دراسة سبؿ تحريؾ ىذه الجيات كا 
خطط عمؿ كاضحة، كالتكاصؿ مع الجيات الداعمة مادينا كمعنكينا، حتى يسير العمؿ كفؽ منيجية كبرامج 

عادة البناء.  مدركسة تقكد إلى إنجاح جيكد الإصلبح كا 

 . م كمة البحث:4

دت العاصمة القكمية فراغنا سكانينا شبو كامؿ استمر لمدة عاميف، تزامف مع كجكد مميشيا الدعـ السريع شي
في ظؿ غياب شبو تاـ للؤمف، مما أدل إلى خمؿ كبير في النسيج الاجتماعي كالخدمات الأساسية. كقد 

فة بشكؿ كامؿ، إلى تجمت مظاىر ىذا الخمؿ في انعداـ الغذاء كالماء كالعلبج، كتكقؼ خدمات النظا
جانب انتشار الجثث داخؿ المنازؿ كالأحياء، كتراكـ مخمفات الحرب مف آليات مدمرة كبقايا الأسمحة 

 كالذخائر.

كعميو، تتمثؿ مشكمة ىذا البحث في كيفية معالجة الآثار كالأضرار التي خمٌفتيا الحرب عمى المجتمع، 
ت المجتمع المدني في إصلبح ىذا الخمؿ، كاستعادة كالبحث في الدكر الذم يمكف أف تضطمع بو تنظيما

 الحياة المدنية بصكرة تضمف عكدة الأكضاع إلى ما ىك أفضؿ مما كانت عميو قبؿ اندلاع الحرب.

 تساؤلات البحث: -5

ينطمؽ ىذا البحث مف إشكالية الآثار المجتمعية التي خمٌفتيا الحرب في العاصمة القكمية، كيسعى 
الأسئمة المحكرية التي تيسيـ في فيـ أبعاد المشكمة كاقتراح الحمكؿ المناسبة، كمف  للئجابة عف عدد مف
 أبرز ىذه التساؤلات:

ما المقصكد بتنظيمات المجتمع المدني؟ كما ىي خصائصيا كأشكاليا المختمفة داخؿ السياؽ  -
 السكداني؟

رب؟ ككيؼ يمكف أف تسيـ في ما الدكر المطمكب مف تنظيمات المجتمع المدني في مرحمة ما بعد الح -
 إعادة البناء الاجتماعي كالخدمي؟

ما طبيعة العلبقة بيف تنظيمات المجتمع المدني كالجيات الرسمية؟ كىؿ يمكف تحقيؽ تكامؿ فعاؿ بيف  -
عادة الإعمار؟  الطرفيف في جيكد الإصلبح كا 
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 منهج البحث: -6

 يستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي

 المبحث الثاني

 تنظيمات المجتمع المدني 

 . مفهوم التنظيمات: 1

تنظيمات المجتمع المدني ىي منظمات كقكم متعددة ككثيرة، عرفت منذ القدـ كظمت تكاكب حتى 
أصبحت حديثا مف القكم المؤثرة كالفاعمة في المجتمعات، كأمتد أثرىا عمى الحككمات، كصار ليا دكر 

 ثرىا لصناعة القرار.في التنمية كترقية المجتمعات حتى كصؿ أ

( في قامكس البشرية قديما عند الركماف، كمف ثـ أختفي civil societyظير مصطمح المجتمع المدني )
ليعكد بعد ذلؾ إلى الظيكر في القرنيف السابع عشر الثامف عشر، ككاف )جكف لكؾ( أكؿ مف أستخدمو 

(، ثـ تكالي عمى دراستو كنقده 1689مح ـ في نصو المشيكر )رسالة التسا1688بعد الثكرة الإنجميزية في
كاستقصاء أبعاده المختمفة عدد مف الفلبسفة كعمماء الاجتماع كالساسة الغربييف، مثؿ ىكبز كركسك 
كىيجؿ كغيرىـ، فكانت كلادتو في ظؿ التحكؿ الجذرم الذم اجتاح أكركبا كالانتقاؿ مف عصر الظلبـ إلى 

عاد لمظيكر ثانية ليكافؽ بدايات التحكؿ في أكركبا الشرقية،  عصر الدكلة الحديثة كالنظاـ الجديد، ثـ
ـ عندما طرحت نقابة التضامف نفسيا باعتبارىا أحد التنظيمات لممجتمع المدني. 1982فانطمؽ مف بكلندا

كيرم الجابرم أف عبارة المجتمع المدني بالنسبة لمغة العربية تكتسب معناىا مف مقابميا الذم ىك 
( تماما، كما فعؿ أبف خمدكف حينما استعمؿ )الاجتماع الحضرم( لمقابمة )الاجتماع )المجتمع البدكم

 .33البدكم( كمفيكميف إجرائييف في تحميؿ المجتمع العربي

كىناؾ رأم آخر عف مفيكـ المجتمع المدني كبداياتو، يكرده عز الديف عمر مكسي حيث يقكؿ )أف مفيكـ 
ائفو التي عرفت قبؿ قركف مديدة متخذة صكرا عديدة، بيد أنيا المجتمع المدني لا ينفصؿ عف أىدافو ككظ

ف عيرؼ المفيكـ، كالمصطمح حديث، كىك في نشأتو كاستخدامو المعاصر  لـ تيعرؼ بيذا المصطمح كا 
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مرتبط )بالتجربة الغربية( كيضيؼ)كلعمو مف المفيد الإشارة إلى أف المفيكـ السياسي لمصطمح المجتمع 
نما  ترجع جذكره إلى العصر الكلبسيكي مع أرسطك المدني ليس كليد القر  ف الثامف عشر الميلبدم، كا 

بصكرة جمية في حديثو عف الجماعة المنظمة في كياف سياسي، كىي الدكلة  ذاتيا، ثـ يغيب ذلؾن المفيكـ 
قركنا مديدة، ثـ تطمسو فكرة الحؽ الإليي في كتابات فلبسفة اللبىكت النصراني في العصكر الكسطى. 

 Jeanقد ميد لظيكره انبعاث الفكر السياسي عف الدكلةن كالمجتمع ابتداء مع الفرنسي جاف بكدافك 
Bodin    ،كمركرا بيكبس كسبينكزا كمنتسيكك كلكؾ، فيـ يركف أف الدكلة حافظة لأمف المجتمع المدني

منطمقاتيـ الذم ىك غير الدكلة. كيكاد أف يجمعكا عمى ىذا المنظكر الفكرم عمى الرغـ مف تبايف 
مف بينيـ تفرد بالنظرة إلى مجتمع مدني مضاد Thomas Paineكاختلبؼ تحميلبتيـ، كلكف تكماس بيف 

لمدكلة، كيحتاج لمدفاع عنو ضد تدخميا، فيكذا ميد فلبسفة عصر التنكير لظيكر منظمات المجتمع 
 . 34شريف الميلبدييفالمدني الأكركبية السياسية المستقمة عف الدكلة في القرنيف التاسع عشر كالع

ىذا التحميؿ مف أبعاده التاريخية نجده يستميـ فكرتو مف التاري  الأكربي فقط، بيد أف المفيكـ بتطبيقاتو 
عمى أرض الكاقع بيف البشر يكاد أف يككف عالميا مف خلبؿ تلبحـ الناس بغية مساعدة بعضيـ البعض، 

انبيا، ككؿ ذلؾ تـ مف خلبؿ جمع السكاعد كالزكد عف أنفسيـ كتطكير مياديف حياتيـ في جميع جك 
 كالأفكار تمقائيا، كىك نفس الفيـ الذم تطكر ليشكؿ تنظيمات المجتمع بقكانينيا كأعرافيا.

كنحف في السكداف نعرؼ الكثير مف أشكاؿ التجمعات في مياديف العمؿ، مف ضمنيا )النفير( كىي عبارة 
عمؿ، كقد أصبح في السكداف عرفا أك مفيكما لمعمؿ عربية فصحى تعني استنفار الناس عامة لمقياـ ب

التعاكني الجماعي في المناسبات، كدعـ بعضيـ، ككذلؾ )التكافؿ( كىك معركؼ في البمداف الإسلبمية 
 كغير ذلؾ مف المسميات المختمفة التي أسست بكتقة منظمات المجتمع المدني بمعناىا الحالي. 

د الباقي حيث يقكؿ )ظيرت العديد مف الجمعيات التي تشكؿ كليس بعيدا عف ذلؾ ما ذكره الباحث عب
المجتمع المدني، كقد عرؼ المجتمع المدني بعدة تعريفات كلكف أشير التعريفات انتشارا في الكطف 
العربي ىي أف المجتمع المدني عبارة عف )مجمكعة التنظيمات التطكعية الحرة، التي تملؤ المجاؿ العاـ 
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تحقيؽ مصالح أفرادىا، ممتزمة في ذلؾ بقيـ كمعايير الاحتراـ التراضي كالتسامح بيف الأسرة كالدكلة ل
 .35كالإدارة السممية لمتنكع الخلبؽ(

 . تعريف تنظيمات المجتمع المدني: 2

اقتضي قياـ المجتمع المدني كظيكره بدكر بارز في المجتمعات كالدكؿ، أف يتـ ذلؾ عبر أجساـ 
سط الفكرة كتنزيميا عمميا إلى أرض الكاقع بحسب المطمكب، كسكؼ يتـ كتنظيمات بصكر متعددة، تقكـ بب

 استعراض ذلؾ في الصفحات اللبحقة.

كقد أسيب المختصكف في تعريؼ تنظيمات المجتمع المدني، لكف إجمالا ىناؾ نقاط اتفاؽ حيث عرفكىا 
يستيدؼ الربح، كلا  بأنيا، التنظيمات غير الحككمية التي يقكـ نشاطيا عمى العمؿ التطكعي الذم لا

تستند فيو العضكية عمى ركابط الدـ كالقرابة، كيرم بعض الباحثيف أف التنظيمات القبمية يمكف أف تككف 
 .36منظمات مجتمع مدني، إذ يمكف أف تتحكؿ إلى منظمات جميكرية أك إقميمية تسعي لخدمة إقميـ معيف

المتحدة التي تعني بالتنمية أف منظمات  كقد جاء في تعريؼ البنؾ الدكلي، كىك أحد ككالات الأمـ 
المجتمع المدني ىي )مؤسسات كجماعات متنكعة الاىتمامات، إما مستقمة كميا أك جزئيا عف الحككمات، 

 .37كتتسـ بالعمؿ الإنساني كالتعاكني، كليس لدييا أىداؼ تجارية

تقريبا، فقد عرفت منظمات  أما تعريؼ الأمـ المتحدة: كىي منظمة عالمية تضـ كؿ دكؿ العالـ المستقمة
  -: 38المجتمع المدني تعريفا إنمائيا، حيث بسطكا مجمؿ أىداؼ المنظمات كما يمي

 المساىمة في تنمية المجتمع بالمعني الشامؿ كبالتعاكف مع أجيزة الدكلة المختمفة.  
براز دكر المرأة في المجتمع.    إشاعة مبادئ التكافؿ الاجتماعي كالتضامف الأسرم كا 
 المحافظة عمى البيئة كتثبيت القيـ الفاضمة في المجتمع كتطييره مف الرذائؿ. 
 نشر الكعي الثقافي كالعممي كتكثيؽ ركابط الصداقة كالكد بيف الأعضاء. 
 الاستفادة مف التقدـ الحضارم كالعممي كالتكنكلكجي في الخارج. 
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سبيؿ تحقيؽ الغايات  التعاكف فيما بيف منظمات المجتمع المدني في الداخؿ كالخارج في 
 المشتركة.

إعداد البحكث كالدراسات لتطكير الميف كمزاكلتيا كتنمية الذكؽ الأدبي كالفني للؤعضاء كتشجيع  
 كرعاية المكاىب الفنية كالإبداعية.

نستطيع القكؿ إف مصطمح المجتمع المدني يشير الى جميع المؤسسات كالاتحادات كالجمعيات 
حزاب السياسية كالمنظمات غير الحككمية...إل  التي تعتمد عمى العمؿ كالركابط كالنقابات كالأ

التطكعي لممكاطنيف كالمكاطنات في جميع المجالات الاجتماعية كالسياسية كالثقافية كالصحية...إل . 
فمؤسسات المجتمع المدني ىي أشكاؿ تنظيمية نمكذجية ليس ليا أىداؼ ربحية إلا الصالح العاـ 

تقكية اندماجو كزيادة تماسؾ نسيجو الاجتماعي عمى كؿ المستكيات مف خلبؿ لممجتمع في شكؿ 
تقكية ركح المكاطنة الحقيقية في مقابؿ العصبية القبمية كالانتماء الجيكم كالدفاع عف حقكؽ الانساف 
كتسييؿ انتقاؿ المجتمع إلى الديمقراطية كدكلة القانكف كحماية الرأم كالرأم الآخر. كذلؾ تعمؿ 

ت المجتمع المدني عمى نشر قيـ التسامح كالإخاء كنبذ العنؼ كدعـ الاتجاىات المجتمعية مؤسسا
التي تخدـ الصالح العاـ كخمؽ حياة إيجابية مشتركة بني جميع الناس في مجتمع ديمقراطي حر 
كاحد. إف مؤسسات المجتمع المدني لا تمعب دكر الكسيط بني الدكلة كالمجتمع فقط بؿ كدكر 

الدكر المكمؿ كقد تأخذ شكؿ الأسباب كقد تككف ىي النتائج كذلؾ حسب ما تقتضيو المشارؾ ك 
 .39مصمحة الإنساف كالمجتمع

كبنفس مفيكـ الأمـ المتحدة كالتي انطمقت مف تفاصيؿ عف الأىداؼ التي ينبغي أف تككف حاضرة 
ريؼ ىذه عند الحديث عف منظمات المجتمع المدني، فاف ىناؾ معايير أخرم يراىا حجازم لتع

 :40المنظمات ىي كالتالي

 أف تككف المنظمة مؤسسة لتقديـ الخدمات كليس بغرض الفائدة. 
 لا ينبغي أف تدخؿ في الدعاية السياسية لتؤثر عمى الانتخابات مف بيف القطاع العاـ. 
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أف تكرس المنظمة كؿ سنداتيا بشكؿ دائـ لرسالتيا الأساسية كلا ينبغي عند تفككيا أف تؤكؿ إلى   
 فرد أك مؤسسة أخرم. أم
أف ىذه المنظمات غير حككمية أم أنيا غير مرتبطة ىيكميا بالحككمة كلكنيا يمكف أف تحصؿ  

 عمى دعـ منيا.
 أف ىذه المنظمات غير ىادفة إلى الربح كمستقمة عف قطاع الأعماؿ.   
 أف تحكـ كتدار ذاتيا كليس مف قبؿ قكة خارجية. 
 التطكعية.يجب أف تشتمؿ عمى قدر مف المساىمة  
 أف تؤدم ىذه المنظمات خدمة عامة لكؿ مف يستحقيا كليس لأعضائيا فقط. 
 أنيا قادرة عمى الكصكؿ إلى المناطؽ النائية كالفقيرة كالريؼ كالعمؿ بتكاليؼ منخفضة. 

كىناؾ ايضا تعريؼ ماركك بادركف، الذم كصؼ منظمات المجتمع المدني بأنيا أم منظمة لا تعتبر 
الحككمة، كلـ تؤسس عمى اتفاؽ بيف الحككمات، كقد تككف منظمات تخصصية أك نقابات أك جزءا مف 

 .41اتحادات عمالية كتجارية أك أية منظمات أخرم ليس ليا طبيعة حككمية
أما تعريؼ ركبرت كينج، فقد اعتبرىا ىيئات غير ممكلة كغير مراقبة كغير مدارة مف الحككمة، كتنقسـ  

 . 42دفة إلى الربح، كمنظمات غير ىادفة لمربحإلى قسميف: منظمات ىا

نجد أف كؿ ىذا الكصؼ كالتعريفات تكاد تتفؽ في ككف منظمات المجتمع المدني ىي جسـ شعبي غير 
حككمي، يخدـ جيات معينة عبر طرؽ كأساليب متفؽ عمييا. كنسبة لتطكر المجتمعات الحديثة، فقد 

تغيرات كتنيض لمقياـ بحاجياتيا بحسب رغبة الأعضاء تطكرت ايضا ىذه التنظيمات، لتستكعب كافة الم
 كمتطمباتيـ.

بالضركرة فقد أصبح مجتمع اليكـ عمى علبقة كثيقة بتنظيمات المجتمع المدني، مف نقابات كاتحادات 
 كأندية كغير ذلؾ مف الأشكاؿ المتعددة، كالتي انبثقت مف ىذا المفيكـ.
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 . استعراض بعض التنظيمات في الساحة السودانية: 3

عرؼ السكدانيكف العمؿ الجماعي بصفة عامة منذ القدـ كتأصؿ في النفكس، كمف ثـ تطكر لينتظـ في 
إطار المنظمات المجتمعية الحديثة كالتي نظمت عمؿ التنظيمات ككضعت ليا الأسس، كفصمت حتى 

. حيث كتب عف 43ذلؾ الزعيـ السكداني إسماعيؿ الأزىرمبرامج الاجتماعات كعمؿ المجاف كما فصؿ 
 أساليب التككيف ككضح كيفية الاجتماعات كضبطيا كالعديد مف الأطر التي تنظـ تككيف ىذه التنظيمات.

كثرت في السنكات الأخيرة داخؿ كخارج السكداف منظمات المجتمع المدني كتنكعت مف طكعية، كخيرية، 
بخلبؼ المنظمات الأخرل العامة. كالمنظمات غير الحككمية فييا المحمية كغير سياسية، كغير ربحية، 

 كالإقميمية كالعالمية، كالتي قد يككف ليا فركع إقميمية كمحمية حسب اليدؼ كنكع النشاط 

كتعمؿ ىذه المنظمات في العكف الإنساني كالإغاثة كدرء الككارث كالصحة كالتعميـ كالسلبـ كالديمقراطية 
اف كفض النزاعات كالجكانب الاجتماعية الأخرل كتقصر نشاطيا في بعض الأحياف لضيؽ كحقكؽ الانس

ذات اليد أك أف التحديات أكبر مف طمكحيا. كلمؿ كاف السكداف مف أكثر الدكؿ الافريقية التي تعاني مف 
بتفعيؿ الإحتراب كالنزاعات لعقكد طكيمة، فكاف لا بد ليذه المنظمات أف تعمؿ في ىذا المجاؿ، كذلؾ 

أسمكب الحكار كالمفاكضات بيف الأطراؼ المتحاربة كنبذ العنؼ، كالعمؿ مع الحككمة لحؿ النزاعات 
بالصكرة السممية دكف المجكء لمحؿ العسكرم الذم تتعاظـ معو الخسائر المادية كالبشرية مما يؤثر سمبا 

 .44عمي التنمية كمكارد البلبد المختمفة

غطت كؿ المجالات في المجتمع السكداني، حيث أنيا شممت الركابط  كالملبحظ أف ىذه التنظيمات قد
كالجمعيات المناطقية كالجيكية، كالاتحادات كالنقابات المينية كالعمالية، كالأندية كالركابط الثقافية 
كالاجتماعية كالرياضية كالفنية، كغطت مجالات المرأة كالشباب، كمف خلبؿ ىذه التجمعات عرؼ الناس 

  ارة العمؿ العاـ، ثـ قدمكا لمكطف الكثير مف المنافع كالفكائد.كيفية إد

 كمف أبرز التنظيمات في الساحة السكدانية نجد الآتي: 
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 أ. الاتحاد العام لمصحفيين السودانيين:

ـ كيمثؿ الاتحاد أكبر تجمع لمصحفييف السكدانييف تحت 1946كىك كياف ميني مستقؿ تأسس في العاـ  
ؼ إلى حماية كتعزيز حقكؽ الصحفييف، الارتقاء بالمينة، تدريب كتأىيؿ الصحفييف، مظمة كاحدة، كييد

. كيخضع الانتماء الي ىذا الاتحاد الي امتحاف 45كتحسيف بيئة العمؿ الصحفي كالظركؼ الاجتماعية ليـ
  دكرم يتـ بمكجبو منح بطاقة العضكية كالتي تجدد دكريا.

 ب. نقابة المحاميين السودانيين: 

ـ. كتختص بتنظيـ ممارسة مينة المحاماة كضماف 1956ت نقابة المحامييف السكدانييف في العاـ تأسس
حسف أدائيا ككفالة حؽ الدفاع لممكاطنيف كتقديـ المساعدات القضائية ليـ، كالعناية بمصالح أعضائيا 

ة في الدكؿ العربية كضماف استقلبليـ في أداء رسالتيـ كالتعاكف مع النقابات المينية كالمنظمات المماثم
 .46كالدكؿ الأفريقية

 التكايا -الخنوي-ج. المساجد

عرفت المساجد كخلبكم القراف في السكداف بقياميا بأدكار ىامة ككبيرة في المجتمع السكداني، حيث ظمت 
شاعة ركح  إضافة لككنيا منارات ىداية كصلبح كىي قبمة الناس لحؿ مشاكميـ كالصمح فيما بينيـ كا 

 كالالفة بينيـ، كما ظمت أيضا قبمة لمغرباء كأبناء السبيؿ، يجدكف المأكم كالطعاـ كالشراب.الاخاء 

أما التكايا كىي مكانا خيريا يقدـ فيو الطعاـ كالشراب لممحتاجيف كعابرم السبيؿ، كغالبا ما ينشأ بجكار  
س يتناكلكف فيو كجبة المساجد كخلبكم القراف( فقد بقيت محتفظة بمكانيا كميزتيا كمطعـ مفتكح لمنا

مكحدة لمجميع كيرتاحكف فييا. لكف أبك عبيدة سعيد لا يحصرىا في النطاؽ الضيؽ بؿ يراىا ليست مجرد 
مطاب  لمفقراء، بؿ ىي مؤسسات اجتماعية كاقتصادية تحمؿ إرثنا ركحانينا كثقافينا عميقنا. خلبؿ الحرب، 

الغذاء كالمأكل لمئات الآلاؼ. لكنيا بعد انتياء  أنقذت التكايا المجتمع مف الانييار الإنساني ككفرت
الحرب، تكاجو تحدينا جديدنا: كيؼ يمكف تحكيؿ قكتيا الشرائية المستمرة مف التبرعات إلى إنتاج حقيقي 
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كفرص عمؿ مستدامة لمشباب؟ ىذا التحكؿ ليس مجرد خيار اجتماعي، بؿ ضركرة اقتصادية لإعادة 
 .47المحمي بطريقة مستدامةإعمار الخرطكـ كتنشيط الاقتصاد 

 المبحث الثالث

 الدور المنتظر من التنظيمات

 صورة العاصمة الخرطوم بعد الحرب:

كما أشرنا سابقنا، فقد تعرضت العاصمة الخرطكـ لدمار كاسع النطاؽ، بدا جمينا في صكر متعددة، تمثمت 
الجميكرم، كالكزارات، كالمطار، إلى في الخراب الذم طاؿ منشآت الدكلة الحيكية، حيث استييدًؼ القصر 

جانب الجيات السيادية كالاستراتيجية المؤثرة، مثؿ المتاحؼ كالجامعات كالبنكؾ كالمستشفيات. كلـ يتكقؼ 
الأمر عند ذلؾ، بؿ امتد إلى نيب الأسكاؽ كالمنازؿ بصكرة منظمة، ىدفت إلى تفريغ الأحياء كالمساكف 

 بشكؿ كامؿ.

ية التحتية، حيث تضررت الطرؽ كالجسكر، كتعرضت أجيزة ككابلبت الكيرباء كشمؿ الدمار كذلؾ البن
المدفكنة تحت الأرض لمسرقة، إضافة إلى العبث بمحطات المياه. كقد بدا ىذا التدمير ككأنو مدركس 
كمتعمد، طاؿ كؿ شيء تقريبنا، كجعؿ العاصمة تبدك ككأنيا مدينة منككبة لا تصمح لمحياة، ما لـ تتضافر 

 الجيات الرسمية كالشعبية لإصلبح ما أفسدتو الحرب. جيكد

لقد شمؿ ىذا الخراب كالدمار كالنيب جميع أنحاء العاصمة دكف استثناء، حتى البيكت التي بقي سكانيا 
 فييا لـ تسمـ مف الاعتداء، إذ تعرض أىميا للئرىاب كسيمبت ممتمكاتيـ بالكامؿ.

إلى شمؿو كامؿ في حركة السكاف، كتكقفت الأسكاؽ عف  أدل استمرار الحرب في قمب العاصمة الخرطكـ
العمؿ، مما فرض كاقعنا قاسينا استدعى ظيكر كسائؿ بديمة تساعد مف تبقى مف المكاطنيف عمى الحياة. 
كقد تجمٌى ذلؾ في بيع المياه بطرؽ بدائية، كظيكر جيات محمية كفردية كفرت كجبات شعبية مكحدة، إلى 

إلى دعـ الناس في ظؿ ظركؼ الحرب كالقتاؿ. كاستمر ىذا الكضع حتى  جانب مبادرات أخرل ىدفت
 بعد تحرير العاصمة.
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كبعيدنا عف الحاجات الأساسية، أصبحت العاصمة في حاجة ماسة إلى حملبت نظافة شاممة، لإزالة 
ذه الأكساخ كالأنقاض كمخمفات البيكت المدمرة، كالسيارات كالآليات المحركقة كالمعطمة. كقد خمقت ى

البيئة المتردية بؤرنا لتكاثر الحشرات كالذباب كالبعكض، ما أدل إلى انتشار أمراض خطيرة مثؿ حمى 
الضنؾ كالملبريا كغيرىا. كما تعطمت شبكات المياه في العديد مف الأحياء، كاضطر السكاف للبعتماد 

نيؿ، في ظؿ انقطاع متكاصؿ عمى شراء المياه مف الباعة الذيف يستخرجكنيا مف الآبار أك ينقمكنيا مف ال
 لمتيار الكيربائي، رغـ ما تمثمو الطاقة مف أىمية قصكل في كؿ جكانب الحياة.

إلى جانب مظاىر الدمار كالخراب، شيدت العاصمة ارتفاعنا حادنا في أسعار مختمؼ السمع، لا سيما 
، كالخبز، كما شمؿ الغلبء كسائؿ الم كاصلبت كالأدكية. كقد نتج المكاد التمكينية، كالخضركات، كالمحكـ

ىذا الكضع عف غياب معظـ التجار كالمستثمريف، إلى جانب غياب الرقابة الرسمية كالشعبية، مما فتح 
 الباب أماـ الفكضى الاقتصادية.

كما فقد الناس ركح الأمف كالطمأنينة التي كانت تسكد بينيـ، فتراجع الإحساس بالاستقرار، كزادت معاناة 
 تأميف احتياجاتيـ الأساسية.المكاطنيف في 

كبصكرة عامة، ىذه ىي ملبمح العاصمة خلبؿ فترة الحرب كبعد التحرير مباشرة، حيث آؿ الكضع إلى 
 تدىكر كبير كخراب ظاىر، يستدعي تدخلبن عاجلبن كجيكدنا متضافرة لإعادة البناء كاستعادة الحياة

 . ماذا قدمت التنظيمات والتكايا أثناء الحرب:2

لأسر كالأفراد الذيف بقكا في العاصمة الخرطكـ خلبؿ فترة الحرب مف صعكبات بالغة في الحصكؿ عانت ا
عمى ضركريات الحياة، كعمى رأسيا الماء كالغذاء كالعلبج. كبرغـ أف غالبية السكاف نزحكا إلى الكلايات 

يـ، متحمميف المخاطر المجاكرة، إلا أف ىناؾ مف حالت ظركفيـ دكف المغادرة، فاضطركا لمبقاء في منازل
 الجسيمة التي أحاطت بيـ.

كفي ظؿ ىذه الأزمة، برزت مف جديد ظاىرة )التكايا( التي طالما شكٌمت جزءنا مف التراث السكداني في 
التكافؿ الاجتماعي، فشمخت بقكة لتمبي احتياجات الناس، بعد أف كانت قد خبت لفترة لكنيا لـ تندثر. كقد 

عبية لتسيـ في تخفيؼ المعاناة، كتكفير بعض الضركريات، فكانت بمثابة طكؽ عادت ىذه المبادرات الش
 نجاة لكثير مف الأسر في ىذه المحنة.
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تعد التكايا في السكداف مف مظاىر التكافؿ الاجتماعي العريقة، كقد ارتبطت تاريخينا بالصكفية، حيث 
ا لمفقراء كالجائعيف كطلبب العمـ. كبرغـ نشأت في مراكز الشيكخ كخلبكم تعميـ القرآف الكريـ، ككانت ملبذن 

أف بريقيا قد خفت في السنكات الأخيرة، إلا أنيا عادت لمظيكر بقكة خلبؿ فترة الحرب، لتصبح الملبذ 
، حيث انتشرت في معظـ الأحياء، كاتخذت شكؿ مساحات كاسعة  الكحيد لمكثيريف في العاصمة الخرطكـ

 حتاجيف.تيخصص لإعداد الطعاـ كتكزيعو عمى الم

كغالبنا ما تقدـ التكايا كجبة مكحدة، مثؿ العدس أك الفكؿ أك الأرز أك البميمة، تيصرؼ مرة كاحدة يكمينا، 
، بحسب إفادة الناشط أمير أبك صالح مف مربع  150كتيكزع عمى أعداد كبيرة قد تتجاكز  كجبة في اليكـ

غتربيف مف أبناء الحي، إلى جانب عدد بالصحافة. كقد أشار إلى أف دعـ ىذه المبادرات يأتي مف م 42
ا  ا في تكفير خدمات أخرل مثؿ الماء كالعلبج، مما يجعؿ التكايا نمكذجن مف الخيريف، الذيف يسيمكف أيضن

 حينا لمتضامف الشعبي في مكاجية الأزمات.

القاسـ محمد كفي الخرطكـ بحرم قامت العديد مف التكايا بميمة اطعاـ الناس كمساعدتيـ كقد افادنا أبك 
الحاج يكسؼ شارع كاحد، كالتي أشرؼ -بأف خمكة الشي  )حسف كد حسكنو( بالخرطكـ بحرم48دفع الله

عمييا الشي  الفاتح عمر بركات، قدمت المساعدة لجميكر كبير في المنطقة كتمثمت مساعداتيـ في كجبة 
 لعلبج لبعض الحالات المرضية.مف البميمة إضافة لككنيـ يقيمكف الصلبة كحمقات التلبكة أيضا يقدمكف ا

كقد أشرؼ أبك القاسـ مف خلبؿ )مجمكعة قكافؿ العلبقات العامة( بالحاج يكسؼ حيث قدمكا الدعـ 
لمكاطني الحاج يكسؽ كحمة كككك كعد بابكر كربطكا بيف الأسر مف خلبؿ برامج العلبقات العامة. ككذلؾ 

بدعـ مكاطني شرؽ النيؿ  49نيضة لمتنمية البشريةقاـ الأستاذ مجاىد البشير بالعمؿ مف خلبؿ منظمة ال
كالاىتماـ بالنازحيف مف الخرطكـ في الجزيرة كشندم. كفي شرؽ النيؿ الحاج يكسؼ امتداد الردمية مربع 

يشرؼ خالد محمد المعتصـ عمي التكية حيث يقكـ المغتربكف مف أبناء الحي بالدعـ المادم كتقدـ  10
أسرة، كما دعمكا الأسر  600ف العدس كالبميمة بصكرة يكمية لعدد تقريبا التكية كجبة الطعاـ المككنة م

بالمكركنة كالأرز في بعض الأياـ، أيضا يساىمكا في قياـ عيادة لممرضي حسب الظركؼ. الجدير بالذكر 
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أف التكية تقدـ الكجبة لسكاف الحي كبعض القادميف مف الاحياء المجاكرة، ىذا ما افادتنا بو الناشطة في 
 .  50نياؿ صابكف –العمؿ العاـ الأستاذة 

سكىندا عبد  -كفي منطقة امدرماف ظيرت التكايا كالمنظمات بصكرة قكية كمف أبرزىا تكية الناشطة
كمف خلبؿ مكقعيا بأـ درماف 51الكىاب كىي ناشطة كمعركفة كشاعرة كليا كجكد في الساحة السكدانية

يت بدعـ كبير كتبرعات مف رجاؿ أعماؿ كخيريف مما شارع الكادم شاركيا العديد مف المتطكعيف كحظ
جعميا تكسع نطاؽ دعميا كتتخطي المكاطنيف لمجيش في الصفكؼ الأكلي، كما قدمت كسكة العيد لأكثر 

بأنيا تحظي بثقة  52ـ، كقد أكضح لنا أسامة الخميفة، 2024مف خمسة عشر الؼ طفؿ في العاـ 
 سيادة كرئيس الكزراء زيارات بالمكقع.  الجيات الرسمية كقد سجؿ ليا رئيس مجمس ال

حظي المكاطنكف في مدينة أـ درماف بدعـ كبير مف تكية الشي  الأميف، كىك شخصية دينية بارزة 
كمعركفة في مجتمع العاصمة، كأحد رمكز الطرؽ الصكفية، حيث يمتمؾ مسجدنا كتكية في منطقة أـ 

 في المدينة.درماف القديمة، ييعد مكقعيا مف المعالـ الشييرة 

كقد ظؿ الشي  الأميف يقدـ الدعـ لممكاطنيف خلبؿ الأزمة، مف خلبؿ تكفير الطعاـ كالعلبج كالمأكل، مما 
جعؿ تكيتو مركزنا إنسانينا ىامنا تحمؽ حكلو عدد كبير مف المحتاجيف كالمتضرريف. كقد ناؿ ىذا العمؿ 

، كأثنكا  عمى جيكده في خدمة المجتمع الإنساني إشادة رسمية، حيث زاره رئيس الكزراء ككالي الخرطكـ
 .53خلبؿ المحنة كخدماتو الجميمة لممكاطنيف 

كفي أـ درماف شارع الكادم أيضا قامت منظمة )ترابط في الخير( كىي منظمة خيرية رسمية كمسجمة 
كليا تصريح عمؿ، كتغطي أـ درماف القديمة كالقماير كأمبدات كالاسكانات بصفة خاصة ثـ يمتد العطاء 

لمدينة إضافة الي الخرطكـ كبحرم، كحسب افادة السيدة شيريف صديؽ كىي المدير التنفيذم الي باقي ا
بالحتانو. بأنيـ يتمقكف الدعـ مف المغتربيف بدكلتي قطر  10لممنظمة، كىي أيضا صاحبة تكية مربع 

النقاط كالعراؽ، كتقكـ المنظمة بتكظيؼ الدعـ كتكزيعو عمى الناس في أشكاؿ متعددة كما ىك كاضح في 
 التالية:
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 دعـ مادم لممرضي كأصحاب الحاجات 
 كجبة جاىزة لسكاف الحي مف الفكؿ كالعدس 
 كجبة لمنازحيف في المدارس 200نكزع في حدكد  
 كجبة لمراكز الكمي كالمستشفيات 200نكزع في حدكد  
 سمة ككزعت400عندما تتكفر مبالغ مالية أكبر نقكـ بعمؿ سلبؿ تحكم مكاد غذائية كصمت الي  

 داخؿ أـ درماف ثـ بعض أحياء الخرطكـ كبحرم
 سمة غذائية في شير رمضاف الماضي 300كزعنا حكالي  
 خركفا في عيد الأضحى الماضي لبعض الأسر30كزعنا  

كلا زالت المنظمة مستمرة في عطائيا كدعميا لمناس بصكرة منتظمة كيجد عمميا القبكؿ مف المكاطنيف 
  54بالأحياء

ىتماـ المنظمات العالمية فقد أطمؽ المجمس الأعمى لمتنمية البشرية كالعمؿ بكلاية أيضا مف ضمف نماذج ا
، المرحمة الثانية مف مشركع )النقد مقابؿ العمؿ( بمنطقة الصحافة غرب في خطكة تيدؼ  الخرطكـ
 لإشراؾ الشباب في جيكد النظافة كاصحاح البيئة بالمناطؽ المتأثرة بالحرب مقابؿ دعـ مادم، كذلؾ عبر

 . ضمف برنامج الامـ المتحدة الإنمائي. 55منظمة )ىيكمف ابيؿ(  البريطانية

تكجد تكايا عديدة بالعاصمة كىك أمر معركؼ كمشيكد، كقد أصبح الملبذ الآمف لمكثيريف كما تطرقنا لو 
ىك مجرد نماذج محددة لصكرة التلبحـ الكبير كالتقارب القكم الذم حصؿ بيف المكاطنيف داخؿ الأحياء، 
كقد استفادكا مف ىذه المحمة في البقاء في كجو العاصفة كصمدكا حتى تـ دحر العدك مف العاصمة 

 القكمية.

 . دور التنظيمات بعد تحرير الخرطوم:3

كاف الفراغ الذم نتج عف غياب تنظيمات المجتمع المدني في العاصمة خلبؿ فترة الحرب أمرنا مبررنا، إذا 
التي شيدتيا المدينة آنذاؾ. غير أف عكدة المكاطنيف في الكقت الراىف  ما قكرف بحالة النزكح الكاسعة
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تفرض كاقعنا جديدنا، يجعؿ مف إعادة تفعيؿ التنظيمات السابقة، بؿ كاستحداث تنظيمات جديدة، ضركرة 
 قصكل كمطمبنا استراتيجينا قكمينا يستكجب النظر إليو بجدية كتفيـ عميؽ.

خمٌفتو الحرب، كما نتج عنيا مف أضرار عمى مختمؼ الأصعدة، إضافة فالشرخ النفسي كالاجتماعي الذم 
إلى زعزعة الأمف، كانتشار الفتف، كتراجع الشعكر بالطمأنينة بيف الناس، فضلبن عف الحاجة المستمرة 
لتكفير ضركريات الحياة مف غذاء كماء كعلبج، كميا عكامؿ تستدعي تدخلبن منظمنا عبر كسائؿ متعددة 

عادة البناء.تسيـ في الت  عافي كا 

كفي ىذا السياؽ، نستعرض في الفقرات التالية مجمكعة مف النقاط الميمة كالمحكرية في تحديد مكامف 
 حاجة المجتمع، كتكجيو الجيكد نحك معالجتيا بشكؿ فعٌاؿ.

 ستنهاض الجمعيات والروابط الموجودة سابقا: أ. ا

اجتماعية متعددة، شكٌمت حضكرنا فاعلبن كأسيمت في عرفت العاصمة السكدانية عبر تاريخيا كاجيات 
تقديـ خدمات جميمة لمختمؼ قطاعات المجتمع. كقد ظيرت ركابط كجمعيات ذات تأثير مممكس، اكتسبت 

 سمعة طيبة كتجارب ثرية، كامتمكت قاعدة جماىيرية كاسعة.

ت القادرة عمى العكدة إلى كبالنظر إلى ىذا الإرث، فإف ىذه الكاجيات المجتمعية تيعد مف أنسب الجيا
الساحة بقكة، كالمساىمة الفاعمة في استعادة الحياة المدنية بجماليا كتكازنيا، مف خلبؿ ما تمتمكو مف 

 خبرات كتنظيـ كقدرة عمى التكاصؿ مع الناس

 ب. الأندية والجمعيات والروابط المجتمعية القائمة سابقًا:

حضكرنا فاعلبن لعدد مف الكاجيات المجتمعية التي أسيمت في شيدت العاصمة السكدانية عبر تاريخيا 
 خدمة المكاطنيف بمختمؼ شرائحيـ، كمف أبرز ىذه الكيانات:

 الأندية: -
بمختمؼ تكجياتيا الرياضية كالثقافية كالاجتماعية، كانت الأندية متنفسنا حيكينا لمناس، حيث كفرت ليـ 

ماتيا الجميمة في تقديـ خدمات مجتمعية متنكعة، ىذه الأندية أجكاءن مف التركيح كالمتعة، إلى جانب مساى
 يتحمؽ حكليا جميكر عريض ككبير يمكف أف يقكـ بالكثير متي ما تـ تكجييو.



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  218   

 جمعيات وروابط الصداقة: -
نشأت ىذه الجمعيات في إطار المصالح كالمؤسسات العامة كالخاصة، بما في ذلؾ المستشفيات 

محكظ في المجالات الطبية كالعلبجية كالاجتماعية كالخدمية، مما عزز مف كالجامعات، كأسيمت بشكؿ م
 دكرىا في دعـ المجتمع.

 جمعيات وروابط الأحياء: -
نشطت ىذه الركابط داخؿ معظـ أحياء العاصمة، كقدمت خدمات مباشرة لممرافؽ التعميمية كالصحية، 

 ة في البناء المجتمعي المحمي.كالمساجد، كغيرىا مف مؤسسات الحي، مما جعميا ركيزة أساسي
 جمعيات وروابط البيئة والخدمات العامة: -

ارتبطت ىذه الكيانات بقضايا البيئة كالنظافة كالخدمات الأساسية، كأسيمت في تحسيف جكدة الحياة داخؿ 
 الأحياء، مف خلبؿ مبادرات عممية كميدانية.

ي ، مدعكة اليكـ لمعكدة إلى الساحة بقكة كفاعمية، إف ىذه الكاجيات المجتمعية، بما تمتمكو مف خبرات كتار 
فالميداف خاؿو تمامنا، كالكقت مناسب، كالكطف في أمسٌ الحاجة إلى كقفات صادقة تيسيـ في التئاـ الجراح 
كتعافي النفكس مف آثار الحرب. كلف يتحقؽ ذلؾ إلا مف خلبؿ عمؿ منظـ كمجيكد جماعي تتكاتؼ فيو 

 كؿ الأطراؼ.
 تنظيمات جديدة:ب. استحداث 

بالنظر إلى حجـ الضرر كالخراب الذم خمٌفتو الحرب في العاصمة الخرطكـ، فإف مطمب الإصلبح لا 
يقؿ جسامة، بؿ يتطمب جيدنا مضاعفنا يتناسب مع حجـ التحديات. كرغـ أف بكادر الإصلبح قد بدأت منذ 

، كلا يمكف اخت  صاره في أياـ أك أسابيع.لحظة تحرير العاصمة، إلا أف الطريؽ لا يزاؿ طكيلبن
المطمكب اليكـ ىك استعادة العاصمة بكؿ ما تحممو مف تاري  يمتد لأكثر مف قرف، كاسترجاع ذاكرتيا 
عادة بناء الصكرة الذىنية لمشعب السكداني، بما تحممو مف تاري  كأمجاد. إلى جانب ذلؾ،  التي سيمبت، كا 

صلبح ما تحطـ كتكسر كسيرؽ، في تبرز الحاجة الممحة لعكدة الأمف، كاستعادة المح مة المجتمعية، كا 
 مشيد يستدعي تضافر الجيكد كافة.

ذا كاف الكاقع يحدثنا عف قدرة الشعكب عمى النيكض بعد كؿ كبكة، فإف الشعب السكداني ليس استثناءن،  كا 
حداث كلا يكجد مستحيؿ أماـ إرادة جماعية صادقة. كمف ىنا، نرل أف البداية الحقيقية تكمف في است

تنظيمات جديدة، قكية كصمبة، تتقدـ كفؽ مناىج مدركسة كمعدة بصكرة عممية، كذلؾ في المجالات 
 التالية:
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 أولًا: التنظيمات المساعدة لمجهات الأمنية:
يأتي الأمف في مقدمة الأكلكيات لما لو مف أىمية قصكل في حياة الناس، فمتى ما تكفر الأمف، استطاع 

ؿ كيتطكر كيبدع. غير أف ما شيدتو العاصمة مف تداعيات الحرب أفرز كاقعنا المكاطف أف يتحرؾ كيعم
 جديدنا، جعؿ مف الجيات الأمنية كالشرطية، رغـ قدراتيا، غير كافية كحدىا لضماف الاستقرار.

كمف ىنا، تبرز الحاجة إلى كجكد تنظيمات مجتمعية مساندة، تضطمع بأدكار تكاممية، مف بينيا تقديـ 
كرصد مكاطف الخمؿ، كتكفير الدعـ المعنكم، كالمشاركة في أعماؿ الحراسة كالدكريات داخؿ  المعمكمات،

 الأحياء، إلى جانب التبميغ عف الغرباء كالمطمكبيف كالمشتبو بيـ، كرفع كؿ ما ييستجد مف معمكمات.
أف يعزز  إف إشراؾ المكاطف في منظكمة الأمف، كتحكيمو إلى عنصر فاعؿ في حفظ الاستقرار، مف شأنو

مف فعالية الأجيزة الأمنية، كيمنحيا شعكرنا بأنيا ليست كحدىا في الميداف، بؿ أف المجتمع بأسره يقؼ 
خمفيا في مكاجية التحديات، إضافة لأف المنظمات كبصفة خاصة التي تعني بالشباب تحتاج الي 

 . 56ىذا المجاؿ الجيات الأمنية في تعزيز الأمف الفكرم لمشباب كقد أثبتت الدراسات أىمية
 ثانياً: التنظيمات المختصة بالنظافة ومخمفات الحرب وصحة البيئة:

لا يخفى عمى أحد حجـ التدىكر الصحي الذم تعاني منو العاصمة في الكقت الراىف، نتيجة لانعداـ 
النظافة كتراكـ النفايات، إلى جانب مخمفات الحرب مف أنقاض المباني الميدمة، كحطاـ السيارات 
كالآليات العسكرية. كقد أسيمت ىذه الأكضاع في تشكيو المشيد العاـ لممدينة، كأدت إلى انسداد مجارم 

 تصريؼ مياه الأمطار كردميا، مما فاقـ مف سكء البيئة الحضرية.
كقد ساىـ ىذا التردم البيئي في انتشار الأمراض، كعمى رأسيا )حمى الضنؾ(، كغيرىا مف الأكبئة 

الحشرات كالبعكض. كمف ىنا، تبرز الحاجة الممحة إلى تحرؾ عاجؿ مف المجتمع  المرتبطة بتكاثر
لإطلبؽ حملبت كاسعة لإصحاح البيئة كالنظافة، كىك أمر يتطمب خطط عمؿ كاضحة، كآليات مساعدة، 
كتنسيقنا فعالان بيف الجيات الداعمة، سكاء كانت حككمية أك شعبية، لتكفير المعدات كالمرافؽ اللبزمة 

 ع النفايات كالتعامؿ مع المخمفات بشكؿ منظـ كمستداـ.لجم
 ثالثاً: تنظيمات صديقة لممدارس والجامعات والمكتبات والمتاحف:

مف المعمكـ أف المؤسسات التعميمية في العاصمة قد تعرضت لأضرار جسيمة خلبؿ فترة الحرب، شممت 
لتعميمية كانقطاع الطلبب عف مقاعد المدارس كالجامعات عمى حد سكاء، مما أدل إلى تكقؼ العممية ا

 الدراسة.
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كعميو، فإف استئناؼ الدراسة يتطمب تييئة شاممة للؤكضاع، تشمؿ إعادة تأىيؿ المباني، كتجييز الفصكؿ 
الدراسية، كتكفير الأثاث كالمعدات كالمعامؿ اللبزمة. كتيعد ىذه الخطكة مف الأكلكيات الكطنية، التي لا 

 شعبية كاسعة، تيسيـ في إعادة الحياة إلى ىذه المؤسسات التي طاليا التخريب.يمكف إنجازىا دكف نفرة 
كما تعد مكتبات الجامعات مف الركائز الأساسية في العممية الأكاديمية، كقد تأثرت بشكؿ بالغ نتيجة 
الحرب، مما يجعميا في حاجة ماسة إلى دعـ خاص كتبرعات سخية، تيدؼ إلى تكفير الكتب كالمراجع، 
عادة تنظيـ محتكياتيا بما يتناسب مع احتياجات الطلبب كالباحثيف، كيسيـ في استعادة الدكر العممي  كا 

 كالتنكيرم الذم لطالما اضطمعت بو الجامعات السكدانية.
كبذات القدر، فإف المتاحؼ الكطنية تمثؿ ذاكرة الأمة كمخزكنيا الثقافي كالتاريخي، كقد تعرضت ىي 

، تستدعي تحركنا كاسعنا لإعادة تأىيميا كاسترداد مقتنياتيا المنيكبة. كقد يتطمب الأخرل لأضرار جسيمة
الأمر تشكيؿ )جماعات ضغط( مدنية كثقافية، تعمؿ عمى المطالبة باسترجاع ىذا الإرث التاريخي، 

لتي كمتابعة مصيره، خاصة كأف التصرؼ في مثؿ ىذه الممتمكات ييعد مخالفنا لممكاثيؽ كالأعراؼ الدكلية ا
 تحمي التراث الثقافي في أكقات النزاعات

 رابعاً: الروابط الاجتماعية: 

تيعد ركابط الأحياء مف أبرز آليات التكاصؿ كالتقارب الاجتماعي، حيث تسيـ في جمع الناس كتعزيز 
التعارؼ بينيـ، إلى جانب دكرىا الفاعؿ في خدمة المنطقة مف خلبؿ لجاف مختصة تعمؿ عمى تمبية 

السكاف في مختمؼ المجالات. كتتميز الأحياء السكدانية بثرائيا البشرم، إذ تزخر بالمكاىب  احتياجات
كالكفاءات المينية كالعممية، كىي ككادر قادرة عمى تقديـ الكثير مف الخدمات كالمبادرات التي تعكد بالنفع 

 عمى المجتمع المحمي.

ذا كانت ىذه الركابط كالتنظيمات المجتمعية قد نجحت  في السابؽ في إنشاء مؤسسات ىامة تخدـ الحي كا 
، في ظؿ ما خمفتو الحرب مف دمار، باتت بحاجة ماسة إلى الصيانة  كالمكاطف، فإف ىذه المؤسسات اليكـ

 كالإصلبح كالتجديد، حتى تستعيد دكرىا الحيكم كتعكد لتككف ركيزة في إعادة بناء المجتمع.
 -: خامساً: تنظيمات صديقة لممست فيات

شؾ أف العلبج ييعد مف الضركرات الأساسية التي لا غنى عنيا، إلا أف ارتفاع تكمفتو في ظؿ لا 
نفاقنا  الظركؼ الراىنة جعمو عبئنا ثقيلبن عمى المكاطنيف، حيث بات الحصكؿ عميو يتطمب جيدنا كبيرنا كا 
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طية احتياجات المجتمع مالينا يفكؽ قدرة الكثيريف. كبرغـ كجكد شركات التأميف، إلا أنيا لـ تتمكف مف تغ
ا.  بشكؿ شامؿ، مما جعؿ الحاجة إلى الدعـ كالمساعدة أكثر إلحاحن

كقد ظيرت في السابؽ جمعيات كمبادرات مجتمعية تيتـ بيذا الجانب، مثؿ منظمة شارع الحكادث كىي 
مدت )مبادرة طكعيو تقكـ بمساعدات انسانية تعمؿ بالسكداف بدأت كمبادرة مف مجمكعة مف الشباب كاعت

عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي في جمع التبرعات لإعانة المرضى المحتاجيف لمدعـ المادم أك الدعـ 
ا في دعـ المرضى، إلا أف الكضع الحالي 57بالتبرع بالدـ عمى سكاء ا ناجحن (.   التي قدمت نمكذجن

 يستدعي تكسيع ىذه المبادرات كزيادتيا، لتشمؿ أكبر عدد ممكف مف المحتاجيف.
أف المستشفيات العامة، التي تيعد خط الدفاع الأكؿ في تقديـ الرعاية الصحية، باتت بحاجة ماسة  كما

إلى الصيانة كالنظافة كالدعـ المادم، كىك ما يمكف تحقيقو مف خلبؿ إنشاء صناديؽ كمؤسسات خيرية 
ا الحيكم تجاه تيعنى بتكفير المكارد اللبزمة، بما يضمف استمرارية ىذه المستشفيات في أداء دكرى

 المجتمع.
 سادساً: المجان الخيرية:

مف ضمف الاثار الضارة التي نتجت عف الحرب، التباعد بيف الناس كخمؽ جك مف العداء كالبغضاء كزرع 
ف كانت ىذه التصرفات مرفكضة كلا يقرىا  الفتف بينيـ نتاج قياـ البعض بالتحريض أك مساعدة العدك، كا 

لسكداني، لكف المجتمعات في سبيؿ التقدـ كالنيضة الجادة تتجاكز عف الكثير الديف كلا أعراؼ المجتمع ا
كتعبر عمي الصعاب كالجراح كتتناساىا، كمف ىنا يفترض أف ينيض الخيريف مف في كؿ منطقة كرجاؿ 
الديف كأصحاب المكانة بقيادة ىذا الأمر لرأب الصدع داخؿ المجتمع كمعالجة ما راف عمي النفكس مف 

ماضي، حرصا عمي سلبمة المجتمع كترابطو، كىذه الدعكة لا تعني عدـ محاسبة البعض ممف أدراف ال
 ارتكبكا جرما يستحؽ العقاب.

 سابعاً: تنظيمات صديقة للإعنم:
ييعد الإعلبـ مف أىـ الأدكات الريادية في تكعية المجتمعات، كتعميميا، كتثقيفيا، كنقؿ الرسائؿ بمختمؼ 

ريعة. كلتعزيز دكره في خدمة قضايا الكطف، لا بد مف تطكير آليات التكاصؿ أشكاليا بصكرة كاضحة كس
 الإعلبمي بما يكاكب التحديات الراىنة، كيستصحب تطمعات الجميكر كاحتياجاتو.

كفي ىذا السياؽ، تبرز أىمية اضطلبع النخب الكاعية بدكر فاعؿ في دعـ المؤسسات الإعلبمية كالقنكات 
اىمة في صياغة الرسائؿ الإعلبمية المؤثرة في تكقيتيا كمضمكنيا، بما يضمف المختمفة، مف خلبؿ المس
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تحقيؽ أىداؼ كطنية كاضحة، تستند إلى مناىج مدركسة كخطط استراتيجية تيعمي مف شأف الكطف كتخدـ 
 قضاياه الكبرل.

في حيف كمف المؤسؼ أف جزءنا كبيرنا مف الكقت الإعلبمي يييدر في برامج لا تحظى برضا الجميكر، 
تيغفؿ قضايا جكىرية تستحؽ تسميط الضكء كالمعالجة. لذا، فإف الحاجة ماسة إلى تنظيـ كرش عمؿ 
متخصصة، تجمع الإعلبمييف كالمفكريف كالمينييف، لمنقاش كالتفكر حكؿ أكلكيات الخطاب الإعلبمي، 

اء كعي مجتمعي ناضج كالخركج بتصكرات عممية ذات قيمة، تيترجـ إلى برامج ىادفة كمؤثرة تيسيـ في بن
 كمسؤكؿ.

 ثامناً: تنظيمات صديقة لموزارات والمصالإ الحكومية: 
تكاجو العديد مف المؤسسات كالمصالح العامة تحدينا كبيرنا يتمثؿ في ضعؼ التكاصؿ مع الجميكر، نتيجة 

الانقطاع إلى لغياب الكسائؿ الفعالة التي تضمف تبادؿ الرسائؿ كالمعمكمات بيف الطرفيف. كقد أدل ىذا 
حالة مف الجفاء كالبعد، انعكست سمبنا عمى مصالح الكطف كالمكاطف، إذ أف غياب التفاعؿ يحدٌ مف 

 استفادة الناس مف الخدمات المتاحة، كيضعؼ مف فاعمية المؤسسات في أداء دكرىا المجتمعي.
لمكاطف بحقكقو كمف ىنا، تبرز الحاجة الممحة إلى إنشاء كسائؿ تكاصؿ كقنكات صديقة، تيبصر ا

ككاجباتو، كتعرٌفو بعلبقتو بيذه المؤسسات، كما يمكف أف تقدمو لو مف خدمات. فمتى ما تكفرت المعمكمة 
المفيدة، تمكٌف المكاطف مف الاستفادة المثمى، كتكاصؿ مع الجيات المعنية بصكرة جادة كفاعمة، مما يسيـ 

 الكطنية المنشكدة.في تعزيز الثقة، كرفع كفاءة الأداء، كتحقيؽ الأىداؼ 
 تاسعاً: تحري  قنوات الدبموماسية ال عبية: 

تعد الدبمكماسية الشعبية مف الأدكات المؤثرة كالفعالة في تعزيز العلبقات بيف الشعكب، إذ تنفذ عبر 
القطاعات الجماىيرية كالمجتمعية لتصؿ إلى أىداؼ سامية، كتحقؽ نجاحات مممكسة في مجالات 

كدانيكف ىذا الميداف مبكرنا، ككانت ليـ فيو جكلات ناجحة أسيمت في تحقيؽ الفائدة متعددة. كقد عرؼ الس
 كالمنفعة، مما يجعميا جديرة بالاستمرار، خاصة في ىذه المرحمة الحرجة التي تمر بيا البلبد.

كفي ىذا السياؽ، يبرز دكر )مجمس الصداقة الشعبية العالمية( كمؤسسة رائدة ذات تاري  طكيؿ في 
ؿ المشترؾ مع الشعكب، كتمتمؾ خبرات ممتدة كقنكات تكاصؿ فعالة، ظمت تعمؿ بقكة في تعزيز العم

العلبقات الشعبية الدكلية. ككما استفاد الكطف مف جيكد ىذا المجمس في السابؽ، فإنو بلب شؾ سيستفيد 
 منو في المرحمة المقبمة، إذا ما تـ تفعيمو كتكجييو نحك أكلكيات المرحمة.
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قطاع المغتربيف السكدانييف حكؿ العالـ، كبشكؿ خاص في دكؿ الخميج، مف الأعمدة الشعبية كما ييعد 
الميمة التي قدمت الكثير في السابؽ، كمف المتكقع أف يكاصؿ عطاؤه في المرحمة الحالية، مف خلبؿ 

إلى منافع  علبقاتو الكاسعة كتكاصمو المستمر مع المجتمعات الخارجية. كييفترض أف ييترجـ ىذا التكاصؿ
 حقيقية لمكطف، انطلبقنا مف ماضو مشرؽ كتجارب ناجحة حققيا المغتربكف في مجالات متعددة.

 . الروابط العممية لمدراسات والبحوث وقياس الرأي:11
حتى ننطمؽ بما حبانا الله بو مف خيرات كفيرة تزخر بيا بلبدنا، كنتمكف مف استخراجيا كالاستفادة منيا 

الأمثؿ، فإف الخطكة الأكلى تتمثؿ في إنشاء مراكز دراسات كبحكث رصينة، تيكجٌو كتسكيقيا بالشكؿ 
 مسارنا كتيرشد خطكاتنا، كتيجنبنا العشكائية كالتخبط كالخسائر المتكررة.

فما زلنا، عمى سبيؿ المثاؿ، نصدر منتجاتنا بطرؽ بدائية، بعيدة عف أساليب السكؽ الحديثة، مما يعكس 
معرفة التسكيقية. كمع كجكد ىذا العدد الكبير مف الجامعات كالصركح العممية، بات ضعفنا في الخبرة كال

مف الضركرم أف تنيض مراكز البحكث المتخصصة في مختمؼ المجالات، لتقكدنا مف المفاىيـ التقميدية 
 المتكارثة إلى آفاؽ العمـ كالتقنية.

مكمات، تيسيـ في فيـ الكاقع بدقة، كتيساعد كما تبرز الحاجة إلى إنشاء مراكز لقياس الرأم كتحميؿ المع
في اتخاذ قرارات مدركسة، كتيقمؿ مف تكرار الأخطاء كىدر الكقت كالمكارد، بما يضمف انطلبقة كطنية 

 كاعية نحك التنمية المستدامة.
 التوصيات والنتائج:

س حجـ الخراب الذم إف الكضع الراىف لمعاصمة الخرطكـ بعد التحرير ييعد متردينا بكؿ المقاييس، كيعك
ا شاملبن كصيانة دقيقة عمى كافة الأصعدة. فالإنساف نفسو  طاؿ الإنساف كالمكاف، مما يستدعي إصلبحن
عادة بناء الثقة بالنفس كبالآخريف، بعد أف عصفت الحرب بالنفكس كأثقمت  بات في حاجة إلى طمأنينة، كا 

تغسؿ عنيا آثار القبح كالتراكمات كالنفايات القمكب. كما أف المدينة تحتاج إلى حملبت نظافة كاسعة، 
 كالأنقاض، كتعيد إلييا كجييا الحضارم المشرؽ.

كتبرز الحاجة كذلؾ إلى مكاجية مظاىر الفساد، كمعالجة الخركقات الأمنية، كالتصدم لمخركج عمى 
، فإف الشعب القانكف، إلى جانب إصحاح البيئة التي تدىكرت بفعؿ الإىماؿ كالدمار. كرغـ قتامة الصكرة

، كصدقت النكايا، كتلبحمت الصفكؼ،  السكداني قادر عمى تجاكز ىذه المرحمة، متى ما عقد العزـ
فالمسؤكلية لا تقع عمى الدكلة كحدىا، كلا عمى المجتمع المدني منفردنا، بؿ ىي مسؤكلية جماعية تتطمب 

 تضافر الجيكد مف الجميع.
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متع بو المجتمع السكداني في العمؿ العاـ، عبر الجمعيات كما يدعك لمتفاؤؿ ىك الإرث الغني الذم يت
كالركابط كالمبادرات الشعبية، التي نشأت مف ركح "النفير" كالعمؿ الجماعي الذم تربى عميو الناس. 
شراقات،  كاليكـ، نحف في أمسٌ الحاجة إلى استدعاء ذلؾ الإرث العتيؽ، بكؿ ما يحممو مف جماليات كا 

 بناء ما خربتو الحرب، كاستعادة الحياة في العاصمة بصكرة تميؽ بتاريخيا كمكانتيا. ليككف منطمقنا لإعادة
 -أبرز التوصيات : 

 تعزيز دور منظمات المجتمع المدني -
عادة التعمير كنيضة الدكلة، كتنكير  الاعتراؼ بمنظمات المجتمع المدني كشريؾ أصيؿ في  البناء كا 

 دعميا كتمكينيا مف القياـ بيذه الأدكار. المجتمع، كصناعة المستقبؿ، كالعمؿ عمى
 تحفيز الجمهور عمى تأسيس الجمعيات والتنظيمات -

تشجيع المكاطنيف عمى إنشاء منظمات كجمعيات في مختمؼ المجالات التنمكية كالخدمية، بما يسيـ في 
المجتمعية،  تمبية احتياجات المجتمع. كحث جميع فئات المجتمع عمى الانخراط في التنظيمات كالركابط

 كالمساىمة في أنشطتيا بصكرة فاعمة.
 دور الأجهزة الرسمية في التنظيم والدعم -

 ضركرة قياـ الجيات الرسمية بتسجيؿ التنظيمات، كمتابعة نشاطيا، كتكجيييا، كتقديـ الدعـ اللبزـ ليا.
 استصحاب التنظيمات المجتمعية في إعادة الحياة لمعاصمة -

 ات في جيكد تعمير العاصمة، كالاستفادة مف خبراتيا في مختمؼ القطاعات.إشراؾ الركابط كالجمعي
 تكامل الجهود ال عبية نعادة الوضع في العاصمة القومية -

التأكيد عمى أف إعادة بناء العاصمة لا يمكف أف يتـ إلا عبر مشاركة جميع تنظيمات الشعب كتكاتؼ 
 سكاعدىـ.

 تفعيل انعنم الوطني -
بجميع قنكات الإعلبـ، كتطكير محتكاىا لتقديـ رسائؿ ىادفة كمكاكبة لاحتياجات الكطف في ىذه الاىتماـ 

 المرحمة الحساسة.
 الدعم المادي والمعنوي لتنظيمات المجتمع المدني -

 تكفير الدعـ اللبزـ ليذه التنظيمات بما يمكنيا مف أداء دكرىا بكفاءة، كيمنحيا مساحة لمعمؿ في الميداف.
   المغتربين السودانيين بالخارج في انصنحا را -
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لقد سبؽ المغتربكف السكدانيكف بدكر بارز في إرساء صكرة ذىنية كاضحة كممتازة عف الشخصية 
السكدانية، ثـ قامكا بأدكار معركفة في اعمار البمد لسنكات طكيمة، كاستمر العطاء خلبؿ ىذه الحرب 

كمعارفيـ فاف اشراكيـ في اصلبح العاصمة أمر ميـ كمفيد بصكرة مشيكدة كمعركفة. كحسب خبراتيـ 
 كذلؾ عبر السفارات كعبر تنظيماتيـ بالخارج.

 تفعيل الدبموماسية ال عبية عبر مجمس الصداقة ال عبية العالمية -
كضع خطط تكاصؿ كدعـ تنطمؽ مف مجمس الصداقة الشعبية، مع كؿ دكؿ العالـ، لتعزيز العلبقات 

 بما يخدـ مصالح الكطف.الدكلية الشعبية 
 المراجع

 المراجع العربية: 

  .2013. مصر العربية لمنشر. منظمات المجتمع المدني والتنميةأحمد عمي حجازم 
  .1946. دار الثقافة بيركت. الطري  إلى البرلماناسماعيؿ الأزىرم. 
  ،1997القاىرة. المفهوم الواقع التصورات البديمة. -العمل الأهمي العربي الم تر دار البصاـ. 
  .المؤتمر الأكؿ لمتنظيمات الأىمية العربية، القاىرة. إدارة العمل الأهمي العربيطلبؿ أبكغزالة ،

1989. 
  .2012. الرياض. مخطكط. أساسيات تكوين الجمعيات الطوعيةعبد الباقي الطيب. 
  .السعودية جامعة نايف . منظمات المجتمع المدني بين الن أة والتطورعز الديف عمر مكسي

 . كرقة الكتركنية. الرياض
  .1998. القاىرة. منظمات المجتمع المدني والتنميةعطية الافندم. 
   .ليمي عبد الكىب. محاضرات في منظمات المجتمع المدني عمي النت

http://olc.bu.edu.eg/olc/images/fart/520.pdf 

 المقابنت ال خصية عبر الوسائط:

  اعلبمي بالتمفزيكف القكمي  –أسامة الخميفة 
  ظؿ متكاجد أثناء الحرب كمف الذيف  – 42مف شباب الصحافة شرؽ مربع –أمير أبك صالح

 يخدمكف في التكية
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  نشط في منطقة شرؽ النيؿ كمشرؼ قركبات -أستاذ العلبقات العامة –أبك القاسـ محمد دفع الله
 قكافؿ العلبقات العامة

 مدير تنفيذم منظمة )ترابط في الخير( –صديؽ  شيريف -السيدة 
  ناشطو مف سكاف الحاج يكسؼ بالخرطكـ بحرم –نياؿ صابكف 

 الصحف: 

  26/8/2025تاري  34صحيفة النيؿ الالكتركنية العدد 

 المواقع انلكترونية:

 ook.com/watch/?v=1772330373377888https://www.faceb 
 https://sudan-daily.net مقاؿ  –/ أبك عبيده أحمد سعيد 
 https://ar.wikipedia.org/wiki شارع الحكادث 
 https://www.aljazeera.net/encyclopedia/2023/5/15 عـ السريعالد قكات 
 http://search.mandumah.com/Record/998088 
 http://search.mandumah.com/Record/103813 
 https://www.youtube.com/watch?v=kaorK7B68PY 
 https://ijeps.journals.ekb.eg/article_311562.html 
  مكقع الاتحاد 
 مكقع الجزيرة نت 
  مكقع منيـ 
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 تاثير اترطاب الإعلامي على تعهيل الرأي العاو في الصوداٌ

 المهدي سميمان المهدي 

 مقدمة :

تتشارؾ المجتمعات الحديثة في إىتمامات بعينيا كتسعى بسبؿ متعددة لتحقيقيا كالحصكؿ عمييا ، كمف 
ىذه الإىتمامات. الحاجة إلى المعمكمات أك الأخبار لمحفاظ عمى الشعكر بالكجكد كالتحديث المعرفي 

ككسائميا ، كتتمثؿ ىذه الحاجة مف خلبؿ التعرض  المستمر. كتتنكع الأخبار كتتعدد أشكاليا كصكرىا
لممنتجات الإعلبمية المتاحة عمى منصات كمكاقع التكاصؿ الإعلبمي المختمفة ، سكاء كانت مقركءة أك 

 مرئية أك مسمكعة. كييعرؼ ىذا بالخطاب الإعلبمي ، أم الرسائؿ الإعلبمية المكجية إلى الجميكر.
عمى التكنكلكجيا لتحقيؽ أىدافو ، لذلؾ إتجو صانعك الخطاب  في العصر الحديث ، يعتمد العالـ

الإعلبمي إلى إستخداـ التكنكلكجيا الرقمية في جميع مراحؿ صناعة الخطاب ، مف أجؿ تحقيؽ الدقة 
كالسرعة كالإخراج الجذاب كالمحترؼ الذم يمبي إحتياجات المتمقي. كمع تطكر التكنكلكجيا، أصبح 

لتكنكلكجيا مف جميع الجكانب ، مما يفرض عميو خيارات متعددة كمبيرة ، المتمقي محاطنا بكسائؿ ا
 كبالتالي يرفض أم شيء أقؿ مف الأفضؿ.

كؿ ىذا يشكؿ سطكة لمخطاب الإعلبمي عمى المتمقي ، مما يثير تساؤلات الباحثيف حكؿ مدل قدرتو 
فراد صعكداالي المجمكع ،كقد الحقيقية عمى تشكيؿ الآراء العامة أك الجماعية لمجماىير، بدءنا مف الأ

شكمت كاجيات المحتكل الإعلبمي في السكداف  منذ فجر التدكاؿ المعمكماتي أك الإخبارم في البلبد، 
محددنا ىامنا في تككيف الذخيرة المعرفية لدل الجميكر، ك تـ رصد ذلؾ مف خلبؿ المشاىدات لمبرامج 

تمفزيكف القكمي كالقنكات الفضائية اللبحقة ، كأعمدة الحكارية كالإجتماعية كالسياسية كالرياضية عمى ال
 الصحؼ كالبرامج الإذاعة .

 

 السودان -الرأي العام  - ت كيل –الخطاب انعنمي  - تأثير : الكممات المفتاحية
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Introduction: 

Contemporary societies share common interests and strive to achieve 

them. One of these interests is the need for information or news to 

maintain a sense of existence and continuous knowledge updates. News 

is diverse, and its forms, images, and media are numerous. This need is 

met through exposure to various media products available on different 

media platforms and websites, whether written, visual, or auditory. This 

is known as media discourse, or media messages addressed to the 

public. 

In the modern era, the world relies on technology to achieve its goals. 

Therefore, media discourse producers have turned to using digital 

technology in all stages of discourse production to achieve accuracy, 

speed, and professional, engaging output that meets the needs of the 

recipient. With the advancement of technology, the recipient has 

become surrounded by technological means from all sides, imposing 

multiple, dazzling options, and thus rejecting anything less than the best. 

All this constitutes the dominance of media discourse over its recipients, 

raising questions among researchers about its actual ability to shape 

public or collective opinions, starting from individuals. The interfaces of 

media content in Sudan, since the dawn of informational or news 

circulation in the country, have formed an important determinant in 

shaping the public's knowledge base, as observed through viewership of 

talk shows, social, political, and sports programs on national television 

and subsequent satellite channels, as well as newspaper columns and 

radio programs. 

 

Keywords: Impact - Media Discourse - Formation - Public Opinion  - Sudan 

 

 م كمة الدراسة :
جاءت الدراسة كمحاكلة لمعرفة تأثير الخطاب الإعلبمي عمى تشكيؿ الرأم العاـ في السكداف، كيجئ   

السؤاؿ الرئيس لمشكمة الدراسة حكؿ المدم الكاقعي لتأثير الخطاب الإعلبمي في تشكيؿ الرأم العاـ 
 بالسكداف كقد تفرع عنو عدد مف الأسئمة الفرعية ىي ؟

 علبمي عمى آراء الأفراد حكؿ القضايا السياسية في السكداف؟ما ىك تأثير الخطاب الإ -1
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إلى أم مدل يؤثر الخطاب الإعلبمي عمى تشكيؿ الرأم العاـ حكؿ القضايا الإجتماعية في  -2
 السكداف؟

ىؿ يكجد فرؽ في تأثير الخطاب الإعلبمي عمى تشكيؿ الرأم العاـ بيف الأفراد مف مختمؼ الأعمار  -3
 كداف؟كالجنسيات في الس

 ما ىك دكر الصحؼ كالصحفييف في تشكيؿ الرأم العاـ في السكداف؟ -4
 ىؿ يكجد تأثير لمخطاب الإعلبمي عمى تشكيؿ الرأم العاـ حكؿ القضايا اليامة في السكداف؟ -5
 كيؼ يؤثر الخطاب الإعلبمي عمى آراء الأفراد حكؿ الحككمة كالسياسات العامة  في السكداف؟ -6
ىؿ يكجد فرؽ في تأثير الخطاب الإعلبمي  عمى تشكيؿ الرأم العاـ بيف الأفراد مف مختمؼ  -ٕ

 المستكيات التعميمية في السكداف؟
 أهداف الدراسة :

 تحديد مدل تأثير الخطاب الإعلبمي عمى تشكيؿ الرأم العاـ في السكداف. -ُ
 الرأم العاـ في السكداف. فيـ دكر العامميف بالمجاؿ الإعلبمي خاصة الصحؼ  في تشكيؿ -ِ
تحميؿ تأثير الخطاب الإعلبمي عمى آراء الأفراد حكؿ القضايا السياسية كالإجتماعية كالإقتصادية في  -ّ

 السكداف.
الكشؼ عف الفرؽ في تأثير الخطاب الإعلبمي عمى تشكيؿ الرأم العاـ بيف الأفراد مف مختمؼ  -ْ

 ي السكداف.الأعمار كالجنسيات كالمستكيات التعميمية ف
 تقديـ تكصيات لتحسيف دكر الإعلبـ في تشكيؿ الرأم العاـ في السكداف. -ٓ

 أهمية الدراسة :
تكضح أىمية الدراسة في فيـ تأثير الخطاب الإعلبمي عمى تشكيؿ الرأم العاـ في السكداف مما يساعد 

 في تحديد آليات لتحسيف دكر الإعلبـ في تشكيؿ الرأم العاـ.
ساىـ في فيـ دكر كاجيات الإتصاؿ كالإعلبـ ك في تشكيؿ الرأم العاـ في السكداف ، مما كذلؾ الدراسة ت

 يساعد في تحسيف جكدة الإعلبـ.
 مجتمع وعينة الدراسة:

 مجتمع الدراسة :
 تككف مجتمع الدراسة مف الصحفييف العامميف بصحؼ)السكداني ،الراككابة ككفر ككتر( كالجميكر.ي

 عينة الدراسة :
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عشكائيو قصدية أيختيرت مف عدد مف الصحفييف السكدانييف العامميف بصحؼ )السكداني،الراككبة عينة 
 ،كفر ككتر( كالجميكر.

 أداة الدراسة :
 الإستبياف. -
 : لخطاب انعنميا

ىك مصطمح  لكصؼ الرسائؿ الإعلبمية تجاه الجميكر عبر مختمؼ كسائؿ الاتصاؿ  الإعلبمي 
 ،تمفزيكف ،مذياع ،صحؼ. 

شمؿ الخطاب الإعلبمي جميع أنكاع التكاصؿ الإعلبمية ، بما في ذلؾ الأخبار كالبرامج الحكارية ي
 كالتقارير الإخبارية كالإعلبنات كالبرامج الترفييية.

 تعريف الخطاب انعنمي:
عرفو كثير مف الباحثيف كالخبراء في عمكـ الإتصاؿ بالعصر الحديث كقد عرفو سعيد يقطيف  بأنو نص   

ذك سمات مركبة مف الإيحاءات المعنكية ليا أبعادىا كليا مميزات تفرقيا عف غيرىا مف الخطب كىك 
صؿ بو طرفاف مف أيضا كلبـ مكجو  يتككف مف مجمكعة متشابكة مف الجمؿ داخؿ المغة الكاحدة ،  يتكا

 ُّٗٗأجؿ تحقيؽ مقصدييما مف التكاصؿ أك كحدة متماسكة تشكؿ رسالة ذات بداية كنياية)يقطيف ،
بأنو عبارة عف لغة رمزية ليا معنى دلالى  (Thomlinson, Cukier, 2005,p89)( كعرفو ُٖص 

ف المغة المكتكبة أكالمذاعة أنو عبارة ع leeتستخدـ لمتعبير عف البناء الإجتماعي لمكاقع كالأحداث كيعرفو 
  ( .Lee,2007.p5كالتي تنقؿ معنى معيف مف خلبؿ كضعيا في سياؽ نصي )

كيقرر الداغر بأف الخطاب الإعلبمي ماىك إلا نص مكتكب يتضمف معاني تشير إلى قضية تككف ىي 
محكر)الخطاب ( مضمكنو كيتـ إنتاجو في ظركؼ بيئية خاصة، كيحمؿ تفسير خصائص العممية 

لإتصالية مف مرسؿ كمستقبؿ كتأثير كرد فعؿ حكؿ القضية المثارة داخؿ الخطاب المطركح مع تكافر ا
ألاطر المرجعية كالقكل الفاعمة كمسارات البرىنة كأساليب الإقناع لتحقيؽ اليدؼ المنشكد مف كراء الألفاظ 

 (.ُٖص،  ََِٗر ،كمعاني الخطاب كلخمؽ تكجو معيف نحك القضية المثارة في مجاؿ البحث )الداغ
كيقكؿ عطيو ، الخطاب الإعلبمي مرادؼ لتصكر أك مكقؼ شخص أكجماعة بشأف قضية مطركحة ،  

كىك بذلؾ يعبر عف أيدلكجية الأفراد كالجماعات بإعتبار الإيديكلكجية مجمكعة منظمة لمكاقع )عطية 
 (.50 ص ََِٓىشاـ،
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ىيـ تؤدم  إلى بمكرة الآراء كتأثيرىا عمى مما سبؽ يتضح أف تعاريؼ الخطاب الإعلبمي تدكر حكؿ مفا
المجتمع ، حيث يمكف أف يساىـ في تككيف الآراء كالإفتراضات حكؿ الأحداث كالقضايا المختمفة. كما 

 يمكف أف يككف لو تأثير كبير عمى ثقافة المجتمع كقيمتو .
 ككذلؾ يمكف تعريؼ الخطاب الإعلبمي مف خلبؿ عدة سمات ، ىي :

 الإعلبمية المكجية إلى الجميكر.الرسائؿ  -
 إستخداـ مختمؼ كسائؿ الإعلبـ  لمتكاصؿ.  -
 تشكيؿ الرأم العاـ كتأثيره عمى المجتمع. -
 تككيف الآراء كالإفتراضات حكؿ الأحداث كالقضايا المختمفة. -

 : أنواع الخطاب انعنمي
 كسيمتو :الخطاب الإعلبمي يمكف أف يصنؼ إلى عدة أنكاع بناءن عمى محتكاه كغرضو ك 

 الخطاب انخباري : -1
ييدؼ إلى إبلبغ الجميكر بالأخبار كالتقارير الإخبارية كىنا بالضركرة عند مخاطبة الجماىير أف يضع  

المخاطب في إعتباره أف المعمكمات إما أف تككف إضافة إلى ما عندىـ مف قبؿ أك تصحيح معمكمات 
الخطاب الإعلبمي غير مؤكدة فالمعمكمات الجديدة الكاقعية المرتكزة عمى الدليؿ كالبرىاف ىي متطمب 

الإخبارم كالذم قد ينعكس منيا تصرفات كاضحة تجاه الخبر المنشكر أك المبث ، تدلؿ عمى تأثير المادة 
أك المعمكمة المرسمة مف قبؿ منشئ الخطاب  في تشكيؿ آراء المتمقيف مف جميكر الكسيمة الإخبارية عمى 

 دية.كانت أك تقميإختلبؼ تنكعات الكسائؿ كسبؿ كصكليا رقمية 
 الخطاب التحميمي : -2
ييدؼ إلى تحميؿ الأحداث كالقضايا المختمفة كتقديـ كجيات نظر مختمفة ك إلى تفسير كشرح  الأحداث  

كالقضايا بكسائؿ تتناسب كالجميكر المعني ك ىذا النكع مف الخطاب الإعلبمي يعتمد عمى التحميؿ 
القضية مكضكع الخطاب ، يمجأ اليو  عند إنتظاـ العميؽ  لمقضايا ، كيستخدـ أدكات تحميمية تتماشى مع 

المجتمعات ظكاىر تستكجب إثارة النقاش حكليا كتتطمب كجكد كجيات نظر مختمفة كعادة ما تختار 
الكسائؿ الأكثر قبكلا لدل الجماىير خاصة لك كانت القضية عامة مثؿ ظاىرة )سرقات قطع الطرؽ 

 ذلؾ.بالمدف   أك السيكؿ كالككارث( ،  كما إلى 
كيستكعب الخطاب التحميمي المقركء مف خلبؿ المقالات المكجية عبر أعمدة الصحؼ كمكاقع التكاصؿ 
الإجتماعي ككرش النقاش التي تقاـ مع فعاليات الطرح لمقضية المثارة كعبر مطبقات المردكد الآجؿ كالتي 
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حكار بأسمكب الإتصاؿ المباشر،  تجمع فييا الفكرة كتكزع بفعالية جماىيرية عمى سبيؿ المثاؿ كيدار حكليا
ككما في المقركء أيضا في المسمكع كالمشاىد مع إنتقاؿ الكسيمة إلى الصكرة كالصكت كبرامج الحكار 
كالتكاصؿ التي تبذؿ التحميؿ التكاصمي كفؽ نكعية الحدث كجميكره،كالخطاب التحميمي ينشغؿ بفضاءات 

 (َُصََِٖالتكاصؿ الاجتماعي )مانغكنك،
 اب الترفيهي :الخط -3 

ييدؼ إلى ترفيو الجميكر مف خلبؿ البرامج الترفييية كالمنكعات ، كىذا النكع مف أكثر أنكاع الخطاب 
تاثيرا عمى شريحة كاسعة مف الجميكر حيث تصبح التسمية كالفكاىة مدخلب جيدا إلى عقكؿ الجماىير 

ر كمثاؿ لذلؾ الكاركتير كرسكخ كثير كعبرىما يمكف لمصنعك الخطاب إرساؿ رسائؿ بالغة الأىمية كالتأثي
مف الشخصيات الكاركترية في عقكؿ المتمقيف كمف ينسى حنظمة)ناجي العمي( فتي المخيـ ك عمؾ 
تنقك)شرحبيؿ احمد( كالكثير ، أما لغة التسمية فيي كما ذكرنا مف لغات الخطاب الإعلبمي التي تدرج في 

 كالألعاب . درج الجذب المريح المربح عبر برامج المسابقات
 الخطاب انعنني : -4
ييدؼ إلى التركيج لمسمع كالخدمات المختمفة ، كىنا يمكف الحديث عف الخطاب النكعي الربحي كيككف  

الخطاب ذا كجييف كجو لمخاطبة المعمنييف ككجو لمخاطبة المعمنكف أم المعمف كجميكر استيدافو 
 المستفيد كبينيما صانع الخطاب ككسيمة تمريره.

تميز صانعك الخطاب الإعلبني بالمينية المصقكلة بالبعد الأكاديمي كالخبرات المكتسبة عبر الممارسة كي
العممية لإستخدامات التقنية الحديثة لتكنكلكجيا الإعلبف التقميدية كالرقمية عمى حد السكاء الشئ الذم 

فات تنجز اليدؼ يترجـ في شكؿ نص جاذب كصكت كصكرة بفنية عالية تحقؽ خطاب إعلبني بمكاص
 المراد منو. 

 الخطاب السياسي : -5
ييدؼ إلى التأثير عمى الرأم العاـ كتشكيؿ الآراء السياسية ، كيعكؿ السياسييف كثيرا عمى الكاجيات  

الإتصالية في إيصاؿ كجية نظرىـ نحك القضايا السياسية التي تيـ المجتمع كيصمكف مف خلبليا إلى 
امؿ الناس مع الكسائؿ  الناقمة بركح الكسيط أك القناة الحاممة  كقد يتعمقكف بيا الناس لإقناعيـ بيا ، كيتع

إف نما لدييـ شعكر الأماف نحكىا أم التسميـ بصدؽ المحتكل الذم تقدمو كبالتالي مصداقيتيا كىذا 
بالضبط ما يركز عميو السياسي حيف يسعي إلى  تعريض قطاع مف جميكره إلى فكرة أك مقترح حكؿ 

ا  تثير إىتماـ الجميكر كيأممكف أف يجدك ليا حمكؿ أك معرفة كجية الساسة حكليا لذا نجد أف قضاي
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الخطاب السياسي مف أكثر أنكاع الخطاب الإعلبمي حساسية كالإدارة السياسية بالمكاقع الإخبارية 
ميزانيات كالصحؼ مف الإدارات التي تحظي بإىتماـ الإدارة العميا كتكظؼ ليا الخبرات كتض  ليا ال

كتككف ليا إستراتيجية خاصة في خيارات التناكؿ المقدـ عبر برامج الحكار السياسية كالنشرات الإخبارية 
لاجتماعية كبرامج المنكعات كالمجلبت كالصحؼ المقركءة أك المشاىدة عبر المرئيات )تمفاز،كسائط،  كا 

 مكاقع(.
 وظائف الخطاب السياسي  

 تعميم الخاص: -أ
مصالحيا الخاصة عمى أنيا  ىناؾ أنظمة حػاكمة تفضؿ نفسػيا عمى الجميكر كتقػدـ كنقصد بػو أف

مصالح عامة اك أنيا المصالح العميا لمشعب , فالغزك الإستعمارم قػديمان كحديثان يفسر كفؽ ذلؾ بأنو ليس 
دمة حركة لمبحث عف أسكاؽ أك عف الثركات بؿ ىك لإنجاز ميمة إنسانية فحكاىا نشر الحضارة المتق

كتعميـ النمكذج الأفضؿ تجاه الشػعكب البػدائية كعميو يتـ غرس تصكرات كمفاىيـ مقنعو لدل الجميكر 
 الداخمي كالخارجي عمى حد سكاء. 

 التبرير: -ب
تتضح كظيفة التبرير في محاكلات تسكيغ الكاقع كقبػكلو كنلبحػظ التبػرير في الخطاب السياسي في ضكء  

( كالابتعاد عف ِٓصُٖٗٗمف حػيث نسبػة الأخطاء الى غير مسببػاتيا)محمد،ما يطرحو العمؿ الدعائي 
 الحقيقة حيث تنسب الأخطاء الى مصادر لاعلبقة بيا بالأخطاء ذاتيا.

كمما تقدـ نجد أف التكجيات الدعائية لمخطاب السياسي الذم ينطمؽ الى الجميكر عبر كسائؿ الإتصاؿ 
عمميو إعداد الخطاب بػصفتو نتاجا عقػميا كحضاريا يخضع  المختمفة ، تعتمد عمى شركط تتحػكـ في

بشكؿ مباشر كغير مباشر لشركط تاريخية كمادية كسكسيكلكجية تحػدد بالنتيجة أشكالو كنمط قيمو كىك ما 
يتضح عندما يكاجو المجتمع تحديات كبرل حػيث يقػكـ الخطاب السياسي بتحديد الأكلكيات ككذلؾ سبؿ 

 (. َٔص  ََِٖكار ، كتحديات المشاريع) نفؿ،تنفيذىا كتكزيع الأد
 الخطاب انجتماعي : -6
ييدؼ إلى التأثير عمى الرأم العاـ كتشكيؿ الآراء الإجتماعية ، كالإجتماعي تخاطب فعالياتو المجتمع  

مف زكايا ىمكمو المجتمعية الخالصة قضايا الأسرة كالمراىقيف أك الظكاىر السالبة سمككية كانت أك 
 حريات كحقكؽ معاية. 

 الخطاب الرياضي :  -7



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  234   

 الرياضية كتقديـ التحميلبت الرياضية.ييدؼ إلى تغطية الأحداث 
 الخطاب التثقيفي : -8
ييدؼ إلى تثقيؼ الجميكر حكؿ مكاضيع مختمفة كتقكـ بو جيات الشأف الثقافي مف خلبؿ كاجيات  

ذاعة  كتستثمر الدكؿ المتقدمة في فعاليات بمدانيا الثقافية كثيرا  صحفية متخصصة أك مكاقع أك تمفاز كا 
 حكؿ قكمياتيا كتكظؼ لذلؾ الميرجانات الخارجية كالداخمية كما إلى ذلؾ.لأجؿ تشكيؿ الآراء 

 الخطاب الدعائي : -9
ييدؼ إلى التأثير عمى الرأم العاـ كتشكيؿ الآراء حكؿ قضايا مختمفة كيستخدـ لتشكيؿ رؤية المجتمعات  

ف الحرب العالمية نحك قضايا ذات أىمية بالغة بالنسبة لصانعك الخطاب كالجيات التي تقؼ خمفيا إبا
 الثانية أستخدـ الخطاب الدعائي بصكرة مكثفة مف قبؿ الألماف حتى أصبح مصطمحا )الدعاية النازية(.

 الأسس والقواعد التي تحكم الخطاب انعنمي:
 الو ضوح : - ١

يجب  أف يككف الخطاب كاضحان ، لفظان كمعني  مف حيث سيكلة الكممات كالجمؿ كالعبارات ليسيؿ فيـ 
لؾ بالتركيز عمى الحقائؽ كالأفكار كالمعمكمات  المراد إيصاليا إلى  المتمقي ، كيتحقؽ ذلؾ بتمكف ذ

 صانع الخطاب متحدثا كاف أك مصمما مف أدكات صنعتو كتشربو لفحكم  خطابو . 
 
 الحيوية في الخطاب : -٢

لجذب المتمقيف لمخطاب  المقصكد بالحيكية إختيار  الكممات  الجاذبة  المشكقة البعيدة عف الجمكد
 كالإحتفاظ بأىتماميـ.

 التنوع: -٣
قصد  بالتنكع تنكع الفقرات كالجمؿ كالعبارات  في كحدة عضكية كاحدة لمخطاب كأف تكزع الأفكار الجديدة 

 عمى ثنايا الفقرات  بحيث تتضمف كؿ فقرة فكرة جديدة كمعمكمات جديدة.
 انختصار: - ٤

يجعؿ المتمقي متابعان منجذبا لكؿ ما يتضمنو الخطاب مف أفكار  الإختصار غير المخؿ في الخطاب
كمعاني كمعمكمات كيستكعب المعنى في يسر كسيكلة. كبالإختصار يستطيع   صانع  الخطاب أف يقدـ 

 أعمؽ المعاني بأبسط العبارات كأجمؿ التراكيب المغكية المختصرة المشكقة.
 : الرأي العام
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كالإفتراضات التي يمتمكيا الأفراد في المجتمع حكؿ قضايا معينة أك أحداث  الرأم العاـ ىك مجمكع الآراء
ا لقياس مشاعر كآراء المجتمع حكؿ  أك سياسات أك شخصيات عامة. يعتبر الرأم العاـ مؤشرنا ىامن

 مختمؼ القضايا.
 العام" –"الرأي 

 العاـ.  –تككف المصطمح مف كممتهبف ىما الرأم 
 في المعجـ الكسيط يعنى الإعتقاد كالعمؿ كالتدبر كالنظر كالتأمؿ. ككممة الرأم لغة كما جاء 

أما كممة العاـ .. فتقاؿ لمعاـ مف كؿ أمر كما جاء في القامكس المحيط ، اسـ جمع لمعامة ك خلبؼ 
الخاصة . كعمى ىذا فإف كصؼ الرأم بأنو عاـ يشير إلى الشمكؿ الناشئ عف كجكد الجماعة مف الناس 

 الرأم العاـ . الذيف تعمؽ بيـ
 مفهوم الرأي العام  إصطنحا :

إختمؼ الخبراء في كضع تعريؼ محدد لمرأم العاـ كلكف ىذه التعريفات تتقاطع في معظـ الأحياف كمف 
 ذلؾ )السعدم بلبت،جامعة بابؿ( : 

الرأم العاـ إتفاؽ في كجيات النظر بيف الناس حكؿ مكضكع معهيف بإعتبارىـ أعضاء في مجتمع  -
 كاحد. 

 الرأم العاـ ميكؿ الناس إزاء قضية معينة في مجتمع معيف.  -
الرأم العاـ مجمكعة مف الأفكار كالمعتقدات التي  تككنيا الشعكب عادة في مسألة معينة كفترة  -

 معينة. 
الرأم العاـ ىك الحكـ الذم تصؿ إليو الجماعة في مسألة ذات إعتبار عاـ بعد مناقشات عمنية  -

جمكعة آراء فردية بغض النظر عف إتفافيا أك كحدتيا كدرجة تجانسيا يقكؿ كافية كالرأم العاـ م
تجاىات عامة الشعب أك جزء منو كذلؾ  شيفمى أف الرأم العاـ تعبير عف آراء كأحكاـ كرغبات كا 
بالرغـ مف كجكد مجمكعات كثيرة كلكؿ مجمكعة رأم. كىك يعتبر مؤشر لقياس إتجاىات المجتمع 

 ماـ المشترؾ، الكاحد...ال .حكؿ القضايا ذات الإىت
 أنواع الرأي العام :

تختمؼ تسميات الباحيثف لمرأم العاـ إختلبفا كبيرا ، كذلؾ طبقا لممعايير التي  يستخدميا الباحثكف  
لمتصنيؼ كىناؾ مف صنفو عمى مبدأ إستمرارية الرأم كآخركف يجعمكف مف الظيكر كالعلبنية معيارا 

 ىناؾ معاهيير أخرل.لمتصنيؼ.  بالإضافة إلى ذلؾ 
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فيناؾ المعيار الجغرافى، كمعيار الكضكح كالصراحة ، كالكجكد، كالثبات، كالحجـ، كالحركة. كيمكف أف  
 تتناكؿ ىذه التصنيفات الآتي :

 تصنيفات الرأي العام وفقا لممعيار الزمنى : -1
 رأي عام  دائم : -أ 
يو كؿ أفراد الجماعة ، كيمتاز بالإستمرار كالثبات كيرتكز عمى قاعدة تاريخة كثقافية كدينية. كيشترؾ ف 

جيلب بعد جيؿ ، كلا تؤثر فيو الحكادث الجارية  أك الظركؼ الطارئة إلا نادرا. كأىـ عناصره الديف ك 
 العقيدة كالعادات كالتقاليد.

 رأي عام مؤقت : -ب
نتياء الحادث أك كيرتبط بحادث عارض أك مصمحة مؤقتة أك جماعة أك فئة إجتماعة. كينتيي بإ 

المصمحة أك الرابطة التى تجمع الجماعة أك الحزب. كليذا فيذا النكع مف الرأم العاـ المؤقت لا يصح أف 
  تقاـ عميو دراسات بعكس الرأم العاـ الدائـ.

 الرأي العام اليومي : -ج
، كىك الذم ارتبط بالأحداث اليكمية التي تصدر عمى صفحات الصحؼ كالأحداث، الشائعات 

كالمناقشات البرلمانية،  كليذا فيك يرتبط بالآنية. كعنصر الآنية  يحتمو ككف الرأم العاـ مفتكحا. كعادة 
يتعرض لمتيارات الإجتماعية الداخمية كالخارجية كالتي تتفاعؿ بحكـ كجكدىا مع الرأم العاـ .. كفي ىذه 

لنصكص كدراسات البنية الحالة فيك عبارة عف رد الفعؿ لما حدث، كيرتبط أيضا بقراءات ا
 .لحكاضف التككيف  (ٕص، ََِٓالداخمية)عكاشة،

 تصنيفات الرأي العام وفقا لمعيار العننية ويصنف إلى : -2
 رأي عام قائد : -أ
كىؤلاء نسبتيـ ضئيمة في  كمثؿ ىذا النكع مف الرأم صفكة المجتمع مف القادة كالمفكرهيف كالعمماء 

رشاده كتكجيو في النكاحي السياسية كالثقافية كالإجتماعية. المجتمع. كىـ الذم يقكدنو  كيقكمكف بتثقيفو كا 
أم تفرض كتكرس آرائيا في المجتمع كتسخر كسائؿ الإتصاؿ لتحقيؽ ىذا اليدؼ .. أما في المجتمع 

 الديمقراطي فيقكـ تفاعؿ بيف رأم الصفكة كآراء الجماىير.
 رأي عام مستنير: -ب
درجة التعمـ كالثقافة كىك رأم  كف كالمثقفكف في المجتمع كيختمؼ حجمو حسبمثؿ ىذا الرأم المتعمم 

يؤثر فيما ىك أقؿ منو درجة مف حيث الثقافة كالتعمـ كلكنو يتأثر بكسائؿ الإعلبـ بنسب متفاكتة حسب 
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مستكل التعمـ كالثقافة كتؤثر فييا أيضا بمقدار محدكد بما صدر عنيـ مف آراء أك مناقشات أك رأم .. 
عادة ما يككف ىذا التأثير في الحدكد التي ترسميا النخبة السياسية الحاكمة. كىذا الرام العاـ المستنهير ك 

غالبا ما نجده في الدكؿ الغربية حيث مستكل التعميـ مرتفع فييا كلإرتقاء مستكل الحضارة كأسباب 
 الميعشة.

 كيف يت كل الرأي العام :
 أولًا : ال عور والفهم: 

إدراؾ عدد مف الناس لمكقؼ معيف عمى أنو يمثؿ مشكمة، ثـ تقرر إتخاذ مكقؼ منيا ،  ك ىي مرحمة
 كالبحث عف بدائؿ لعلبجيا. 
 ثانياً : التعبير و انفصاح :

تجاىاتو النفسية حكؿ المكضكع أك المؤثرات   ىذه المرحمة يقكـ الفرد بالتعبير المفظي بالإشارة عف ميكلو كا 
 المختمفة كتنطكم ىذه المرحمة عمى عنصر الإختيار فطالما أف المكضكع 

 المثار ىك مكضكع جديد تختمؼ حكلو الآراء بيف مؤيد كمعارض فإف الفرد يحدد لنفسو مكقفا معيف ليذا
 المكضكع مؤيدا أك معارضا لو.

 ثالثاً : صراع الفرد مع آراء الجماعة:
كفي ىذه المرحمة تدكر المناقشة كالحكار كالجداؿ الذم يصؿ إلى حد الصراع بيف رأم الفرد ك آراء  

الأفراد الآخريف في نطاؽ جماعة معينة أك جميكر معيف ممف لدييـ إىتماـ بالمكضكع ككؿ منيـ يحاكؿ 
ف رأيو مستخدما في ذلؾ كؿ ما يتكفر لديو مف معمكمات كتمعب كسائؿ الإتصاؿ دكرا حيكيا في الدفاع ع

 ذلؾ عف طريؽ عرضيا للآراء المختمفة.
 مرحمة تحول آراء الأفراد إلى آراء الجماعة : رابعاً :

ميـ ك مف خلبؿ الحكار كالمناقشة التي تدكر بيف أعضاء الجماعة حكؿ مكضكع أك مسألة تشغؿ إىتما 
ليتـ التقريب بيف كجيات النظر المختمفة كالمتباينة كتأخذ المناقشة في الإتجاه نحك التركيز حكؿ رأم 
معيف يميؿ إليو أغمب أعضاء الجماعة ك يتـ تنفيذ برنامج العمؿ كيستمر العمؿ حتى الكصكؿ إلى 

راء الأخرل التي قد النتائج المرجكة ، إذ يصبح ىذا الرأم رأيا عاما بغض النظر عف كجكد بعض الآ
يتبناىا أقمية في الجماعة ، كىذه العممية تنطكم عمى تضحية الفرد برأيو الشخصي أحيانا لكي يتكافؽ مع 
رأم الجماعة كتتدخؿ في ىذه العممية مجمكعة مف العكامؿ منيا رغبة الفرد في التكافؽ مع الجماعة أك 

 معيا أك خشية تحمؿ مسؤكلية شؽ الصؼ.لتحقيؽ صفة الإنتماء إلى ىذه الجماعة أك التعاطؼ 
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 :عوامل ت كل الرأي العام
 الجماعة:  -١

يقصد بالجماعة في بحكث الرأم العاـ مجمكعة مف الأفراد ينتمكف إلى كحدة كاحدة كالأسرة أك المدرسة 
لا  أك النقابة، كقد يزداد حجـ الجماعة فتشمؿ الكطف كمو كقد تتسع لتضـ العالـ بأسره، ك الرأم العاـ

نتشاره يتشكؿ إلا  بكجكد الجماعة كالجميكر الذم يتككف منو المجتمع بفئاتو  يمكف قيامو ككجكده كا 
 كطبقاتو كمستكياتو المتعددة. 

 العادات والتقاليد والقيم المتوارثة : -٢
 يؿ رأيو حكؿ قضية مطركحة لمنقاش.الفرد في  كثير مف الأكضاع يستؿ مف ىذه القيـ كالعادات تشك 
 المعتقد والدين :  -٣

تمعب الديانات كالمعتقدات  دكرا ميما في تشكيؿ الرأم العاـ كتكجيياتو في كافة مياديف الحياة،إذ تعمؿ 
القيـ الدينية كدكافع أك مثيرات لسمكؾ الجماعة في المجتمعات تؤثر في إثبات الرأم داخؿ الجماعة أك 

يتمسؾ بمعتقداتو الدينية الراسخة عمى قبكؿ فكرة أك دعكة تغيريو ، لذلؾ مف الصعكبة إقناع الإنساف الذم 
 تعارضو مع معتقداتو الدينية.

 التربية والتعميم والتأهيل : -٤
يزيد النظاـ التعميمي مف إىتمامات الأفراد بالقضايا العامة كالمشاركة في الحياة السياسية كما يعتبر  

كقو الشخصية كالمدنية كالمؤسسة التعميمية تعد مف بيف التعميـ مف العكامؿ المساعدة في معرفة الفرد كحق
أىـ العكامؿ التي تساىـ في تشكيؿ الرأم العاـ كتحديد إتجاىاتو مف مختمؼ القضايا السياسية 

 كالإجتماعية كالإقتصادية سكاء مف حيث مضمكنو المعرفي أك مف حيث قكة إتجاىو.
 نوع الأنظمة السياسة :  -٥

ع السياسية القائمة داخؿ الدكلة  في أىمية الرأم العاـ ، فالنظاـ القائـ عمى دائما ما تؤثر الأكضا
الديكتاتكرية كالإستبداد بالرأم كحرماف الجماىير مف مناقشة المشكلبت كالقضايا الأساسية في المجتمع ، 

ؿ محؿ يؤدم مع مركر الكقت إلى إنعداـ التعاطؼ كالتضامف كالثقة كالفيـ بيف الحككمة كالشعب ، كيح
ذلؾ الخكؼ كالسخط الإحباط ، ككذلؾ إلى تشكيؿ رأم عاـ كامف )مستتر( يؤدم إلى عدـ الإستقرار 

ضطرابات لا يمكف السيطرة عمييا.  السياسي كالى بركز التكتر، كقد يكصؿ ذلؾ إلى نشكب خلبفات كا 
بداء الرأم المعار  ض ك إجراءاتيا لأف بينما في ظؿ النظـ الدميقراطية تسكد حرية الفكر كالإعتقاد كا 

الدستكر كافؿ حؽ المكاطف في  التعبير، كذلؾ في دكلة المدينة الأكلى كعمى عيد النبي الأمة محمد 
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صؿ الله عميو كسمـ سادت نظـ الشكرم كبسطت عدالة الحؽ في إبداء الرأم كالأخذ برأم الأغمبية ، كما 
يدؼ كسب تأييد الغالبية الشعبية لمساندة تعمؿ الحككمات الدميقراطية عمى التأثير في الرأم العاـ ب

خططيا كبراجميا،ك تيتدم الحككمات إلى عدة كسائؿ لتحقيؽ ذلؾ منيا التنمية كزيادة الكعي السياسي 
 لدل الجماىير مما يمكف مف تشكيؿ رأم عاـ قائـ عمى بصيرة كتبصر. 

 وسائل انعنم :  -٦
ي الكصكؿ إلى  الجماىير كتكجيييا نحك أراء كأفكار تطكر كسائؿ الإعلبـ زاد مف قدرة ىذه الكسائؿ ف

معينة ، كساىـ الإنتشار الحر لممعمكمات مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ الرقمية في خمؽ إمكانية كبيرة لمتحرؾ 
الجماىيرم عمى أساس معرفة كاسعة كدقيقة بالأحداث السياسية أك الإقتصادية أك عمكـ القضايا الميمة 

 لى معرفة المسؤكليف أراءىـ حكليا.التي يتطمع العامة إ
 : الدراسة الميدانية
 مجتمع الدراسة :

تككف مجتمع الدراسة مف الصحفييف العامميف في صحيفة السكداني كصحيفة كفر ككتر كصحيفة الراككبة 
 كالجميكر.

 صحيفة السوداني) يومية الصدور( :
رتكزت فمسفتيا عمى إبراز اليكية  َُٖٗتأسست  عاـ  كالإنتماء كذلؾ عبر رؤل مؤسسيا  محجكب كا 

ىتمت الصحيفة بالجانب السياسي كالإجتماعي  عركة ، تصدر بالمغة العربية كمقرىا الخرطكـ ، كا 
ف إتيمت في فترة  بالإنتماء لمنظاـ ، كحظيت الصحيفة عمى مر  كالإقتصادم ،تمتعت بشعبية عريضة كا 

ت تثير الجدؿ عبر ما ينشر مف محتكل منيا )حاطب ليؿ_ سنينيا عمى أقلبـ شييرة ك أعمدة كثيرا ما كان
 عبد المطيؼ البكني ،عبد الحميد عكض_اجندة...كغيرىـ (.

كىي كاحدة مف الصحؼ الرائدة كأبرز ما إىتمت بو  التحميلبت السياسية كنشرت  المحتكل التحميمي 
 السياسي مف قبؿ كبار الصحفييف كالخبراء.

الشؤكف السياسية ك الإقتصادية كالإجتماعية كالرياضية كالخدمات  كغطت الأخبار المحمية ، في 
كتعاممت مع المحتكل الخاص بالأخبار العالمية  كالدكلية ما ارتبط بالشأف السكداني أك الخارجي ،كاحتكل 
المحتكم المنشكر عنيا أيضا  مقالات الرأم مف قبؿ كبار الصحفييف )لينا يعقكب_لاجؿ كممة،خالد 

 صؼ رأل (.التجاني _ن
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 صحيفة كفر ووتر :
، مؤسسيا ياسر مختار كتعتبر مف الصحؼ الرياضية الناجحة ََِٔصحيفة رياضية فنية تأسست عاـ

ذات الشعبية العالية ككلجت مجاؿ النشر الصحفي مف بابي الرياضة كالفف كليا أعمدة أخبار الفف  
الممثميف كالمغنيف كالفنانيف. كتغطي تختص بأخبار الفف في السكداف كالعالـ ، بما في ذلؾ أخبار 

الصحيفة أخبار الرياضة في السكداف كالعالـ، بما في ذلؾ أخبار كرة القدـ كالرياضات الأخرل كليا  
مقالات فنية كرياضية كحكارات  مع الفنانيف كالممثميف كالمغنيف كالرياضييف كتغطي مقالات الرأم فييا 

 بإىتماـ الجميكر . القضايا الرياضية كالفنية التي تحظي
https://www.cover-sd.com/ 

 صحيفة الراكوبة :
كتعتبر مف الصحؼ السياسية الإجتماعية الإلكتركنية الرائدة في  ََِٓأساسيا كليد الحسيف عاـ 

السكداف إتسمت بالمينية العالية كالتنكع في المحتكم المتناكؿ لخدمة إتجاه كنكعية الصحيفة مف خلبؿ 
لمعدد المقدر مف كتاب الأعمدة البارزيف كالصحفييف الشئ الذم جعؿ مسيرة الصحفية  تتسـ إحتكاءىا 

بالطرح الفكرم كالطرح الذم إجتذب القراء كخاصة فئة الشباب كقد ركزت إلى جانب الأعمدة المعتادة 
 عمى أعمدة  الرأم كمقالات التحميؿ كبعض الإثارة .

نشكءىا كليا نجاح مميز في مجاؿ النشر الرقمي إتجيت  إلى كاجيت الصحيفة كثير مف التحديات منذ 
تغطيات  الشؤكف الإجتماعية كالصحية كقضايا  اليامش، كالككارث ،كتصنؼ الصحيفة خلبؿ مسيرتيا 

ف لـ تجانب الإنحياز في كثير مف فحكم محتكل منشكراتيا.   بإعتماد كضعية النضاؿ كا 
https://www.alrakoba.net/ 

 عينة الدراسة:
عينة عشكائية قصدية أختبرت مف العالميف الصحفييف مف صحؼ السكداني كالراككبة ككفر ككتر  

 كالجميكر.
 :أداة الدراسة

صمـ الباحث إستبياف  لمقابمة إجراء جمع معمكمات المجتمع المبحكث كقد جاء التصميـ عمى حسب 
 ( كيدكيا. spssماسي كتـ تكزيعو عبر سحابة قكقؿ كتـ التحميؿ عبره ك)مقياس ليكرد الخ

 
 

https://www.alrakoba.net/
https://www.alrakoba.net/
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  عرض وتحميل البيانات :
بناء عمى طبيعة البيانات المراد جمعيا  كالمنيج المتبع  فإف أداة الدراسة ىي )الإستبياف ( لذا فقد قاـ 

 التالي  :الباحث بتطكير إستبياف كفؽ مقياس ليكرت الخماسي كقد جاء عمي النحك 
 انستبيان :

ييدؼ الإستبياف أدناه إلى فيـ تأثير الخطاب الإعلبمي عمى تشكيؿ الرأم العاـ في السكداف، مع التركيز 
عمى دكر الصحؼ كالصحفييف، ك إلى جمع معمكمات حكؿ آراء كأفكار الأفراد حكؿ تأثير الخطاب 

 الإعلبمي عمى تشكيؿ الرأم العاـ في السكداف
 بغرض البحث العممي، إجاباتؾ مكفكلة بالسرية التامةالإستبياف  
 ( اختيارم)  المحور ال خصي 

 الاسم
 المؤهل
 العنوان
  العمر

 : تأثير الخطاب انعنمي عمى ت كيل الرأي العام في السودان المحور الأول :
 :يؤثر الخطاب انعنمي عمى ت كيل الرأي العام في السودان -١ 
 . لا أكافؽ بشدة -1 
 . لا اكافؽ -2
 . الي حد ما -3
 .اكافؽ  -4
 بشدة . اكافؽ -5
 :يؤثر  الخطاب الإعلبمي عمى آراء الأفراد الشخصية؟ -ِ
 . لا أكافؽ بشدة -1
 . لا اكافؽ -2
 . الي حد ما -3
 .اكافؽ  -4
 بشدة . اكافؽ-5



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  242   

 : دور الصحف في ت كيل الرأي العام  :المحور الثاني
 تشكيؿ الرأم العاـ في السكداف؟تمعب الصحؼ دكرنا في   -ّ 
 . لا أكافؽ بشدة -1
 . لا اكافؽ -2
 . الي حد ما -3
 .اكافؽ  -4
 بشدة . اكافؽ-5
 تتمتع الصحف السودانية بالمصداقية الكافية لت كيل الرأي العام؟ -٤
 . لا أكافؽ بشدة -1
 . لا اكافؽ -2
 . الي حد ما -3
 .اكافؽ  -4
 بشدة . اكافؽ-5

 : تأثير الخطاب انعنمي عمى المواقف السياسية والقضايا العامة  :المحور الثالث
 ؟ يؤثرالخطاب الإعلبمي  عمى مكاقؼ الأفراد تجاه شؤكف السياسة كالقضايا ذات الإىتماـ العاـ -ٓ
 . لا أكافؽ بشدة -1
 . لا اكافؽ -2
 . الي حد ما -3
 .اكافؽ  -4
 بشدة . اكافؽ-5
 آراء الافراد حكؿ القضايا المجتمعية الحساسة؟ يؤثر  الخطاب الإعلبمي عمى -ٔ
 . لا أكافؽ بشدة -1
 . لا اكافؽ -2
 . الي حد ما -3
 .اكافؽ  -4
 بشدة . اكافؽ-5
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  :دور الصحفيين في ت كيل الرأي العام :المحور الرابع
 يمعب الصحفيون دوراً في ت كيل الرأي العام في السودان؟ -٧
 . لا أكافؽ بشدة -1
 . لا اكافؽ -2
 . الي حد ما -3
 .اكافؽ  -4
 بشدة . اكافؽ-5
 يمتم  الصحفي السوداني المهارات والخبرة الكافية لت كيل الرأي العام في السودان؟ -٨
 . لا أكافؽ بشدة -1
 . لا اكافؽ -2
 . الي حد ما -3
 .اكافؽ  -4
 بشدة . اكافؽ-5

 مع فائؽ الشكر
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 :السؤال الأول

 يؤثر الخطاب انعنمي عمى ت كيل الرأي العام في السودان؟  -١

 

 

 

 

لا                                أواف  ب دة
لا                                أواف  

الي حد                                 ما
اواف                                 .

 اواف                                ب دة

 

 

 

 

( كجاء الخيار الاقؿ تكرار ) أكافؽ( بنسبة ٓ،ّٕجاءت تكرارات الخيار) أكافؽ كبشدة( بنسبة)%

( مما يعزز مف تأثير الخطاب عمي تشكيؿ الرأم العاـ بالسكداف  كجاءت تكرارت الخيار )لا ّ،ّّ)%

عمى تشكيؿ الرأم العاـ في ( دلالة عمى  تأكيد  تأثير الخطاب الإعلبمي ّ،ٖأكافؽ( كبشدة بنسبة) %

 السكداف.
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     :السؤال الثاني

 يؤثر  الخطاب انعنمي عمى آراء الافراد ال خصية؟ -٢

 

 

 

لا                                أواف  ب دة
لا                                أواف  

الي حد                                 ما
اواف                                 .

 اواف                                ب دة

 

 

 

 

%  ) ( كجاء الخيار الأقؿ تكرار )الي حد ما ( بنسبةِ،ْٓ( بنسبة) % جاءت تكرارت الخيار ) أكافؽ  

تكرارات الخيار (مما يعزز تأثير الخطاب الإعلبمي عمى تشكيؿ الآراء الشخصية للؤفراد كجاءت ٖ،َِ

 دلالة عمى تأكيد تأثير الخطاب الإعلبمي في تشكيؿ الآراء الشخصية للؤفراد.  (َ)لا اكفؽ( بنسبة )
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 السؤال الثالث : 

 تمعب الصحف دوراً في ت كيل الرأي العام في السودان؟  -٣

 

 

 

 

لا أواف                                 ب دة
 لا أواف                                

الي حد                                 ما
 .اواف                                

 اواف                                ب دة

 

 

 

 

 (ِٓ( كجاء الخيار التالي عنو تكرارا )اكافؽ (بنسبة )%َٓحدما( بنسبة )% جاءت تكرارات الخيار )الي

(  اكافؽ كبشدة مما يجعؿ  دكر الصحافة في السكداف في تشكيؿ الرأم العاـ ، كجاء تكرارات الخيار )

 بنسبة

  ( دلالة عمى تأكيد تراجع دكر الصحافة في تشكيؿ الرأم العاـ في السكداف.ّ،ٖ) %
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   السؤال الرابع

 تتمتع الصحف السودانية بالمصداقية الكافية لت كيل الرأي العام؟  -٤

 

 

 

لا أواف                                 ب دة
 لا أواف                                

الي حد                                 ما
 .اواف                                

 اواف                                ب دة

 

 

 

 

)  ( كجاء الخيار الأقؿ منو تكرارا  خيارم) اكافؽ( ٖ،ْٓجاءت تكرارات الخيار) الي حد ما( بنسبة  )%

كلااكافؽ( تعزيزا لمخيار الأعمى تكرار في تثبيت التراجع كذلؾ مما يراجع تتمتع الصحؼ السكدانية 

(  دلالة عمى ٓ،ُِالرأم العاـ ،كجاء تكرار الخيار) لا أكافؽ بشدة( بنسبة )%بالمصداقية الكافية لتشكيؿ 

 تأكيد تراجع تمتع الصحؼ السكدانية بالمصداقية الكافية لتشكيؿ الرأم العاـ.
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 السؤال الخامس :

 يؤثر الخطاب انعنمي  عمى مواقف الأفراد تجاط  ؤون السياسة والقضايا ذات الاهتمام العام؟ -٥

 

 

 

لا أواف                          ب دة
 لا أواف                                

الي حد                                 ما
 .اواف                                

 اواف                                ب دة

 

 

 

 

تكرارات الخيار) الي حد ما( بنسبة)% ( كجاءت ٓ،ّٕجاءت تكرارات الخيار) أكافؽ كبشدة( بنسبة)%

( مما يعزز تاثير الخطاب الإعلبمي عمى مكاقؼ الأفراد تجاه الشؤكف السياسية كالقضايا ذات ٓ،ِٕ

( دلالة عمى تأثير الخطاب الإعلبمي  ٓ،ُِالاىتماـ كجاءت تكرارات الخيار )لا كافؽ بشدة ( بنسبة)%

 القضايا ذات الإىتماـ .عمى مكاقؼ الأفراد تجاه الشؤكف السياسة ك 
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  السؤال السادس

 يؤثر  الخطاب انعنمي عمى آراء الافراد حول القضايا المجتمعية الحساسة؟ -٦

   

 

 

لا أواف                                 ب دة
 لا أواف                                

الي حد                                 ما
 .اواف                                

 اواف                                ب دة

 

 

 

 

( ّٕ، ٓ( كجاءت تكرارت الخيار) الي حد ما( بنسبة)%ٕ،ُْجاءت تكرارات الخيار) أكافؽ( بنسبة) %

كجاءت مما يعزز تأثير الخطاب الإعلبمي عمى تشكيؿ آراء الافراد حكؿ القضايا المجتمعية الحساسة  

( دلالة عمى تأكيد تأثير الخطاب الإعلبمي تشكيؿ آراء ٕ،ُٔتكرارات الخيار) أكافؽ كبشدة ( بنسبة )%

 الأفراد تجاه القضايا المجتمعية الحساسة.
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   السؤال السابع

 يمعب الصحفيون دوراً في ت كيل الرأي العام في السودان؟  -٧

 

  

 

لا أواف                                ب دة
لا                                أواف  
الي                                 حد ما

اواف                                 .
 اواف                                ب دة

 

 

 

 

 

(كجاءت تكرارات الخيػار الأقػؿ منػو تكػرار )اكافػؽ كبشػدة( ٓ،ّٕجاءت تكرارات الخيار )أكافؽ (بنسبة) % 

( ممػػػا يعػػػزز دكر الصػػػحفيكف فػػػي تشػػػكيؿ الػػػرأم العػػػاـ فػػػي السػػػكداف ، كجػػػاءت تكػػػرارات ِ،ِٗبنسػػػبة)% 

 اـ في السكداف. ( دلالة عمى تاكيد دكر الصحفيكف  في تشكيؿ الرأم العٓ،ُِالخيار)لا أكافؽ( بنسبة )%
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 السؤال الثامن :

 يمتم  الصحفي السوداني المهارات والخبرة الكافية لت كيل الرأي العام في السودان؟  - ٨

 

 

  

       

لا أواف                           ب دة
 لا أواف                          

الي حد                           ما
 .اواف                          

 اواف                          ب دة

 

 

 

( كجاءت تكرارت الخيار الأقؿ منو تكرار )اكافؽ ٖ،ْٓجاءت تكرارات الخيار )الي حد ما( بنسبة )%
(مما يعزز امتلبؾ الصحفي السكداني الميارات الكافية لتشكيؿ الرأم العاـ، جاءت  ِٓبشدة ( بنسبة)% 

( دلالة عمى تعزيز امتلبؾ  الصحفي لميارات كافية لتشكيؿ ٓ،ُِتكرارات الخيار )لا اكافؽ( بنسبة )%
 . الرأم العاـ في السكداف

تحقيؽ الخيار) إلى حد ما( أعمى نسبة مف خيارات المبحكثيف يعني لجكء الباحث الى الخيار الأقؿ عنو 
ف كاف سمبا رجحت سمبية النتيجةقربا إف كاف إيجابيا تجاه المتغير رجحت إيجابية  خيارات  النتيجة كا 

المبحكثيف تجاه الصحافة الى دخكؿ خيارات أخرل غيرىا في التناكؿ المعمكماتي تشابو الصحافة في 
 . منصات النشر كتختمؼ في الأسمكب كالكصؼ الميني مثاؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
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 نتائج الدراسة :

 اب الإعلبمي عمى تشكيؿ الرأم العاـ في السكداف.بينت الدراسة تأثير الخط  -ُ

 أظيرت الدراسة تراجع مصداقية الصحؼ السكدانية في تشكيؿ الرأم العاـ. -ِ

 كشفت الدراسة تراجع دكر الصحافة في تشكيؿ الرأم العاـ في السكداف.   -ّ

ياسية كالقضايا ذات أظيرت الدراسة تأثير الخطاب الإعلبمي عمى مكاقؼ الأفراد تجاه الشؤكف الس -ْ

 الإىتماـ .

 بينت الدراسة تأثير الخطاب الإعلبمي عمى تشكيؿ آراء الأفراد حكؿ القضايا المجتمعية الحساسة. -ٓ

 أظيرت الدراسة أىمية دكر الصحفييف في تشكيؿ الرأم العاـ في السكداف. -ٔ

 العاـ.كشفت الدراسة الحاجة إلى تحسيف ميارات الصحفييف في تشكيؿ الرأم  - ٕ
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 توصيات الدراسة  :

 العمؿ عمى صنع دكر فاعؿ كحقيقي لمصحافة بمختمؼ أطيافيا في تشكيؿ الرأم العاـ في السكداف.  -ُ

 إبتكار سبؿ لتنمية  ميارات الصحفييف في تشكيؿ الرأم العاـ عبر إقامة الكرش التدريبية كالدكرات. -ِ

بذؿ الجيد  لإلزاـ القطاع الصحفي  بأخلبقيات كمصداقية الصحافة التي تتبع لإكتساب ميارات   -ّ

 تشكيؿ الرأم العاـ. 

 تأىيؿ كتدريب  الصحفييف.    -ْ

 الإستفادة مف تقنيات النشر الإلكتركني في صناعة محتكل صحفي أكثر جذب. -ٓ

 لتكطيف ثقافة النشر الإلكتركني المكجو .إستغلبؿ كجيات العمؿ الإتصالي الإجتماعي   -ٔ

خمؽ  الحكار المجتمعي اليادؼ إلى تحسيف دكر الصحافة في تشكيؿ الرأم العاـ كذلؾ عبر  -ٕ

 الفعاليات الجماىيرية .

 تكفير الميزانيات الخاصة بالتدريب كالتأىيؿ لمصحفييف لتحسيف مياراتيـ في تشكيؿ الرأم العاـ. -ٖ
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   ادرالمراجع والمص

  :المراجع العربية

 .ُِّٗتحميؿ الخطاب الركائي ، المركز الثقافي العربي بيركت يقطيف سعيد ، -ُ

الداغر مجدم ، الصحافة العربية كقضايا الاقميات ك الجاليات الاسلبمية في العالـ ، المنصكرة  -ِ
 . ََِٗ المكتبة المصرية

 .ُٖٓٗ باريس ٕالمنار  تمكز العدد، دراسة الخطاب السياسي مجمة  عبدالعميـ محمد -ّ

 . ََِٖ طبيعة العلبقة بيف الخطاب الدعائي كالسياسي، جامعة بغداد ، نفؿ نزىت -ْ

 عطية ىشاـ ، دكر المصادر في بناء التغطية الخبرية  المجمة المصرية لبحكث الإعلبـ العدد -ٓ

 (ِٓ. ) 

،منشكرات 3، ترجمة محمد يحياتف، طدكمينيؾ مانغكنك ، المصطمحات المفاتيح لتحميؿ الخطاب -ٔ
 . ََِٖ ، ، بيركت العربية لمعمكـ ناشركف الاختلبؼ، الدار

 . َُٗٗ حميد لحمداني، سحر المكضكع، الدار البيضاء، -ٕ

، دار  3، لغة الخطاب السياسي دراسة لغكية تطبيقية في ضكء نظرية الإتصاؿ، ط محمكد عكاشة -ٖ
 .  ََِٓ النشر لمجامعات مصر

 المراجع الأجنبية :

1. Juez  Laura (2009): Perspectives on DiscourseAnalysis and Theory  
Practice Newcastle Cambridge Scholars Publishing. 

2. Lee Youngae(2007): KOREAN HURRICANE MEDIA DISCOURSE 
ANALYSIS :master degree  degree Louisiana State University  Agricultural 
and Medical.. 
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 المواقع انلكترونية :

 

_https://alsudaninews.com/?cat=78. 

_https://www.cover-sd.com/. 

_https://www.alrakoba.net/. 

_https://www.moci.gov.sd/. 

_https://www.moci.gov.sd/public/departments/2 
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المسئولية االاجتماعية  دورمنظمات  ريادة الاعمال  فى تعزيز
 والبعدالاجتماعى لمعنقات العامة

The Role of  Entrepreneur Organisations in Enhancing Social Responsibility 

Andn public relatins social dementions 

 د. ،اهَناز الزاكً ابو مرَم

 الالكترونٍبرَد  عمَد كلَة الاعلامد جامعة قاردن ستٍ-استاذ مساعد
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 :المستخمص

تػػؤدل  منظمػػات الأعمػػاؿ دكرا ىامػػا فػػى النمػػك الاقتصػػادم كالاجتمػػاعى عػػف طريػػؽ تػػكفير فػػرص العمػػؿ 
كزيػػػادة دخػػػكؿ الافػػػراد ممػػػا يسػػػاىـ الػػػى تطػػػكر المجتمعػػػات كرفاىيتيا.كعػػػت الكثيػػػر مػػػف المنظمػػػات لػػػدكرىا  

ؿ كالاسػػػتفادة مػػػف مػػػكارد المجتمػػػع. كمػػػف الانشػػػطة التػػػى تمارسػػػيا النيػػػكض بالمجتمعػػػات  ك تنميػػػة الاعمػػػا
المنظمات لمتحقيؽ ذلؾ نشاط المسػئكلية الاجتماعيػة كالػذل يعتبػر احػد انشػطة العلبقػات العامػة الاتصػالية 

 التى تدعـ العلبقات الانسانية، تعزز الصكرة الذىنية المنظمة كتبنى سمعة ممتازة لممنظمة. 

الاعمرال فرى النهروض  ى كونرب يسرمط الضروءعمي الردور الرذى تمعبرب  منظمرات تت كل اهميرة البحرث فر
  .بالمجتمعات  اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا

 الدراسة الى التعرف عمى ريادة الاعمال ودورها  فى تعزيز ان طة المسئولية المجتمعية والبعرد  هدفت
 .الاجتماعى لمعنقات العامة لممنظمات

اسػػتخدمت الباحثػػة المػػنيج المسػػحى باسػػتخداـ المػػنيج المتفػػرع منػػو كىػػك مسػػح اسػػاليب الممارسػػة  كقامػػت 
مصػنع -عمػى ثلبثػة منظمػات اعمػاؿ ) كىػى شػركة زيػف السػكداف  الباحثػة بدراسػة مسػح اسػاليب ممارسػة 
يػػػة تمػػػارس انشػػػطتيا فػػػى جميكر كىػػػذه الشػػػركات .  كمجتمرررع لمدراسرررةسػػػكر كنانػػػة  كمجمكعػػػة شػػػركة داؿ( 

السػػػكداف) ادارتيػػػا فػػػى فػػػى الخرطػػػكـ( كقػػػد اختػػػارت الباحثػػػة ىػػػذه الشػػػركات كنمػػػاذج لمتعػػػرؼ عمػػػى اسػػػاليب 
ممارسػة المنظمػات لممسػئكلية المجتمعيػة تػدخؿ فػى -اظيػرت  النتػائج اف  .ممارستيا لممسػئكلية المجتمعيػة

اه ايضػػا  لػػـ تنحصػػر التعمػػيـ كالميػػ -المجػػالات الحيكيػػة  كاليامػػة  لنيضػػة المجتمعػػات تتمثػػؿ فػػى الصػػحة
مساىمات الشركات فى النيػكض بالمجتمعػات المحيطػة  فقػط . ايضػا التغييػرات التػى  احػدثتيا المنظمػات 



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  257   

فى البيئة الاجتماعية ساعدت عمى حؿ مشكلبت مما حقؽ اىداؼ البعد الاجتمػاعى لمعلبقػات العامػة كقػد 
 الاجتماعيػة كاف تقػكـ  المسػؤكلية افػةثق كنشػر بالتكعيػة الإعػلبـ كسػائؿ اىتمػاـ ضػركرةاكصػت الدراسػة ب

المسػؤكلية  المتميػزة فػى ممارسػة  كتحفيػز الشػركات   الاجتماعيػة لممسػؤكلية الشػركات أداء  بتسػييؿ الدكلة
  المجتمعية

 المقدمة:

سػػػطع نجػػػـ مصػػػطمح ريػػػادة الاعمػػػاؿ فػػػى السػػػنكات الاخيػػػرة بشػػػكؿ ممحػػػكظ كارتػػػبط ىػػػذا التطػػػكر بػػػالتطكر 
التكنػكلجى الػػذل ختمػػا الػى سػػرعة انجػػاز الاعمػػاؿ منحيػث الانتػػاج اك التخطػػيط. فالريػادة  ىػػك الػػذل كيػػدير 

رجيػة، كمػا تكػكف منظمة جديدة مف أجؿ استثمار فرصة مبتكرة كمتفردة، كىػذا مػا يطمػؽ عميػو بالريػادة الخا
الريادة ضمف المنظمة القائمة كتمثؿ عندىا مغامرة جديدة مف خلبؿ إيجاد أعماؿ جديػدة أك إعػادة التجديػد 
الاسػػتراتيجي فييػػا كىػػذا مػػا يػػدعى بالريػػادة الداخميػػة أك ريػػادة الشػػركة. كقػػد أصػػبحت ريػػادة الشػػركة كسػػػيمة 

الفرص مف أجؿ تحرؾ المنظمات كالأفراد  إلى حيكية لممنظمات القائمة كي تستمر في اكتشاؼ كاستثمار 
حالػػة جديػػدة مػػف الكجػػكد. كتعتبػػر المسػػئكليةالمجتمعة مػػف اىػػـ الكاجبػػات التػػى تسػػتدعى مشػػاركة  منظمػػات 
الاعمػػػػاؿ فػػػػى الكفاءبيػػػػا. المسػػػػئكلية المجتمعػػػػة ىػػػػى التػػػػزاـ مسػػػػتمر لتطػػػػكير كتحسػػػػيف المسػػػػتكل التغميمػػػػى 

تكفير تمؾ الخدمات كما تشػمؿ الشػفافية  فػى العمػؿ كالبعػد عػف كالاقتصادل لافراد المجتمعمف  مف خلبؿ 
الفساد الادارل كالمالى كالاخلبقى.كمع ىذا التطكر النمك المتزايد لمجالات الاعماؿ  ينبثؽ سؤاؿ الى مدل 

 يمكف اف تساىـ منظمات بدكر فعاؿ  فى التنمية الاجتماعية كالاقتصادية  

 كممات مفتاحية: 

 ريادة الاعمال

 البعدالاجتماعى لمعنقات العامة 

 مشكمة البحث: تتمثؿ مشكمة البحث فى اف منظمات الأعماؿ فى تنامى مستمر كأنيا يمكف  

الا اف مساىمة ىذه المنظمات مف خلبؿ ممارسة المسئكلية الاجتماعية غير كاضحة لذا رأت الباحثة لابد 
 منظمات اف تساىـ فى ترقية المجتمعاتمف تسميط الضكء عمى الدكر الذل يمكف  اف تمعبو ىذه ال

 اقتصاديا كاجتماعيا كثقافيا
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اسػػػتخدمت الباحثػػػة مػػػنيج المسػػػح  باسػػػتخداـ المػػػنيج المتفػػػرع منػػػو كىػػػك مسػػػح اسػػػاليب   مرررنهج الدراسرررة:
 عمػى لمحصػكؿ الإعلبمػي البحػث فػي المسػتخدمة المنػاىج أبػرز ىػكمفمػنيج المسػح   ك. 58الممارسػة
 الظػكاىر مجمكعػة بأنػو المػنيج ىػذا كيعػرؼ ذاتيػا، العمميػة الظػاىرة تسػتيدؼ التػي كالمعمكمػات البيانػات
 القاعػدة تكػكيف بيػدؼ كافيػة زمنيػة كلمدة البحث لمجتمع المككنة المفردات مف عدد تضـ البحث مكضكع
يعنػى مسػح اسػاليب الممارسػة .كمعالجتيػا معػيف تخصػص مجػاؿ فػي كالمعمكمػات البيانػات مػف الأساسػية
 التطبيقػي الكاقػع تصػكير بيػدؼ كذلػؾ المجػالات مختمػؼ فػي المتبعة كالتنظيمية الإدارية الأساليب بدراسة

 المختمفة. نشاطاتيا ممارسة في الأجيزة تتبعيا التي الطرؽ عمى الفعمي كالتعرؼ

 :ييدؼ البحث الى:اهداف البحث

 مفيكـ ريادة الاعماؿ التعرؼ عمى -

 الكقكؼ عمى مزايا ريادة الاعماؿ -

 تمنية الاقتصادية كالاجتماعية لممجتمعات  التعرؼ عمى مدل مساىمة  منظمات الاعماؿ  فى-

 التعرؼ عمى المسئكلية المجتمعية --

 التعرؼ عمى اساليب  ممارسة  ريادة الاعماؿ لممسئكلية المجتمعية-

 همية البحث: أ

بػو  منظمػات الاعمػاؿ فػى النيػكض تنبع اىمية البحث  فى انو  ييتـ بتىسميط الضكءعمي الدكر  الػذل تمع
بالمجتمعات  اقتصاديا كاجتماعيػا كثقافيػا  ك التعػرؼ عمػى اشػكاؿ المشػاركة كالتفاعػؿ مػع المشػكلبت التػى 

تتمثؿ اىميػة الدراسػة فػأف المسػؤلية الاجتماعيػة تكاجو الحككمات فى البمداف التى تعانى مشكلبت متراكمػة.
يا إداة ميمة لمكصػكؿ الػي تحقيػؽ غاياتيػا فػي كصػكؿ الػي اصبحت تحظي باىتماـ المؤسسات ك تتخذ من

 اصحاب المصالح الذم تيتـ المنظمة بالحصكؿ عمى اىتماميا ك تقديرىـ ك استمرار التعامؿ معيـ . 

  :التساؤلات 

 تمثمت  تساؤلات الدراسة فى الاتى :

 ماىية مفيكـ ريادة الاعماؿ  -
 مااشكاؿ ممارسة ريادة الاعماؿ  -
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 منظمات ريادة  فى تحسيف الحياة المجتمعات التى تعمؿ فييا ما مدل فعالية -
 أدوات البحث: 

 استخدمت الباحثة لا تتبع الانشطة التى تمارسيا الشركات الثلبث  -
 استخدمت الباحثة المنيج المسحى باستخداـ المنيج المتفرع منو كىك مسح اساليب الممارسة -

 مجتمع البحث وعينتب 

-ثنث نماذج من المنظمات  العاممة فى السودان ) وهرى  رركة زيرن السرودانتتمثل عينة الدراسة فى 
 مصنع سكر كنانة  ومجموعة  ركة دال( كمجتمع لمدراسة

 الدراسات  السابقة: 

 the benfits from CSR for a company andبعنػكاف    Paulina Ksiezakدراسػة:
society59 

 ىدفت الدراسة الى

 الاشارة الى مميزات المسئكلية الاجتماعية  -
 التعرؼ عمى العيكب  القميمة لمفيكـ المسئكلية -

 المنهج:

 اتبعت الدراسة اسمكب السردل لمدراسات السابقة

Narrative review of literature was applied 

  -النتائج:

 طى فكائد لكؿ جانباف المسئكلية الاجتماعية جيدة لمشركات كالمجتمعات التى تقع حكلياكتع -
 تكتسب الشركات فكائد مادية مف خلبلالعمؿ لمصمحة الناس -
  <يشيد المجتمع الذل تعمؿ فيو المنظمات ارتفاع فى مستكل التعميـ , التكنكلجياالبنيات التحتية -

 بالاضافة صحة افضؿ كامانا لمناس

 أ. بف عبد العزيز سفياف   عف            -د. مخمكفي عبد السلبـ  الدراسة الثانية: دراسة 

                                                           
59. Paulina Ksiezak-  The Benfits From csr for acompany and society-contompory chahllenges in coroporate social responsility-journal of coroporate 

social responsility and leadership-2016  
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 تأثير معايير المسؤكلية الاجتماعية عمى  الشركات متعددة الجنسيات 

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى:

 إبراز مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية كأبعادىا كمدل ضركرة تبني مفيكميا في الشركات؛

 الداعية لتزايد الاىتماـ بالمسؤكلية الاجتماعية كفرص إقامتيا؛معرفة الأسباب كالدكافع 

تغطية الأطر كالأبعاد النظرية لمكضكع المسؤكلية الاجتماعية القائـ عمى منطؽ اقتصػادم كاجتمػاعي مػع 
 التركيز كبشكؿ كبير عمى مسؤكلية الاستثمار الأجنبي المباشر الاجتماعية في الاقتصاد المضيؼ

كمضمكنيا كدكرىا في إرساء مفيػكـ  26000لمحة تاريخية لتطكر مكاصفة الإيزك إعطاء عرض نظرم ك 
 مكاطنة الشركة متعددة الجنسية، ك استفادة ىذه الشركات منيا.

 منيج الدراسة: 

 المنيج المستخدـ: استخدـ في المنيج الكصفي التحميمي   

اليػػػة الدكليػػػة ىػػػي مكضػػػكع العلبقػػػة بػػػيف مػػػف أىػػػـ العنػػػاكيف التػػػي بػػػدأت تركػػػز عمييػػػا الإدارة الم -النتػػػائج:  
 الاستثمار الأجنبي المباشر ممثلب بالشركة متعددة الجنسيات كالشركات التابعة ليا كالمجتمع المضيؼ ليا

بعػد أف كانػػت استعراضػػا لفعػػؿ   لاتجػػاه السػػائدلمشػركات الآف بمثابػػة ا المسػػؤكلية الاجتماعيػػةأصػبحت  -
 الخير في السابؽ

 بصكرة جيدة  المسؤكلية الاجتماعيةأف عددا قميلب مف الشركات يمارس  -

ت كلكػػف ضػػمف مطمبيػػة المجتمعػػات تطػػكر اليػػدؼ الاجتمػػاعي الػػذم تيػػدؼ إليػػو الشػػركات متعػػددة الجنسػػيا
 المضيفة

كلقد حاكلت ىذه الدراسة الإشارة إلػى أىميػة التػزاـ الشػركات متعػددة الجنسػيات بيػذه المكاصػفة  :التكصيات
 مما يساعدىا عمى ممارسة نشاطيا بأريحية في البمداف المضيفة مع تحقيؽ ميزة تنافسية في السكؽ.

عرفػات اثػر  -ء بػرا-حجمػو ابػك محمػد -عمػر أسػامو-عذبػو كابػ احمػد -نػزاؿ : كصػفيالدراسرة الثالثرة
 نظر العملبء كجية مف الفمسطينية الاتصاؿ لشركة التنافسية الميزة عمى الاجتماعية المسؤكلية

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/143989/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/143989/posts
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 الفمسطينية( شركة الاتصاؿ (جكاؿ لشركة دارسية حالة 

لشػركة  التنافسػية الميػزة عمػى الاجتماعيػة المسػؤكلية اثػر الػى التعػرؼ إلػى الدراسػة ىػذه الاىػداؼ :ىػدفت
 العملبء نظر كجية مف الفمسطينية الاتصاؿ

 ( 100 )قكاميػا عينػة عمػى رسة ا الد ىذه كأجريت الكصفي. الباحثكف المنيج استخدـ المنيج المستخدـ:
 الاتصالات شركة عملبء عميؿ  مف

 النتائج: اظيرت النتائج:

 الفمسطيني كاف  ايجابيا المجتمع كأبناء عملبئيا مع الشركة تعامؿ -

  الثقافية الأنشطة في دعـ الفاعؿ كدكرالشركة - 

 المسؤلة اجتماعيا البيئة تجاه الشركة مسؤكلية  النظرة سمبيو نحك كانت-

 لقيػاس تطبيقيػة حالػة مصر  في الخاص لمقطاع الاجتماعية عيسى بعنكاف  المسئكلية محمد دراسة .فؤاد
 لمشركات المسئكلية الاجتماعية كتقييـ

 :يمي ما إلى الدراسة ىذه الدراسة:ىدفت أىداؼ

 لممسئكلية الاجتماعية الأنشطة في المساىمة نحك الخاص القطاع شركات دكافع بحث -  

 .الاجتماعية

 كنتائجيا أدائيا عمى ذلؾ أثر كبياف لمشركات الاجتماعية المسئكلية عناصر تحميؿ -

 .الاقتصادية

  الاستقرائي المنيج الدراسة ىذه في الباحث الدراسة:استخدـ منيج

 النتائج : تكصمت الدراسة الى : 

 سػياؽ فػي الأكثػر اىتمامػا القضػية أصػبحت مصر في الخاص القطاع لشركات الاجتماعية المسئكلية إف
 المستدامة التنمية
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البيئػة  عمػى كالحفاظ المجتمع  رفاىية مستكل رفع أعظـ في دكرا يؤدم أف الخاص القطاع مف يتطمب - 
 فػي لمشػركة طيبػة سػمعة عمػى المحافظػة فػي رغبػة المجتمػع  أك أفػراد كمنظمػات لضػغكط رضػكخا إمػا

 داخػؿ أف كػاف سػكاء متعػددة كمتغيػرات بعلبقػات تػرتبط الاجتماعيػة المسػئكلية أف عمػى اعتبػار المجتمػع
 خارجيا. أـ الشركة

 عكامػؿ ميمػا مػف عػاملب أكلا خارجيػا أـ الشػركة داخػؿ فػي سػكاء الاجتمػاعي بػالأداء الشػركة يمثؿ قيػاـ -
 لزيػادة لممجتمػع حػافزا كيػكفر الشػركة، أىػداؼ تحقيػؽ مجػاؿ فػي أداء أفضػؿ تقػديـ عمػى العػامميف تحفيػز
 لمشركة. مقبكؿ مفيكـ تحقيؽ عف الأرباح،فضلب زيادة عنو ينتج كمما الشركة مع التعاكف

 تكفرىػا قػد التػي بعضػالامتيازات عمػى لمحصػكؿ الشػركات مػف غيرىػا مػع لمتنػافس ليػا ميمػة أداة يػكفر -
 كالاستيراد التصدير كعند الاستثمار بعض مجالات في كالصناعية التجارية كالغرؼ أكالاتحادات الحككمة
 في ميما عاملب الشركات بيف المفاضمة عممية يجعؿ الشركات الأمرمما  لجميع تكفيرىا يصعب قد كالتي
 .القرار تحديد

ستفادت الباحثة من الدراسات السرابقة فري وضرع التسراؤلات و أستفادة من الدراسات السابقة:  مدى ان
تحديد المناهج والأدوات المناسبة لمدراسة الراهنة.  هنا  عنقة بين هذا البحث والدرسات السرابقة فقرد 

المسررئولية ابرررزت الدراسررات السررابقة اهميررة المسررؤلية الاجتماعيررة لممنظمررة وأكرردت اهميررة  ممارسررة 
 .  الاجتماعية يؤدى الى رفاهية المجتمع 

(  منػػذ منتصػػؼ القػػرف الثػػامف Entrepreneurshipارتػػبط مصػػطمح الريػػادة )عريررف  ريررادة الاعمررال:ت
الاقتصػػػػاد الفرنسػػػػػي إذ يقصػػػػد بالكممػػػػة الفرنسػػػػػية 61كالػػػػذم ترجػػػػع جػػػػػذكره إلػػػػى   60عشػػػػر بمفيػػػػكـ الريػػػػػادم

(Entrepreneur( ذلػػػػؾ  الفػػػػرد الػػػػذم يتػػػػكلى )Undertakes مشػػػػركع أك نشػػػػاط  ميػػػػـ. كيعنػػػػى فػػػػي )
( يمثػػػػؿ Webster(  كىػػػػك بػػػػدء الأعمػػػػاؿ. كفػػػػي قػػػػامكس )Undertakeمضػػػػمكف الأعمػػػػاؿ بمصػػػػطمح )

 ( ذلؾ الفرد الذم ينظـ كيدير كيتحمؿ مخاطر الأعماؿ أك المشركع.Entrepreneurالريادم )

دارة المشػاريع  (Entrepreneurship :ييشػير مصػطمح ريػادة الأعمػاؿ )بالإنجميزيػة إلػى مفيػكـ تطػكير كا 
التجارية مف أجؿ كسب الأرباح كذلؾ عبر المجازفة كخىكض العديد مف المخاطر، فببسػاطة ييمكػف تعريػؼ 
ريادة الأعماؿ عمى أنٌيا الرغبة في بدء عمؿ جديد. كتمعب ريػادة الأعمػاؿ دكران أساسػيٌان كحيكيٌػان فػي التنميػة 

  كالاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة. الاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية
                                                           

60
 -. https://www.merriam-webster.com/ Entrepreneurship.2021 

البوَرة لمركز الجامعٍ -8108ا-الاجتماعية المسؤكلية تحقيؽ في الريادية المنظمات دكر –أ. كلثوم ألبز -جامعة بغداد –إَثار عبد الهادٌ الفَحان 
61  



 

هـ1447 ربيع الثانيالموافق   م 2025 أكتوبر – السابع العدد       محكمة  –علمية  –فصلية  263   

يقصػػػد بريػػػادة الأعمػػػاؿ فػػػي المنظمػػػات كجػػػكد عمميػػػة مينظمػػػة ينشػػػأ عنيػػػا حػػػدكث مفهررروم ريرررادة الاعمرررال:
كتطبيقيا عمى الكاقع المينظمي بحيث ينعكس تأثير ىذه 62تطكيرات نكعية باستحداث مجمكعة مف الأفكار 

يػػؽ مفيػػكـ ريػػادة الأعمػػاؿ فػػي الأفكػػار عمػػى العديػػد مػػف الجكانػػب الفاعمػػة فػػي المنظمػػة، كيختمػػؼ مػػدل تطب
و ىذه المنظمات ككعي القائميف عمييا بأىمية تفعيؿ الدكر الريادم فييا، كفيمػا يػأتي  المنظمات حسب تكج 

 بعض الجكانب التي تيبي ف أىمية مفيكـ ريادة الأعماؿ في المنظمات:

الات، أىميػػػا: عقػػػكد يػػػرتبط مفيػػػكـ ريػػػادة الأعمػػػاؿ بمصػػػطمحات تشػػػير إلػػػى تداخمػػػو مػػػع العديػػػد مػػػف المجػػػ 
الامتيػػاز التجارم)الفرنشػػايز( كرأس المػػاؿ البشػػرم، كرأس المػػاؿ المخػػاطر  كرأس المػػاؿ المغػػامر  كمراقبػػة 
الجػػكدة  كالبيئػػة الداخميػػة كالخارجيػػة لريػػادة الأعمػػاؿ  كغيرىػػا مػػف مصػػطمحات تقتػػرف بالريػػادة. تػػؤدم ريػػادة 

يا مف ابرز محركػات النمػك الاقتصػادم مػف خػلبؿ أنشػاء الاعماؿ دكران ىامان في الاقتصاديات العالمية ككن
ترتكػز الريػادة عمػى الابتكػار كالإبػداع كمرتكػزات  منظمات أعماؿ محمية فاعمة تساىـ في التطػكر المحمػي 

أساسية في بقاء منظمات الأعماؿ إذ ينتج عف الركح الإبداعية حسف استغلبؿ الفػرص المتاحػة ممػا يػدعـ 
زيػػادة القػػدرة عمػػى التكامػػؿ كيعػػزز مػػف فػػرص الأمػػف الاقتصػػادم كحمايػػة النسػػيج المنافسػػة فػػي الأسػػكاؽ  ك 

(: كتمثػػؿ الحمػػكؿ Innovativenessالإبتكاريػػة )(4)يتكػػكف مفيػػكـ الريػػادة مػػف ثلبثػػة أبعػػاد: الاجتمػػاعي. 
 الإبداعية غير المألكفة لحؿ المشكلبت كتمبية الحاجات، كالتي تأخذ صيغا مف التقنيات الحديثة.

(: كىػػػػي مخػػػػاطرة عػػػػادة مػػػػا تحتسػػػػب كتػػػػدار، كتتضػػػػمف الرغبػػػػة لتػػػػكفير  مػػػػكارد أساسػػػػية Riskالمخػػػػاطرة )
 لاستثمار فرصة مع تحمؿ المسؤكلية عف الفشؿ ككمفتو.

 (: كتتصؿ بالتنفيذ مع العمؿ في أف تككف الريادة مثمرة.Proactivenessالأستباقية )

 ك تتككف العممية الريادية مف الأتي:

 الفرصة.-

 المخاطرة.-

  63امر حيكل لمريادة الاختراع ىك احد اىـ  مؤشرات  الريادة لابتكارالابتكار الذي يخم  الفرصة فا-

 الريادم الذم يدرؾ الفرصة.-
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 المكارد التي تستثمر الفرصة كتنشأ المنظمة الجديدة أك تطكر القائمة.

 لإبداع كالنمككبذا تمثؿ الريادة "السمكؾ المتكجو لمحركية كاتخاذ المخاطرة كا

 وظائف ريادة الأعمال:

مػػف خػػلبؿ إنشػػاء مشػػاريع تجاريػػة جديػػدةخمؽ  فػػرص العمػػؿ ريررادة الأعمررال خمػػؽ كظػػائؼ جديدة:تسػػاىـ  -
 المباشرة كغير المباشرة  ااتى تعكد بالنفع عمى نسبة كبيرة مف المجتمع.

:تسػػاىـ ريػػادة الأعمػػاؿ فػػي الػػدخؿ القػػكمي مػػف خػػلبؿ خمػػؽ فػػرص ثػػركة 64المسػػاىمة فػػي الػػدخؿ القػػكمي -
 جديدة 

تحقيػػؽ التغييػػر الاجتمػػاعي:تقكد ريػػادة الأعمػػاؿ  التغييػػر الاجتمػػاعي مػػف خػػلبؿ تحػػدم الكضػػع الػػراىف  -
كالتخمص مف التكنكلكجيا كالخدمات القديمة مما  يؤدم إلى تحسيف نكعية الحياة كجمب المزيػد مػف الحريػة 

 ادية لممجتمع.الاقتص

تطكير المجتمع:يسػاعد ركاد الأعمػاؿ عمػى تحسػيف المجتمػع مػف خػلبؿ دعػـ المشػاريع الرياديػة الأخػرل، -
 كما يشارككف في التنمية الاجتماعية مف خلبؿ الأنشطة الخيرية.

طػكير تنمية القدرات الإدارية: تكمف الأىمية الأكبر لريادة الأعماؿ في حقيقة أنيا تسػاعد فػي تحديػد كت  -
القدرات الإدارية لركاد الأعماؿ حيث يدرس  رائػد الأعمػاؿ مشػكمة كيحػدد بػدائميا كيقػارف البػدائؿ مػف حيػث 

  التكمفة كالفكائد ثـ  يختار البديؿ الأفضؿ.كما  اف ريادة الاعماؿ:

ر فػي : شكٌمت ريادة الأعماؿ قكة دافعة للببتكػار فػي العػالـ  كأنتجػت كػـ ىائػؿ مػف التطػكيمحر  لنبتكار-
  التكنكلكجيا.

: كنتيجة طبيعية للببتكارصار ىناؾ تغيير سكاء مف خلبؿ طرؽ تكاصػمنا مػع بعضػنا الػبعض أك التغيفير-
.  مف خلبؿ حجز سيارة أجرة كأنت في راحة منزلؾ مثلبن

ة : الابتكػػار، التغييػػر كنمػػك المشػػاريع الرياديػػة يحتػػاج المزيػػد مػػف المػػكارد البشػػرية كالماليػػتنميررة الاقتصرراد-
كغيرىػػا مػػع الكقػػت ممٌػػا يعنػػي خمػػؽ المزيػػد مػػف الكظػػائؼ، تحريػػؾ كتكظيػػؼ الأمػػكاؿ مػػف خػػلبؿ المجتمػػع، 
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تشكيؿ ثركات جديدة، ماؿ أكثر لمضرائب، كغيرىا الكثيػر، ممٌػا يػؤدل إلػى المسػاىمة فػي إنعػاش الاقتصػاد 
  كخمؽ المزيد مف الفرص للؤفراد.

الابتكػار، التغييػر الجيٌػد كالتنميػة الكبيػرة فػي الاقتصػاد ىػي : النتيجة النيائيػة لكػؿ مػف تحسين حياة الفرد-
تحسيف حيػاة الفػرد،  إلػى جعػؿ الحيػاة بشػكؿ أك بػآخر أسػيؿ مػف خػلبؿ الحمػكؿ الفعٌالػة التػي أنتجػت حمػكلا 

 لمشاكمنا اليكمية.

 خصائص الم روعات الريادية:

مػف الأىميػة لػدكرىا الفاعػؿ فػي  تتميز المشركعات الريادية بخصائص كمزايا جعمتيا عمى قػدر مػف كبيػر-
 تنمية المجتمع  كتظير أىميتيا عبر استثمار الطاقات كالإمكانيات  كتطكير الخبرات كالميارات .

 تعد احد أىـ ركافد العممية التنمكية. كمف ابرز خصائص المشركعات الريادية في تنمية المجتمع -

بصػكرة اكبػر كبػػذا تػكفر فػرص عمػؿ اكثػر مػػف  تعتمػد ىػذه المشػركعات الرياديػة  عمػػى عناصػر العمػؿ   -
 المشركعات الكبيرة.

 تساعد عمى الارتقاء بمستكيات الادخار كالاستثمار.   -

 المركنة كالمقدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات الاقتصادية كالسكقية الانتشار الجغرافي.  -

 سكاء. تعد المشركعات الريادية مكممة لبعضيا كلممشركعات الكبيرة عمى حد  -

 حقؿ ملبئـ لمتدريب كبناء الخبرات المتكاممة  -

 صاحب المشركع كالعاممكف جنبان إلى جنب.  تكفر بيئة عمؿ ملبئمة أذ يعمؿ  -

تػػكفر المشػػركعات الرياديػػة مصػػدر منافسػػة محتممػػة كفعميػػة لممنظمػػات الكبيػػرة كتحػػد مػػف قػػدرتيا عمػػى   -
 التحكـ في الأسعار.

فير الكظػػائؼ فػػي الاقتصػػاديات المتقدمػػة كالناميػػة عمػػى حػػد سػػكاء، بعػػد أف تعػػد المصػػدر الػػرئيس لتػػك    -
 انحصرت ىذه الكظيفة سابقان بالدكلة الميتمة بضركرة تكفير كخمؽ فرص العمؿ لمكاطنييا.

 تمثؿ بذكراأساسية لممنظمات الكبيرة.  -
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مسػػتكيات الػػدخؿ كارتفػػاع تسػػاعد عمػػى تطػػكير كتنميػػة المنػػاطؽ الأقػػؿ حظػػان فػػي النمػػك كالتنميػػة كتػػدني --
 معدؿ البطالة.

 تعد مف المجالات الخصبة لتطكير الإبداعات كالأفكار الجدية.-

 65الدكر الياـ الذم تمعبو ريادة الاعماؿ فى الاتى: أهمية ريادة الاعمال:يتمثل

 .تشجع ريادة الأعماؿ عمى تككيف رأس الماؿ -

 .تشجع التنمية الإقميمية المتكازنة-الحد مف مشكمة  مما يساعد عمى تكفر التكظيؼ الفكرم كاسع النطاؽ-

 .تساعد عمى تقميؿ تركيز القكة الاقتصادية-

 .تحفز عمى إعادة التكزيع العادؿ لمثركة كالدخؿ كحتى السمطة السياسية في مصمحة البلبد -

 .مةيشجع عمى تعبئة المكارد الفعالة لرأس الماؿ كالميارات التي قد تظؿ غير مستغمة كخام -

 .يحفز الركابط الخمفية كالمحفزة التي تحفز عممية التنمية الاقتصادية في البلبد -

 الاداء العاـ لكحدات العمؿ كالمنظمة ككؿ الافضؿ لممكارد كخمؽ الفرص تحسف ريادة الاعماؿ مجمؿ -

قػػدرتيا مػػف ابػػرز مػػا يميػػز المشػػركعات الرياديػػة  دور ريررادة منظمررات الأعمررال فرري التنميررة الاقتصررادية:
الاستيعابية للؤيدم العاممة كككنيػا تعػد ذات كثافػة فػي عنصػر العمػؿ كميػداف لتطػكير القػدرات كالإمكانػات 

كليسػػت الطػػرؽ المعتػػادة التػػي تسػػبب -يكمػػف دكر ريػػادة الأعمػػاؿ فػػي ابتكػػار طػػرؽ جديػػدة دائمػػان   البشػػرية.
الطبيعيػػة بحيػػث تػػنعكس نتائجيػػا كذلػػؾ مػػف أجػػؿ اسػػتثمار الطاقػػات البشػػرية كمػػكارد -كالتمػػكث 66الاسػػتنزاؼ

ايجابان عمى كؿ مف الأفراد حاليان كمستقبلبن، مثؿ الابتكػار مػف اجػؿ اسػتثمار كسػائؿ الطاقػة البديمػة كابتكػار 
 سيارات الكيرباء التي تحد مف التمكث اليكائي كغيرىا.

دكر كبيػػر فػػي التنميػػة لمتقػػدـ التكنكلػػكجي كالتقػػدـ فػػي عػػالـ الاتصػػالات النػػاتج عػػف تمػػؾ الأفكػػار الرياديػػة -
المستدامة فعمى سبيؿ المثاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي ساىمت في نقؿ التجارب كالمعمكمػات كالخبػرات 
الاجتماعية كالعممية بيف أرجاء كاسػعة مػف العػالـ كالأفكػار الرياديػة التػي تتعمػؽ بالتجػارة أكنلبيػف مػثلبن أدت 

 اىـ فػػػػي خمػػػػؽ فػػػػرص عمػػػػؿ كتحقيػػػػؽ نمػػػػك اقتصػػػػادم. إلػػػػى فػػػػتح الأسػػػػكاؽ العالميػػػػة أمػػػػاـ الجميػػػػع ممػػػػا سػػػػ
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: تؤدى العروض  التي يقدمها رواد الأعمال إلى خمر  وظرائف تخم  ريادة الاعمال فرص عمل جديدة-
 جديدة

تنطػكم التنميػة عمػى إحػداث نػكع مػف التغيػر فػي المجتمػع دور ريادة الأعمرال فري التنميرة الاجتماعيرة :  
أكمعنكيػػػان يسػػػتيدؼ الإنسػػػاف . كتتجػػػو التنميػػػة الشػػػاممة  67المػػػكارد  الػػػذم تتكجػػػو نحػػػكه سػػػكاء ماديػػػان صػػػكب

كالمسػػتدامة نحػػك رفاىيػػة الإنسػػاف كالحفػػاظ عمػػى البيئػػة  كلا تتكقػػؼ التنميػػة بإنشػػاء المشػػركعات بػػؿ تكاصػػؿ 
المعالجات المجتمعية كمف ىنا فاف التنمية قد لا تزيد فػي بػدايتيا مػف النػاتج القػكمي إلا أنيػا تػكفر الخدمػة 

يفتػػرض اف كػػؿ منظمػػة تييػػئ لزيػػادة دخػػؿ الفػػرد كمػػف ثػػـ النػػاتج المحمػػي كالإجمػػالي مسػػتقبلبن. كالبنيػػة التػػي 
سكاء كانت مف القطاع العاـ اكالخاص اف تبذؿ مجيكدات لتحسيف اكضاع المجتمع كالمكاف الذل تمارس 

شراؾ المػكاطف المحمػي فػي الت نفيػذ كبػذلؾ يػتـ فيو الاعماؿ كيتركزعمى الاىتماـ بالمكارد المحمية كالتدريب كا 
استيعاب التقانة بمػا ييػئ لأحػداث نيضػة شػاممة كتغييػر ايجػابي فػي الحيػاة. كتمثػؿ التنميػة الشػاممة الػدمج 
بيف عناصر التنمية البشرية كالاقتصادية كالاجتماعية فلب يمكف أنشاء المشركعات في معزؿ عف المجتمع 

نمكيػػة ىػػك الحاجػػات الأساسػػية لممسػػتفيديف كعػػف السػػمطات المحميػػة. كيكػػكف مصػػدر اقتػػراح المشػػركعات الت
 عمى المستكل المحمي كعمى مستكل الدكلة. 

 يتمثؿ دكرمنظمات الاعماؿ نحك مجتمعاتيا فى::مسئوليات ريادة الاعمال تجاط المجتمع
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 68تجنب المنافسة غير الشريفة-

تاسيس المصانع التى معاملبت تجارية صادقة كامينة فى تنمية اقتصاديات الدكؿ النامية عف طريؽ -
 تساعد فى تنمية الاقتصادؿ المساىمة فى  السلبـ العالمى عف طريؽ تبادؿ  السمع بيف الدكؿ

قكانيف التجارة الدكلية المتعمقة بتمؾ الدكؿ مثؿ عدـ السماح  باتباع التعاكف المشترؾ   كتقميؿ الخلبفات- 
 كالتهريب و يرط.للبنشطة غير المقبكلة  

 باسعار عادلة كتكفير سمع جيدة لممجتمع المخمىى  كباسعار معقكلة تقديـ منتجات -

 69حفظ البيئة المحمية من التموث:

 كالمساعدة فى الانشطة التى تعكد بالفائدة العامة كالتعميـ كالمساعدة فى يناء المستشفيات كالمكتبات           

  تكفير تكظيؼ لممجتمع المحمى الذل تمارس فيو المنظمة نشاطيا-

 تنمية العلبقات عف طريؽ تزكيد الممجتمع  بالمعمكمات عف السياسات كالانشطة كمراعاة فيـ مشاعرىـ-
 البعدالاجتماعى لمعنقات العامة لممنظمات: 

تعتبػػػػر العلبقػػػػات العامػػػػة  ظػػػػاىرة اجتماعيػػػػة  فػػػػى المنظمػػػػات الاقتصػػػػادية كالاجتماعيػػػػة سػػػػكاء اف كانػػػػت 
منظمات انتاجية اك خدمية.بؿ اصػبحت ضػركرة حتميػة فػى مجتمعنػا المعاصػر بعػد اف اصػبح المجتمػع  70

تتشػػابؾ فيػػو االمصػػالح كتتضػػارب فػػى كثيػػر مػػف الاحيػػاف. اصػػبح مػػف الضػػركرل عمػػى كػػؿ منظمػػة ايجػػاد 
جيػػػاز مػػػنظـ يػػػدعـ العلبقػػػات الانسػػػانية كيبنػػػى صػػػكرة ذىنيػػػة ايجابيػػػة عػػػف المنظمػػػة كبنػػػاء سػػػمعة طيبػػػة 

ا.فالعلبقػػات الانسػػانية كالاجتماعيػػة بػػيف المجتمػػع كالمنظمػػات التػػى اشػػأىا ىػػى التػػى تسػػيـ فػػى اسػػتمرارية لي
ىذه المنظمات كتساعدىا عمى القياـ بكظائفيا كتحقيػؽ اىػدافيا.مفيكـ الخدمػة الاجتماعيػة المعاصػرةيعرؼ 

ف تحقيػػػؽ الرفاىيػػػة تعمػػػؿ عمػػػى الا71احمػػػد كمػػػاؿ الخدمػػػة الاجتماعيػػػة عمػػػى انيػػػا مينػػػة كنظػػػاـ اجتمػػػاعى 
للبنسػػاف بايجػػاد تغييػػرات اجتماعيػػة مكجيػػة مػػف خػػلبؿ بنػػاء متخصػػص يتعػػاكف مػػع اجيػػزة المجتمػػع لمقابمػػة 

 الاحتياجات الاجتماعية. 
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 الاهداف العنقات العامة الاجتماعية:

  يعتبػػر الانسػػػاف ىػػػك  كالعلبقػػػات محػػػكر  اىتمػػػاـ  كػػؿ مػػػف الخدمػػػة الاجتماعيػػػة كالعلبقػػػات العامػػػة فكلبىمػػػا
ييػػػدؼ إحػػػداث تغييػػػرات مقصػػػكدة فػػػى الانسػػػاف كفػػػى اتجاىاتػػػو كافكاره.كػػػذلؾ احػػػداث تغييػػػرات فػػػى البيئػػػة 
الاجتماعيػػة مػػف منظمػػات كنظػػـ اجتماعيػػة حتػػى تصػػبح قػػادرة عمػػى اشػػباع احتياجػػات الانسػػاف كمسػػاعدتو 

اث التكيؼ بيف عمى حؿ مشكلبتو  فاليدؼ العاـ لممخدمة الاجتماعية ىك تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية كاحد
الفرد كبيئتو الاجتماعية . كالجانب الثانى ىك احداث تغييػرات فػى البيئػة الاجتماعيػة لمفػرد كفػى المنظمػات 

سياسػػتيا،اىدافيا،برامجيا كالخػػدمات التػػى تقػػدميا حتػػى تصػػبح المنظمػػات عمػػى الكفػػاء –القائمػػة فػػى البيئػػة 
لعامػػػػة ىػػػػى التقريػػػػب بػػػػيف الجمػػػػاىير العديػػػػدة باحتياجػػػػات افػػػػراد المجتمػػػػع كحػػػػؿ مشػػػػكلبتو.ميمة العلبقػػػػات ا

لممنظمة كايجاد التفاىـ بيػنيـ كتنطػكل الافكػار الجديػدة عمػى احتػراـ الجميػكر بػالرال العػاـ كتحسػيف احػكاؿ 
افراد المجتمع مف العامميف بالمنظمة كجماىيرىاكليس انمنظمات الاقتصادية حرةتفعؿ ما تشاء دكف مراعاة 

المجتمػػع. تيػدؼ العلبقػػات العامػة الػػى التكافػؽ الاجتمػػاعى كتحقيػؽ الانسػػجاـ الصػالح العػػاـ اك دكف خدمػة 
بػػيف افػػراد المجتمػػع كىيتاتػػو كمنظماتػػو الاقتصػػادية. كمػػف اىػػـ الاسػػاليب التػػى تمارسػػيا العلبعلبقػػات العامػػة 

 فى منظمات الاعماؿ لمساعدىا عمى تحقيؽ ىذا التكافؽ كالانسجاـ  اسمكب المسئكلية الاجتماعية.

 ف المسئولية المجتمعية:تعري

تعر ؼ بأنيا تعيد كاًلتزاـ رجاؿ الأعماؿ في مكاصمة السياسات لصنع القػرارات كمعالجػة الحػالات المرغكبػة 
كلتحقيػػؽ الأىػػداؼ كالقػػيٌـ لعمػػكـ المجتمػػع. يػػرل الػػبعض اف المسػػئكلية الاجتماعيػػة بمثابػػة تػػذكير لمشػػركات 

ككاجباتيػػػا إزاء مجتمعيػػػا الػػػذم تنتسػػػب إليػػػو، بينمػػػا يػػػرل الػػػبعض الآخػػػر أف مقتضػػػى ىػػػذه  72بمسػػػؤكلياتيا
المسػػػؤكلية لا يتجػػػاكز مجػػػرد مبػػػادرات اختياريػػػة تقػػػكـ بيػػػا الشػػػركات صػػػاحبة الشػػػأف بإرادتيػػػا المنفػػػردة تجػػػاه 
المجتمػػع كيػػرل آخػػركف أنيػػا صػػكرة مػػف صػػكر الملبءمػػة الاجتماعيػػة الكاجبػػة عمػػى الشػػركات. كقػػد عػػرؼ 

الأعمػػاؿ العػػالمي لمتنميػػة المسػػتدامة المسػػؤكلية الاجتماعيػػة عمػػى أنيػػا الالتػػزاـ المسػػتمر مػػف قبػػؿ  جمػػسم
أخلبقيان كالمسػاىمة فػي تحقيػؽ التنميػة الاقتصػادية كالعمػؿ عمػى تحسػيف نكعيػة  شركات الأعماؿ بالتصرؼ

لمسػػؤكلية الاجتماعيػػة المعيشػػية لمقػػكل العاممػػة كعػػائلبتيـ، كالمجتمػػع المحمػػي كالمجتمػػع ككػػؿ. ا الظػػركؼ
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لمشػػػػػػركات ىػػػػػػي منيجيػػػػػػة عمػػػػػػؿ تتبناىػػػػػػا الشػػػػػػركات فػػػػػػي ممارسػػػػػػة الأعمػػػػػػاؿ التجاريػػػػػػة حيػػػػػػث تقػػػػػػكـ ىػػػػػػذه 
الممارسػػػػات الأخلبقيػػػػة فػػػػي جميػػػػع عممياتيػػػػا الإداريػػػػة كالتجاريػػػػة كالتشػػػػغيمية )الداخميػػػػة منيػػػػا  الشػػػػركاتبدمج 

 كرسالتيا في السكؽ كأماـ المجتمع.  كالخارجية( بما في ذلؾ الطريقة التي تبرز بيا تمؾ الشركات رؤيتيا 

تعنػػى المسػػئكلية الاجتماعيػػة التػػزاـ عمػػى منشػػأة الأعمػػاؿ تجػػاه المجتمػػع الػػذم تعمػػؿ فيػػو كذلػػؾ عػػف طريػػؽ 
بمجمكعة مف الأنشػطة الاجتماعيػة مثػؿ محاربػة الفقػر ك تحسػيف الخػدمات الصػحية مكافحػة  73المساىمة
ك خمػؽ فػرص عمػؿ ك حػؿ مشػكمة الإسػكاف ك غيرىػا. يعرفيػا البنػؾ الػدكلي بأنيػا التػزاـ أصػحاب   التمػكث

النشػػاطات الاقتصػػادية بالمسػػاىمة فػػي التنميػػة المسػػتدامة مػػف خػػلبؿ العمػػؿ مػػع المجتمػػع المحمػػي لتحسػػيف 
قػػكـ بػػو مسػػتكل المعيشػػة بأسػػمكب يخػػدـ الاقتصػػاد ك التنميػػة فػػي آف كاحػػد، كمػػا أف الػػدكر التنمػػكم الػػذم ي

القطاع الخاص يجب أف يككف بمبادرة داخمية ك قكة دفع ذاتية مف داخؿ صناع القرار في المؤسسة.عرفيا 
(Holmes)  ىػػي التػػزاـ عمػػى منشػػأة الأعمػػاؿ تجػػاه المجتمػػع الػػذم تعمػػؿ فيػػو ك ذلػػؾ عػػف طريػػؽ المسػػاىمة

الصحية ك مكافحة التمكث بمجمكعة كبيرة مف الأنشطة الاجتماعية مثؿ محاربة الفقر ك تحسيف الخدمات 
ك خمؽ فػرص عمػؿ ك حػؿ مشػكمة الإسػكاف ك المكاصػلبت ك غيرىػا.رؼ مجمػس الأعمػاؿ العػالمي لمتنميػة 
المستدامة المسؤكلية الاجتماعية عمى أنيا الالتزاـ المستمر مف قبؿ شركات الأعماؿ بالتصػرؼ أخلبقيػا ك 

يف نكعيػة الظػركؼ المعيشػية لمقػكل العاممػة ك المساىمة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية ك العمػؿ عمػى تحسػ
 الأعمػاؿ كتعنػى مؤسسػات التػزاـ ىػي لمشػركات الاجتماعية عائلبتيـ ك المجتمع ككؿ.كيرل أف المسؤكلية

 القكل حياة نكعية تحسيف ذاتو الكقت كفي في التنميةالاقتصادية كبالمساىمة الأخلبقي بالسمكؾ المتكاصؿ
عامة.عرفت الغرفة التجارية العالمية المسؤكلية  تمعلمجكا  المحمية تمعاتجلما عف فضلبن  ىا كأسر العاممة

الاجتماعيػػة عمػػى أنيػػا جميػػع المحػػاكلات التػػي تسػػاىـ فػػي تتطػػكع الشػػركات لتحقيػػؽ تنميػػة بسػػبب اعتبػػارات 
أخلبقية كاجتماعية.منتدل قادة الإعماؿ الػدكلي عػرؼ المسػؤكلية المجتمعيػة ىػي أف تقػكد مؤسسػتؾ لمعمػؿ 

قاتػػػؾ الخارجيػػػة المجتمعيػػػة مػػػف أجػػػؿ اسػػػتدامة مؤسسػػػتؾ فػػػي المجتمػػػع بانفتػػػاح كشػػػفافية مػػػع مكظفيػػػؾ كعلب
بانيػا التػزاـ لتحسػيف حيػاة المجتمعػات Kotler and Leeكديمكمة مؤسستؾ مػع كافػة المسػاىميف. يعرفيػا 

مػف خػلبؿ الانشػػطة الطكعيػة كمصػادر المنظمػػات.تعرٌؼي المفكضػية الأكربيػةي مفيػػكـ المسػئكلية الاجتماعيػػة 
لتطػػكع الػػذاتي لممؤسسػػات فػػي المسػػاىمة فػػي خمػػؽ مجتمػػع كبيئػػة أفضػػؿ.المنظمة العالميػػة لممؤسسػػات بأنػػو ا
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لممعػػايرة: تػػرل أف المسػػؤكلية الاجتماعيػػة لممؤسسػػات ىػػي طريقػػة عمػػؿ المؤسسػػة التػػي مػػف خلبليػػا تػػػدمج 
سػػب الاىتمامػػات كالقضػػايا الاجتماعيػػة كالبيئيػػة كالاقتصػػادية فػػي صػػنع القػػرارات كالتقيػػد بإعػػداد التقػػارير ح

كالػػدليؿ  SA00013كالمعػػايير العالميػة لممسػػائمة الاجتماعيػة  14000المكاصػفات إلػػي تتعمػؽ بالبيئػػة إيػزك
 الاجتماعيػة لمشػركات،عمى المتحدة المسؤكلية الأمـ منظمة الاسترشادم لكتابة التقارير المستدامة. تعرؼ

 عمييا المتفؽ كفؽ المبادئ ،"العالمية المكاطنة بركح الشركات تحمي" عبارة   باستخداـ المفيكـ تكس ع انيأ
 .البيئة كحماية الإنساف، حقكؽ مجالات في الملبئمة العامة  السياسات كدعـ ممارسات في عالميان 

 المجتمعية لممنظمات: المسؤولية مفهوم

تزايػػد دكر العكلمػػة الاقتصػػادية خػػلبؿ سػػنكات التسػػعينيات، ممٌػػا  :74مفيػػكـ المسػػؤكلية المجتمعيػػة لممنظمػػات
أدل إلى ظيكر شركات لعبت دكرا في الحدٌ مف الفقر كعممت عمػى تحقيػؽ مبػدأ الحػؽ فػي الممكيػة كتفعيػؿ 

تتبػػػكأ .أنظمػػػة الحككمػػػة، إضػػػافة إلػػػى ضػػػماف سػػػلبمة البيئػػػة. كمػػػا اعتبػػػر عػػػالـ المػػػاؿ جػػػزءنا مػػػف المجتمػػػع
 المحميػة، كالمجػالات الأصػعدة عمػى جميػع الأىميػة مػف كبيػرة كمسػاحة حي ػزان  ةاليكـ الاجتماعيػ المسػؤكلية
 المعيشة مستكل التحسيف مف عمى تعمؿ منظمات الأعماؿ لككنيا قبؿ مف المستكل رفيع باىتماـ كتحظى
المجتمػع، فػيمكف لأم منظمػة أف تحػاكؿ تعزيػز فػرص نجاحيػا فػي المجتمػع مػف خػلبؿ  برفاىيػة كالارتقػاء

زيادة الاىتماـ بعرض الدكر الاجتماعي كتبني مفردات مطمكبة بإلحػاح كبيػر مػف قبػؿ فئػات المجتمػع ذات 
بػػداء الػػرأم مػػف قبػػؿ  التػػأثير كبشػػكؿ مسػػتمر، كمػػا يمكػػف عػػرض ىػػذا الػػدكر الاجتمػػاعي لمحػػكار كالمناقشػػة كا 

دكر الاجتمػاعي كبيػرة الأطراؼ المستفيدة في المجتمع كليس ضركريان أف تككف المبػالغ المخصصػة ليػذا الػ
جػػدان كتتجػػاكز قػػدرات منظمػػة الأعمػػاؿ بػػؿ الميػػـ المشػػاركة كالتكعيػػة كالمبػػادرة فػػي جعػػؿ ىػػذا الػػدكر مقبػػكلان 

  كممثلبن بجيكد تتسـ بطابع الاستمرارية.
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المسؤكلية الاجتماعية بأنيا: "التزاـ المؤسسة اتجاه المجتمع الذم تعمػؿ فيػو"، Drucker 1977 فقد عرؼ
ىذا التعريؼ حجر الزاكية لمدراسات اللبحقة كفػتح البػاب كاسػعا لدراسػة ىػذا المكضػكع باتجاىػات  كقد شكؿ

مختمفة .كما تـ تعريفيا مف قبؿ مكتب العمؿ الدكلي بأنيا: طريقة تنظر فييا المنشػآت فػي تػأثير عممياتيػا 
ميػا مػع قطاعػات أخػرل". ك في المجتمع ك تؤكد مبادئيػا كقيميػا فػي أسػاليبيا كعممياتيػا الداخميػة كفػي تفاع
الالتػػزاـ المسػػتمر مػػف قبػػؿ  عػػرؼ مجمػػس الأعمػػاؿ العػػالمي لمتنميػػة المسػػتدامة المسػػؤكلية الاجتماعيػػة بأنيػػا

مؤسسات الأعماؿ بالتصرؼ أخلبقيا كالمساىمة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية كالعمؿ عمى تحسيف نكعيػة 
 لا:الاجتماعي البعد-تمع ككؿلمجتمع المحمي كالمجلى االظركفالمعيشية لمقكل العاممة كعائلبتيـ، إضافة إ

 بما كرعايتيـ العاممينفييا شؤكف كتحسيف فيو، تعمؿ الذم المجتمع رفاىية تحقيؽ في تسيـ أف لممؤسسة بد
 الصحية كالرعاية كالكظيفي الميني الأمف كتكفير الفنية، قدراتيـ كتنمية إنتاجيـ زيادة عمى إيجابنا ينعكس

   ليـ كالمجتمعية

 عمػى كالقضػاء كمنتجاتيػا، عممياتيػا عمػى المترتبػة البيئيػة الآثػار تراعػي أف لممؤسسة بد لا:البيئي البعد -
 التي<الممارسات كتقميؿ المتاحة، كالانتاجية الكفاءة مف قدر أقصى كتحقيؽ كالنفايات، السامة الانبعاثات

 البيئيػة جميعالجكانػب تعػي أف المؤسسػة كعمػى .المػكارد بيػذه القادمػة كالأجيػاؿ الػبلبد تمتػع عمػى تػؤثر قػد
 كعمييػا كمػا كتصػنيع منتجاتيػا، خػدماتيا كتقػديـ نشػاطاتيا، تأديػة فػي الصػمة ذات المباشػرة كغير المباشرة
 الفعاؿ التحسيف مف بالتالي لتتمكف المتميز، الأثر ذات البيئية الجكانب تمؾ لمعرفة معينة معايير استخداـ
 مثبتػو شػاممة، تكػكف أف نفسػيا ). المؤسسػة تحػددىا التػي المعػايير تمػؾ عمػى الكاجب كمف .البيئي لأدائيا

 75بيا.رـ المسؤكلية الاجتماعية كمعمكؿ كمكثقة (اثباتيا ممكف)

 

 

                                                           
.2011 الاجتماعَة والأخلاقَة كمعَار لقَاس الأداء  ةتبنٍ منظمات الأعمال أبعاد المسؤولَ عدواف-الأستـاذ: بوزَـد ساَـح  -: مولاٌ لخضر عبد الرزاق-الدكتور: عزاوٌ عمر     
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 : كال المسئولية الاجتماعيةا

 

 

 

 

 

 

 

 أهمية المسؤولية المجتمعية:              

 ىػذا فػي أيجريػت التػي البحػكث :المرالي الأداء تحسرين -: 15يتمثػؿ أىميػة تبنػي الػدكر الاجتمػاعي فػى 
 الممارسػات بػيف حقيقيػة صػمة كجػكد بيٌنػت قػد لمشػركات الاجتماعيػة المسػؤكلية مجػالات مػف المجػاؿ

 .الإيجابي كالأداء المالي لمشركات اجتماعيان  المسؤكلية

 خفػض  إلػى كتػؤدم البيئػي الأداء تحسػيف تسػتيدؼ كثيػرة مبػادرات ىنالػؾ الت رغيل: تكراليف تخفريض-
 الكيميائية استخداـ المكاد تقميؿ أك العالمي المناخ تغير تسبب التي الغازات انبعاثات تقميؿ  مثؿ التكاليؼ
 كالجيػكد .تػدكيرىا مبػادرات إعػادة خػلبؿ مػف النفايػات مػف الػتخمص تكػاليؼ تقميػؿ يمكػف كمػا الزراعيػة،
 المرنػة، العمػؿ جػداكؿ البشػرية مثػؿ المػكارد مجػاؿ فػي لمشػركات الاجتماعيػة المسػؤكلية إطار في المبذكلة
 غيػاب نسػبة خفػض إلػى تػؤدمالعمػؿ  بمكػاف المتصػمة البػرامج مػف ذلػؾ كغيػر الكظػائؼ عمػى كالتنػاكب
 الإنتاجيػة، كالكفػاءة كالفعاليػة الحمػاس لمعمػؿ، شديدم المكظفيف مف كبير بعدد الاحتفاظ كزيادة العامميف،
  .كالتدريب التكظيؼ تكاليؼ كخفض

 الخػدمات، تقػديـ فػي كالنجػاح الأداء، فػي  الكفػاءة أسػاس  عمػى تيبنػى كالتػي المنظمرات تحسرين سرمعة-
كمدل  المنظمات ىذه بو تتعامؿ الذم الشفافية كمستكل المصالح كأصحاب المنظمات بيف المتبادلةكالثقة 

المسؤولَة الخَرَة:التصرف كمواطن صالح 

َسهم فٍ تعزَز الموارد فٍ المجتمع و تحسَن 

 نوعَة الحَاة

المسؤولَة الأخلاقَة:مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقٍ فٍ 

 قراراتها مما َؤدٌ إلً أن تعمل ب،كل صحَح و حق و عادل

المسؤولَة القانونٍ:إطاعة القانون و الذٌ َعكس ما هو صحَح أو خطا فٍ 

 المجتمع وهو ما َمثل قواعد العمل الأساسَة

 

عائدا وهذا ما َمثل قاعدة أساسَة للوفاء بالمتطلبات الأخريالمسؤولَة الاقتصادَة:تحقَق المنظمة   
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 بمسػئكليتيا الاجتماعيػة المنظمػات التػزاـ كيسػيـ البشرم بالاستثمار كاىتماميا البيئية للبعتبارات مراعاتيا
   16سمعتيا تحسيف في كبيرة بدرجة

 76المساىمة في الدخؿ القكمي-

  كالمنتجػات البيئػي النقػاء تثمػيف إلػى ممحكظػة بصػكرة العػكدة إف العمرنء: وولاء المبيعرات تعزيرز -
 كالمنتجػات عمػى العمميات ىذه كتأثير الإنتاج بعمميات الخاص الاىتماـ إلى المستيمكيف دفع قد الطبيعية

 الأكؿ بالمعػايير المقػاـ فػي تفػي أف عمييػا يجػب التجاريػة منظمػات الأعمػاؿ أف مػف الػرغـ البيئػة، عمػى
 تظيػر فػإف الدراسػات كملبءمتيػا، كسػلبمتيا كتكفرىػا، السػمع، كجػكدة الأسػعار، مثػؿ لممسػتيمكيف الشػرائية
 التػأثير قمػة مثػؿ قيـ المستندة إلى الأخرل المعايير بعض بسبب ( الشراء عدـ أك) الشراء في الرغبة تزايد
 .اثيان كر  معدٌلة مككنات أك مكاد استخداـ كعدـ البيئة، عمى

   بالمسػؤكلية الاضػطلبع سػبيؿ فػي المنظمػات تبػذليا التػي الجيػكد إف :والجرودة اننتاجيرة زيرادة -
 الإنتاجية كتخفيض زيادة إلى الغالب في تؤدم ابي تقكـ التي كالعمميات العاممة القكة خلبؿ مف الاجتماعية

 المػكظفيف كزيػادة مشػاركة العمػؿ ظػركؼ تحسػيف طريؽ عف كالكفاءة الفعالية كتعزز الأخطاء كقكع معدؿ
 القرار. صنع في

 تعيػيف  عمييػا يسػيؿ اجتماعيػان  المسػؤكلة المنظمػات م:به والاحتفراظ المروظفين جرذب عمى القدرة زيادة-
 كيػتـ . التكظيػؼ كالتػدريب تكػاليؼ خفػض إلػى ذلػؾ كيػؤدم عمػييـ، كالمحافظػة عالية كفاءة ذكم مكظفيف

 المتعمقػة القػيـ السػبب، ستصػبح كليػذا الشػركة فيػو تعمػؿ الػذم تمػعلمجا مػف المػكظفيف تعيػيف الغالػب فػي
 القيـ حيث مف تعارض أم الذم يستبعد الشيء المكظفيف، قيـ مع متسقة لمشركات الاجتماعية بالمسؤكلية

 .العمؿ بيئة كيعزز

يػة كالاضػطلبع المحافظة عمي البيئة: المتمثمة فػي تشػجيع إتبػاع نيػج احتػرازم إزاء جميػع التحػديات البيئ-
 بمبادرات لتكسيع نطاؽ المسئكلية عف البيئة كتشجيع  تطكير التكنكلكجيا  غير الضارة بالبيئة  كنشرىا .

  77 مكافحة الفساد بكؿ أشكالو، بما فييا الابتزاز كالرشاكم.-

                                                           

 www.aloe.com  8180   
77
-http://csr.gov.sa/program.html\ 
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 الأهداف اننمائية للألفية الجديدة :

مثمػػػت إطػػػاران عامػػػان للؤىػػػداؼ كالبػػػرامج العامػػػة، ك مػػػف المرتكػػػزات الأساسػػػية لممسػػػؤكلية الاجتماعيػػػة كالتػػػي 
كالمشركعات يمكف أف تعمؿ عمييػا الشػركات، الأىػداؼ الإنمائيػة للؤلفيػة الجديػدة كالتػي جػاءت مػف ثمػرات 

( دكلػة عضػكان فػي الأمػـ المتحػدة )  189مؤتمر الأمـ المتحدة فيما عرؼ بقمػة الألفيػة كالػذم التزمػت فيػو)
كف فيػو الػتخمص مػف الفقػر كتحقيػؽ التنميػة المسػتدامة عمػى قمػة الأكلكيػات، بالعمؿ مف أجؿ خمؽ عالـ يكػ

( رئػػػيس دكلػػػة كتػػػـ تكريػػػر ىػػػذا الإعػػػلبف بإجمػػػاع أعضػػػاء الجمعيػػػة 147كقػػػد كقعػػػت عمػػػى إعػػػلبف الألفيػػػة )
العمكمية للؤمـ المتحػدة كتمخضػت مػف ىػذا الإعػلبف الأىػداؼ الإنمائيػة للؤلفيػة الجديػدة التػي كانػت أيضػا 

 78ؤتمرات التي نظمتيا الأمـ المتحدة في التسعينيات مف القرف الماضي(نتيجة لمم

ـ ،  2015كييػػدؼ إعػػلبف الألفيػػة إلػػى إدخػػاؿ تحسػػينات كبيػػرة فػػي حيػػاة البشػػر فػػي الكػػرة الأرضػػية بحمػػكؿ 
 دكلي كتحقيؽ بعض الأىداؼ التي يمكف قياسيا كقد تمخصت في الآتي: مف خلبؿ تعاكف

 القضاء عمى الفقر كالجكع .-

 تحقيؽ التعميـ الابتدائي الشامؿ .-

 تمكيف المرأة .-

 تخفيض معدؿ كفيات الأطفاؿ .-

 تحسيف صحة الاميات .-

 مكافحة فيركس كمرض الإيدز كالملبريا كغيرىا مف الأمراض.-

 ضماف الاستدامة البيئية.-

 اقامة شراكة عالمية مف اجؿ التنمية.-

 (: 26000مكاصفة الايزك) 
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المسػػػؤكلية الاجتماعيػػػة بحكػػػـ التطػػػكر التػػػاريخي كالبمػػػكرة المحكمػػػة لممفيػػػكـ كمسػػػاراتو كخلبصػػػة الأمػػػر فػػػي 
والتري  26000الاجتماعيرة آيرزو  المختمفة كعناصره الأساسية، جػاءت فػي المكاصػفة العالميػة لممسػؤكلية

 )ومنظمة التقييس   ISOأصدرتها المنظمة العالمية لمتقيس 

 International organization for standardization 

ـ، قػدمت كمػا زالػت تقػدـ للئنسػانية كثيػران مػف  1947ىي منظمة لا ربحيػة مقرىػا فػي جنيػؼ تأسسػت عػاـ 
الأنظمػػة كالمعػػايير العالميػػة فػػي الإدارة كالصػػحة كالسػػلبمة كالغػػذاء كأنظمػػة المعمكمػػات كغيرىػػا، قػػد بػػادرت 

مكاصػفة العالميػة لممسػؤكلية المجتمعيػػة بإعػداد أكؿ مكاصػفة عالميػة فػػي المسػؤكلية المجتمعيػة تحػت اسػػـ ال
ISO2600079. 

كتعتبر ىذه المكاصفة مف المراجع الأساسية في ىػذا الإتجػاه نسػبة لمجيػد الػذم بػذؿ فييػا ككػذلؾ لكثػرة     
ف لػػـ تحمػػؿ صػػفة الإلػػزاـ فػػي نسػػختيا الحاليػػة، لكنيػػا تعطػػي  الػػدكؿ كالخبػػراء الػػذيف شػػارككا فػػي كضػػعيا، كا 

فػػػي تطػػػكر الفيػػػـ العػػػالمي ليػػػا، )ىػػػذه المكاصػػػفة العالميػػػة كفػػػي ىػػػذه المرحمػػػة ىػػػي مؤشػػػرات بالغػػػة الأىميػػػة 
مكاصفة اختيارية كلا ييعمػؿ بيػا لأغػراض التػرخيص كالمطابقػةأك التشػريع أك لإبػراـ أم عقػكد لأم صػفقات 
كما أنيا لاتقصد أف تككف مف العكائؽ غير الجمركيػة لمتجػارة أك أف تغيػر مػف الكضػع القػانكني لمشػركات، 
كلػػذلؾ فإنيػػػا لا تكػػكف مسػػػتندان قانكنيػػان لأم إجػػػراءات قضػػائية دفاعػػػان أك اتيامػػان عمػػػى أم مسػػتكم محمػػػى أك 
عالمي أك غيره، ىذه المكاصفة تشجع كؿ المؤسسات كالشركات لأف تككف أكثر مسػؤكلية نحػك مجتمعاتيػا 

كانيف السػارية كاحتػراـ السػمكؾ مف خلبؿ آليات المكاصفة كالأخذ في الاعتبار تكقعات الشركاء كالالتزاـ بالق
( منظمػة عالميػة 40( دكلػة ك)80العالمي المعتاد. تـ إعداد ىذه المكاصػفة بكاسػطة خبػراء مػف اكثػر مػف )

قميميػػة ليػػا أنشػػطة  متنكعػػة كتيػػتـ بقضػػايا المسػػؤكلية الاجتماعيػػة. ىػػؤلاء الخبػػراء كػػانكا يمثمػػكف سػػت مػػف  كا 
منظمػػػػػات المجتمػػػػػع الطكعيػػػػػة  –العمالػػػػػة  –لصػػػػػناعة ا –الحككمػػػػػات  –المجمكعػػػػػات شػػػػػممت المسػػػػػتيمكيف 

كالخػػدمات، بمػػا فييػػا الػػداعميف كالبػػاحثيف كخلبفيػػـ بالإضػػافة لػػذلؾ كػػاف لابػػد مػػف إيجػػاد مكازنػػة بػػيف الػػدكؿ 
 .80المتقدمة كالنامية كالأقؿ نمكان كالأخذ في الإعتبار قضايا النكع )الجندرة(
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العالمَة " مقال المسؤولَة المجتمعَة فٍ ضوء المواصفة –سعَد بن حمود الزهرانً   iso26000 الجودة :"منتدَات  عالم    
80
  vBulletin 3.7.3النسخة الماسية الإصدار - منتدَات مجموعة إدارة الموارد الب،رَة -) المسئولَة الاجتماعَة(  ISO 26000المواصفة  صلاح سليمان :

bdr130.net 

http://www.hrm-group.com/vb/archive/index.php
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 :81يمي ما وأهمها والدولة والمؤسسة لممجتمع مزايا ممارسة المسئولية المجتمعية بالنسبة  

 ك مجتمعاتيػا مػع علبقاتيػا فػي لممؤسسػات كمفيػدة ميمػة عمميػة تمثؿ اف ممارسػة المسػؤكلية الاجتماعيػة 
يسػيـ تبنػي الشػركات لبػرامج المسػئكلية الاجتماعيػة بشػكؿ رئػيس فػي تطػكر    عمييػا. الضػغكط المفركضػة

 الشركات كتحسيف صكرتيا لدم مجتمعاتيا .

يضمف قيػاـ الشػركات بػدكرىا تجػاه المسػؤكلية الاجتماعيػة إلػى حػد مػا دعػـ جميػع أفػراد المجتمػع لأىػدافيا  
 أىدافيا.كرسالتيا التنمكية كالاعتراؼ بكجكدىا كالمساىمة في إنجاح 

عػػلبكة عمػػى المسػػاىمة فػػي سػػدٌ احتياجػػات المجتمػػع كمتطمباتػػو الحياتيػػة كالمعيشػػية الضػػركرية، إضػػافةن إلػػى 
خمؽ فرص عمؿ جديدة مف خلبؿ إقامة مشاريع خيرية كاجتماعية ذات طػابع تنمػكم( .  كمػف بػيف الفكائػد 

ؼ التشػػػغيؿ، كتحسػػػيف الصػػػكرة التػػػي تجنييػػػا الشػػػركات ذات الممارسػػػات المسػػػؤكلة اجتماعيػػػان تقمػػػيص تكػػػالي
خػػلبص العمػلبء، كزيػػادة الإنتاجيػة كالنكعيػػة كقػػد .العامػة لأصػػناؼ المنتجػات كسػػمعتيا، كزيػادة المبيعػػات، كا 

فػػي  "لصػػالح المسػػؤكلية الاجتماعيػػة منظمػػة تسػػخير الأعمػػاؿ التجاريػػة"أشػػارت الدراسػػات التػػي قامػػت بيػػا 
تػػكازف بػػيف مصػػالحيا كمصػػالح حػػاممي الأسػػيـ حققػػت  الكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة إلػػى أف الشػػركات التػػي

معػػدلات نمػػك كمعػػدلات تكليػػد عمالػػة مػػاىرة تفػػكؽ الشػػركات الأخػػرل بنسػػبة أربعػػة  أضػػعاؼ، كتقػػكؿ بعػػض 
المسػؤكلية الاجتماعيػة لمشػركات سػتككف مػف أىػـ الػدكافع فػي بنػاء المقػدرات  الدراسات في ىػذا الإطػار )أف
لفتح أسكاؽ جديدة كتعزيز مكانة الشركة مػف أىػـ دكافػع تنافسػية الشػركات بػيف الداخمية كبناء ثقافة الشركة 

كالدكلػة  لممجتمػع بالنسبة مزايا عدة تحقيؽ الاجتماعية بالمسؤكلية الكفاء شأف كمف بعضيـ في المجتمع( .
 يمي: ما كأىميا  كالمؤسسة

 : لممنظمة بالنسبة

 تمثؿ المسؤكلية أف اعتبرنا إذا كخاصة كالعماؿ العملبء لدل كخاصة المجتمع في المؤسسة صكرة تحسيف
 المؤسسة؛ كجكد مف مباشرة غير أك مباشرة أطراؼ اتجاه طكعية لممؤسسة مبادرات

 التعػاكف ركح بعػث إلػى تػؤدم كما العمؿ، مناخ تحسيف لممؤسسة الاجتماعية بالمسؤكلية الالتزاـ شأف مف
 مختمؼ الأطراؼ. بيف كالترابط
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 فكائػد ىنػاؾ أف المجتمػع كمػا حاجػات فػي الحاصػمة التغيرات مع فعالا تجاكبا الاجتماعية المسؤكلية تمثؿ
 المسؤكلية ىذه تبني جراء مف المتطكر كالأداء المادم المردكد في تتمثؿ أخرل

 كىػك الفػرص تكػافؤ مبػدأ كسػيادة العدالػة مػف نػكع لتػكفر نتيجػة الاجتمػاعي الاسػتقرار : لممجتمػع بالنسػبة
 لممؤسسة  الاجتماعية المسؤكلية جكىر

 لممجتمع  المقدمة الخدمات نكعية تحسيف

 المصالح  ذات الفئات كمختمؼ المؤسسات بيف التاـ الاندماج بأىمية الكعي ازدياد

 بالاسػتقرار يسػاىـ كىػذا الأفػراد مسػتكل عمى الاجتماعي كالكعي تثقيؼ زيادة مف انطلبقا بالتنمية الارتقاء
 .الاجتماعية بالعدالة شعكرالسياسي كال

 : لمدكلة بالنسبة

 كالثقافيػة كالتعميميػة الصػحية كخػدماتيا مياميػا أداء سػبيؿ فػي الدكلػة تتحمميػا التػي الأعبػاء تخفيػؼ
 الأخرل. كالاجتماعية

  : دكر المنظمات الريادية في تحقيؽ المسؤكلية الاجتماعية

اف ريادة الاعماؿ ىى جزء مف المجتمع  كيمارس الاعماؿ فػى المجتمػع كلممجتمػع بمصػادر المجتمػع كمػا 
اف  المجتمع يكفر الفرص لتنمية كتكسيع الاعمػاؿ.     تتمثػؿ أدكار المنظمػات الرياديػة فػي نشػر كتحقيػؽ 

 المسؤكلية الاجتماعية مف خلبؿ ثلبثة اتجاىات كما يمي: 

عية التطكعية: كيمقى ىػذا المجػاؿ معظػـ الاىتمػاـ فػي الػدكؿ التػي يكػكف فييػا الحػكار المساىمة المجتم -أ 
حكؿ المسؤكلية الاجتماعيػة لمشػركات حػديثا نسػبيا. كمػف الممكػف أف يتضػمف ذلػؾ اليبػات الخيريػة كبػرامج 

مػػردكد التطػػكع كالاسػػتثمارات المجتمعيػػة طكيمػػة الأمػػد فػػي الصػػحة أك التعمػػيـ أك المبػػادرات الأخػػرل ذات ال
% مػػػف أرباحيػػػػا قبػػػؿ خصػػػػـ 1المجتمعػػػي. كيمتػػػزـ عػػػػدد مػػػف الشػػػركات متعػػػػددة الجنسػػػيات بػػػػالتبرع بنسػػػبة 

الضرائب لخدمة القضايا المجتمعية. كيمكف لمشركات متعددة الجنسية إنشاء مؤسسػات كالعاممػة فػي الػدكؿ 
  النامية. بمبالغ كقفية كبيرة كتقديـ منح لممنظمات الدكلية غير اليادفة لمربح
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العمميات الجكىرية للؤعماؿ كسمسمة القيمة: غالبا ما تككف رؤية كقيػادة الأفػراد كالمنظمػات الكسػيطة  -ب 
ضػػركرية لإدخػػاؿ المسػػؤكلية الاجتماعيػػة لممنظمػػات. كتسػػتطيع أم منظمػػة مػػف خػػلبؿ التفاعػػؿ النشػػط مػػع 

ؽ إجػػراءات لتقميػػؿ عماليػػا، تحسػػيف الظػػركؼ كالأكضػػاع كتعظػػيـ فػػرص التنميػػة المينيػػة. كمػػف ذلػػؾ تطبيػػ
اسػػػػتيلبؾ الطاقػػػػة كالمخمفػػػػات. كتسػػػػتطيع المنظمػػػػات الرياديػػػػة أف تكفػػػػؿ صػػػػدؽ كسػػػػيكلة الاتصػػػػالات مػػػػع 
عملبئيػػا. كمػػف ناحيػػة تأثيراتيػػا غيػػر المباشػػرة عبػػر سمسػػمة القيمػػة كمكاثيػػؽ الشػػرؼ فػػي تػػدبير الاحتياجػػات 

تحسػيف أداء قػػكة العمػؿ كالحػػد مػػف كبػرامج بنػػاء القػدرات، كتسػػتطيع كػذلؾ مسػػاعدة مكردييػػا كمكزعييػا عمػػى 
 الضرر البيئي.

حشػػػد التأييػػػد المؤسسػػػي كحػػػكار السياسػػػات كالبنػػػاء المؤسسػػػي: عمػػػى الصػػػعيد الػػػداخمي تضػػػع قيػػػادات  -ج 
المسػػؤكلية الاجتماعيػػة لممنظمػػات الرياديػػة الرؤيػػة كتييػػئ المنػػاخ العػػاـ الػػذم يسػػاعدىا فػػي تحقيػػؽ التػػكازف 

لزيػػػادة الأربػػػاح كمبػػػادئ المسػػػؤكلية الاجتماعيػػػة. أمػػػا عمػػػى الصػػػعيد  المسػػػئكؿ بػػػيف المتطمبػػػات المتعارضػػػة
الخػػػارجي فػػػاف كثيػػػرا مػػػف رؤسػػػاء مجػػػالس الإدارات ككبػػػار المػػػديريف يقػػػكدكف مشػػػاركة الأعمػػػاؿ فػػػي قضػػػايا 
 التنمية بمفيكميا الأكسع كيؤيدكف المبادرات الخاصة بأنشطة المسؤكلية الاجتماعية كغيرىا مف المبادرات.

 سة منظمات الاعمال لممسئولية المجتمعية فى السودان: نماذج ممار 

اختار الباحثة ثلبثة مػف منظمػات الاعمػاؿ كنمػكذج لممنظمػات الرياديػة كلمتعػرؼ عمػى كيفيػة ممارسػة ىػذه 
 المنظمات لانشطة المسئكلية المجتمعية:

  ركة زين: 

)اـ تػي سػي(، كػػأكؿ  المتنقمػةفػي الككيػت  تحػػت مسػمى شػركة الاتصػالات  1983 تأسسػت زيػف فػي العػاـ
 لخدمات الاتصالات المتنقمة كأكؿ مشغؿ لخدمات  الاتصالات المتنقمة. 82مشغؿ

 اليػػاتؼ  لخدمػػة  مشػػغؿ  كػػأكؿ  1996  العػػاـ  بنيايػػات  السػػكداف فػػى(  سػػابقا  مكبيتػػؿ)  زيػػف  شػػركة  رحمػػة بػػدأت 
 أكلػػػى خطػػػت  حينيػػػا  ،1997  العػػػاـ  مػػػف  فبرايػػػر تجػػػارم فػػػي ال  نشػػػاطيا  بدايػػػة  ككانػػػت  السػػػكداف،  فػػػي  السػػػيار 
 الرابعػػة  الدكلػػة  بػػذلؾ  السػػكداف ليصػػبح   (GSM)، إـ  إس  الجػػي  شػػبكة  عبػػر  الكبػػرل  الخرطػػكـ  عمػػى  خطكاتيػػا 
 السػػػكدانية  الشػػػركة  بػػػيف  مسػػػاىمة  كشػػػركة نشػػػأت أ كقػػػد  . السػػػيار  اليػػػاتؼ  خدمػػػة  إطػػػلبؽ  فػػػي  أفريقيػػػا  بشػػػماؿ 
  2006  العػػاـ حتػػى  (Celtel ) - سػػمتؿ  شػػركة  مػػنيـ  أخػػر،  كمسػػاىميف ( سػػكداتؿ)  المحػػدكدة للبتصػػالات  

                                                           
(. موسوعة8101مارس  07مجموعة زين )   site:ar.wikitrev.com
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 اربعة فى المجتمع تجاه زيف مساىمة كتتركز .المتنقمة  الاتصالات  مجمكعة  إلى  كاممة  ممكيتيا  آلت  عندما 
 : ىى محاكر

 البيئة عمى الحفاظ - المجتمع تنمية -الصحة– التعميـ-

 الصحة 

  رررركين مست  رررفي .
 

 كردفػاف، بشػماؿ الآمنػة كالطفكلػة للؤمكمػة شػركيلب مستشػفي بتشػيد زيػف.تكفمػت
 خمػس مػف لأكثػر الطبية الرعاية لتكفير أمريكى دكلار ألؼ 545 بمغت بتكمفة
 بالمنطقة نكعو مف الأكؿ ييعتبري  ك أسرة آلاؼ

 لتكريد إتفاقية زيف كقعت
 المغنطيسي الرنيف جياز

 الأحمػر البحػر لكلايػة مغنطيسػي لمػرنيف جيػاز أحػدثجهازالرنينالمغنطيسري 
 جيػدة خدمػة الجيػاز يػكفر حيػث سػكداني جنيػو مميػكف 5 الجيػاز قيمػة تفػكؽ

 عمى الضغط تخفيؼ فى كيسيـ التشخيص سرعة عمي كيساعد الكلاية لمرضي
 . بالكلاية العلبج تكمفة كتخفيؼ المركز

 لمجمػس المتحركػة العيػادات
 فػى الرحػؿ كتطػكير تنميػة
 دارفكر

 مخصصو دارفكر لاقميـ كاملب تجييزان  مجيزة متنقمة عيادات بثلبث زيف تبرعت
 تكجػد لا بمنػاطؽ (حيػاتيـ لػنمط كفقػا ) كالمتجكليف الرحؿ مف الؼ 10 لخدمة
 كالبيطريػة الصػحية الخػدمات كػؿ العيػادات ىػذه تػكفر حيػث صػحية رعايػة بيػا

 . المنطقة أىالى مف الرحؿ كلغير لمرحؿ
 الكلائيػة المستشػفيات دعػـ

 كالإتحاديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 

 لمستشفيات متنكعة كأجيزة طبية معدات في تمثؿ مقدر زيف دعـ شركة قدمت
 شػندم ، مػدني المحيربػا، الحصاحيصػا، سػنار سنجة، الدمازيف، ، الرصيرص
 ككستي ، القديمة حمفا دنقلب، كادقمي، ، الفاشر ، الحكش طابت، عطبرة،

 لمستشػفيى طبيػة معػدات- حػديث عظػاـ بجيػاز امػدرماف مستشػفي دعػـ -  
  الخرطكـ الجمدية لمستشفي مناعة كمعمؿ كالخرطكـ الشعب

 الصػحة قطػاع تطػكير فػي تسػيـ التػي الطبيػة المػؤتمرات مػف عػدد رعايػة-
 كحملبت الثدل كسرطاف القمب امراض مجالات فى الصحية التكعية كحملبت
 كغيرىا للبطفاؿ التطعيـ
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 10 بإنشػاء قامػت الشػركة
 إعػادة فػي كساىمت مدارس
 مدرسة 26 ترميـ ك تأىيؿ

 
 حمفا بمحمية بالسديرة، بنات الثانكية زيف مدرسة" الشركة إنشأت-
 أنشػأت سػنار بكلايػة السػككي محمية( العباسية )منطقة كفي كسلب، كلاية- 

  المشتركة الثانكية زيف مدرسة" الشركة
 قمػع) بمحميػة "الأساسػيىة زيػف مدرسػة" لتيشػيد القضػارؼ كلايػة إختيػار تػـ -

  مايك بحي اساسية مدرسة زيف شيدت الخرطكـ كلاية كفي ،(النحؿ
 ككرمة بمقاصر مدرستيف بناء زيف :تـ  الشمالية الكلاية

 الجاؾ امصيقعكف) مدرسة بإنشاء الشركة تكفمت فقد كردفاف شماؿ -
 كردفاف غرب بكلاية (قميصة) ابكزبد بمنطقة مدرسة الشركة بنت-
 .الطريفي اـ ديـ )بمنطقة زيف مدرسة إنشاء تـ النيؿ نير كلاية - 

 سكداني 2013 -2012 العاـ مف الفترة خلبؿ طالب ألؼ 30 إجلبس تـ المدرسى الإجلبس مشركع
 الخمسػة دارفػكر ككلايات كردفاف كجنكب شماؿ كلايات مف بكؿ تكزيعيا تـ
 الجزيرة ككلاية ، كسلب،القضارؼ ,الأزرؽ النيؿ ،

 فػي المدرسػي الػزم مشػركع
 فػي المدرسػي الػزم مشػركع
  2011 العاـ

 

 غطػت لبسػة ( ألػؼ كخمسػكف اربعػة مائػة )154,000 مػف كفرت أكثر   
 كمائػة مميػكف ثمانيػة ((8,115,000 بمغػت بتكمفػة السػكداف كلايػات معظػـ
  سكداني جنيو الؼ عشر كخمسة

 
   

 المدرسية    المعينات
 

 عمػي كالكراسػات الاقػلبـ فػي تتمثػؿ كالتػي المدرسػية المعينػات تكزيػع تػـ-
 ، الازرؽ ،النيػؿ كردفػاف جنػكب ، دارفػكر كلايػات فػي مختمفػة مػدارس
 الاكثػر الشرائح عمي بالتركيز .الجزيرة كلاية ك الشمالية الكلاية ، الخرطكـ

 الطيػلبب ىػؤلاء إسػتمرار فػي أثػر لػو كػاف ممػا كالأيتػاـ الميجتمػع فػي فقػران 
 مف أكثر سنكيان  المشركع مف يستفيد . ليـ أفضؿ ميستقبؿ خمؽ ك بالدراسة
 . كطالبة طالب الؼ 555

  المعامؿ
 

 19 التعميميػة كالمؤسسػات بالجامعػات زيف انشأتيا التي المعامؿ عدد بمغ
 ممحقاتو بجميع حاسكب جياز 296 عدد ضمت متكاملبن  معملب

 المعامؿ كمف .المعامؿ ىذه تتطمبيا التي المكتبية الأثاثات إلي بالإضافة 
 زيف بيا تكفمت التي
 دارفكر جنكب بكلاية ،"الإفتراضية نيالا جامعة مكتبة"بػ الحاسكب معمؿ -
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 حاسكب جياز 120)
 لمدرسػة الشػي  "زيػف" بمعمػؿ الشػركة تبرعػت الخرطػكـ كلايػة فػي ك -

 لرعايػة القػكمي بػالمركز زيػف مكتبػة" إنشػاء تػـ كمػا ، الأمػيف مصػطفى
  الأزىرم الزعيـ لجامعة بمعمؿ التبرع تـ ككذلؾ ،"الطفكلة

 العدؿ لكزارة التابعة الفكرية الممكية بمقر إلكتركنية بمكتبة الشركة تبرعت-
 بالخرطكـ

 الثانكيػة "خبيػر بػت السيػرة" لمدرسة متكامؿ حاسكب بمعمؿ زيف تبرعت -
  كفي ، درماف أـ بػ بنات
 ىػك فداسػي كلايػة الجزيػرة بمنطقػة "اقػرأ" لكميػة حاسػكب معمؿ زيف أىدت-

  الكمية في نكعو مف الأكؿ
 الجزيرة لجامعة لمحاسكب زيف بمعمؿ التبريع تـ-
 الأكؿ المعمػؿ كػذلؾ كيعػد ، القضػارؼ لجامعة حاسكب بمعمؿ تبرعت -
 . .نكعو مف

 كيؿ أف بالذكر كالجدير .جنييان  كاربعكف كسبعة الؼ كثمانكف كاحد اربعمائة الجامعية الكميات قاعات
 قاعتػاف كىػي . (كطالبػة طالػب 500) لعػدد تسػع القاعػات ىػذه مػف قاعػة

 البكػرم ركمػي بمنطقػة دنقػلب بجامعػة كالقػانكف كالشػريعة التربيػة بكميتػي
 باليلبليػة زيػف كقاعػة التقنيػة، المحيريبػا بكميػة كقاعػة ، الشػمالية بالكلايػة
 الجزيرة بكلاية

 يكميػا إفطػار كجبػة 3000 تػكفير عمػي الشػركة دأبػت 2012 العػاـ منػذ تمميذ إفطار
 ضػمف السػبع محمياتيػا فػي الخرطػكـ بكلايػة الطرفيػة المػدارس فػي لمتلبميذ

 سنكات الثلبثة عمي مدم الكجبات إجمالي بمغ حيث "تمميذ إفطار مشركع"
 مميػار (1,617,000) قػدرىا بتكمفػة .كجبػة 1,584,000 عػدد الماضػية
 كالجػدير .اعػكاـ الػثلبث خػلبؿ سػكداني جنيػو الػؼ عشػرة كسػبعة كسػتمائة
 %70 عكدة عمى فييا نيفذ التي الأحياء في ساعد المشركع ىذا أف بالذكر
 ترككىا اف بعد مدارسيـ إلى التلبميذ مف
 الجامعية الكميات قاعات  
 ركمػي بمنطقػة دنقػلب بجامعػة كالقانكف كالشريعة التربية بكميتي قاعتاف - 

  الشمالية بالكلاية البكرم
 التقنية المحيريبا بكمية قاعة-
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  الجزيرة بكلاية باليلبلية زيف قاعة-ك 
كػؿ كبمغػت -كطالبػة طالػب 500) لعػدد تسػع القاعػات ىػذه مػف قاعػة ؾ)ي

 جنييان( كاربعكف كسبعة الؼ كثمانكف كاحد تكميفتيـ اربعمائة
 

 المسػػابقات كدعػػـ رعايػػة
 مسػػابقة(كالعالميػػة  القكميػػة
 )القكمية  ماس سي اليك
 

 الحسػاب لبرنػامج كالعالميػة القكميػة المسػابقات كدعػـ برعايػة الشػركة تقػكـ
 المكاىب إكتشاؼ ك الطيلبب قدرات تنمية اجؿ مف "ماس اليكسي" الذىني
 لكحػة فػي السػكداف كلايػات كيػؿ مػف فيػريؽ القكميػة الميسػابقة فػي ييشارؾ - .
 الميسػابقة فػي الميتسػابقيف عػدد كيبمػغ كالتشػجيع بالإىتمػاـ جػديرة قكميػة
 كالتشػجيع بػالمؤازة مػدعكميف سػنكيان  كطالبػة طالػب 600 مف أكثر القكمية

 كزراء دائمػان  يشػرفيا التػي الميسػابقة مراحػؿ كيػؿ فػي تيرافقيـ التي أيسرىـ مف
 كتطكير التعميـ بأمر كالمييتميف التربكية القيادات جانب إلى كالتعميـ التربية

 .الميارات
 شريحة المعاقيف  
. 

 مبػادرات عبػر المعػاقيف لشػريحة خاصػان  إىتمامػان  (شػركة  زيػف اكلػت
كالمكفػكفيف  بالصػـ خاصػة خػدمات تصػميـ ابرزىػا كػاف عديػدة كمسػاىمات
 معمػؿ كالصػكتية ايضػا  تدشػيف النصػية الرسػائؿ قيمػة مػف %50تخفػيض
  التكاصؿ أساليب عمي الصـ تدريب

 مجمكعػة مػع بالتعػاكف ( لممعػاقيف الاكلمبيػة البطكلػة) البارالمبيػة بطكلػة-
  2016 البرازيؿ اكلمبياد الى بيـ لمكصكؿ داؿ

 مػف كغيرىػا الخاصػة الإحتياجػات لػذكم الجمػكح بػف منظمػة دعػـ- 
 المعاقيف لشريحة المبادرات

 بولايررات الميرراط م رراريع
 المختمفة السودان

 

 كلايػة فػى ميػاه آبػار 10 بحفػر 2012 العػاـ فػى السػكداف "زيػف“ التزمػت
 شػخص، 16,750 حيػاة تحسػيف فػي لممسػاىمة ،كذلػؾ الاحمػر البحػر
 .الشمسية الطاقة استخداـ عمى الآبار تمؾ كتعتمد

 الشمالية بالكلاية مكركة بقرية كاممة مياه محطة زيف انشئت -
 كردفاف شماؿ لكلاية مياه مضخات 10 -
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 دارفكر غرب بكلاية نجكرالم كككاية قرية مياه لمحطة كيربائى مكلد-
  كسلب بكلاية كقر لقرية مياه تنكر -
 نسمة الؼ 10 حياة تحسيف الى ييدؼ كالذل الجفيؿ مياه مشركع تنفيذ-
 .كردفاف شماؿ مناطؽ فى

 البيئة
 كاضػػح بشػػكؿ )يػػنعكس
 أنشطة فى البيئة تجاه التزامنا
 خلبؿ مف أعمالنا(

- 
 

 الػى البلبسػتيكية البطاقػات مػف زيػف شػبكة ليكاتػؼ الشػحف نظػاـ تحكيػؿ
 الكرقية البطاقات

 اليجينػة الطاقػة نظػاـ الػى الشػبكة تشػغيؿ محطػات مػف 232 تحكيػؿ- 
 ، %40 بنسبة اقؿ كقكد تستيمؾ كالتى
 استيلبؾ لتخفيض ادل مما المحطات بعض فى الشمسية الطاقة نظاـ -

 -%100 بنسبة الكقكد
 بػرامج كرعايػة بػاطلبؽ لمبيئيػة العػالمى بالشػير سػنكيا الشػركة تحتفػؿ

 فػى المشػاركة مثػؿ زيػف مػكظفى بمشػاركة البيئػة بقضػايا التكعيػة تستيدؼ
  . السػػنط غابػػة كنظافػػة المقػػرف فػػى النباتيػػة الغابػػة تنظيػػؼ

 كعػي كزيػادة كالجفػاؼ التصػحر مكافحػة بأىميػة زيػف إدارة مػف إيمانػان -
  البيئة قضايا بأىمية المكاطنيف

 لغػرس زيػف خلبلػو مػف تيػدؼ الػذم يػذالتمم شػجرة مشػركع زيػف دشػنت -
 كعػى كرفػع- السػكداف كلايػات بكػؿ اعػكاـ خمسػة مػدل عمػى شػجرة مميػكف
  بيـ المحيطة البيئة فى الأشجار كجكد بأىمية التلبميذ

 نيػر ، ،كسػلب الجزيػرة كلايػة مػف كؿ فى شجرة ألؼ 200 زراعة كتمت -
 2013 العػاـ- ،(2012 ) العػاـ خػلبؿ كالخرطػكـ الابػيض النيػؿ ، النيػؿ
 شجرة الؼ 200 زراعة عبرىا تـ الكطنية الخدمة منسقية مف شراكة تمت
 . السػػكداف كلايػػات كػػؿ فػػى الكطنيػػة الخدمػػة مجنػػدل عبػػر
 مثػؿ زيػف مػكظفى بمشػاركة البيئػة بقضايا التكعية تستيدؼ برامج رعاية-

  . السػنط غابػة كنظافػة المقػرف فػى النباتيػة الغابػة تنظيػؼ فػى المشػاركة
 

 الخػػػػػػػػػريجيف تػػػػػػػػػدريب
 شػير فػي الشػركة أطمقػت -

 2009 العػاـ مػف أكتػكبر
 لمدة الخريجيف تدريب مبادرة

 2013حتػي العػاـ  خػريج 3000 المشػركع مػف إسػتفادكا الػذيف عػدد بمػغ
 الإحتياجػات لػذكم سػنكيان  مقػدرة نسػبة تخصػيص عمػي زيػف كتحػرص
 . الخاصة
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 خػدمات قسػـ فػي كامػؿ عػاـ
  المشتركيف

     

  المثاليػػػة الأـ مبػػػادرة
 

 كلايات كؿ في المثالية الأـ مبادرة بإطلبؽ 2012 الشركة فى العاـ قامت
 كتزكية المكاطنيف مف مباشر ترشيح عبر العظيـ الأـ لدكر كرمز السكداف

 مػف عػدد تكػريـ يػتـ عػاـ كػؿ فػي ك الإعتباريػة كالجيػات المؤسسػات مػف
 . الاعلبـ كسائط عبر كبيرة تنقؿ احتفالية عبر الاميات

 المينػػى التػػدريب دكرات
 لممعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاقيف

 
 

 الصـ المعاقيف فئات مف قدر اكبر لتدريب المشركع خلبؿ مف زيف تيدؼ
 خػلبؿ مػف انفسػيـ عمػى للبعتمػاد حركيػان  كالمعػاقيف كالمكفػكفيف كالػبكـ
 مينيػان  كتػرقيتيـ معيشػتيـ كسػب عمػى تعيػنيـ كميػف حػرؼ عمػى تػدريبيـ
 الغذائى كالتصنيع كالالمكنيكـ النجارة اعماؿ فى تدريبة دكرات باقامة كذلؾ

 
تمكيف التكظيؼ الشامؿ  التدريب الكظيفي في مركز الإتصاؿ لممعاقيف  -

  -جسديا  
. كتػػػػـ 2009فػػػػر د معػػػػكؽ كمنػػػػذ إطلبقػػػػو فػػػػي العػػػػاـ  5,079تػػػػـ تدريػػػػب-

بنػػػػاء القػػػػدرات لمشػػػػرائح الميمشػػػػة، كبالتالػػػػي -خػػػلبؿ المبػػػػادرة، 30تكظيػػػػؼ 
 تمكيػػف فػػرص تكظيػػؼ شػػاممة فػػي المجتمػػع. 

  الككارث درء
 إحتػكت أبككرشكلا طقةمن أحداث مف لممتضرييف دعـ قافمة الشركة سيرت
 إغاثػة قافمتى الشركة كماسيرت. تمكينية كمكاد كمراتب طبية معدات عمي
  . الازرؽ كالنيػػػؿ كردفػػػاف ج كلايػػػات لنػػػازحى كدعػػػـ

 ضػربت التػي كالأمطػار السػيكؿ مكجػة مػف بالمتضػرريف زيػف إىتمػت -
 مرابيع قرم في النيؿ شرؽ منطقة خاصة الخرطكـ كلاية مف كاسعة أجزاء

 بالشػركة المػكظفيف مػف مجمكعػة قػاـ حيث اليدم كحي كالجريؼ الشريؼ
 1000 عػدد تكزيػع-تػـ  المتضػرريف عمػي متحػرؾ إفطػار كجبػات بتكزيػع
 امدرماف غرب في مأكل بلب كأصبحكا منازليـ فقدكا لمذيف خيمة

 الثقافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 

 لقػيـ كتجسػيدان  ، كالعربػي السػكداني المجتمػع فػي كالآداب لمفنػكف تشػجيعا
 الأدبية خاصة المجالات مختمؼ في السكدانييف لممبدعيف كالتقدير الكفاء
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 الطيػب العػالمي السػكداني الأديػب بإسـ عممية جائزة نظمت شركة زيف - 
  عاـ كؿ مف فبراير شير في صالح

 ديػاب راشػد مركػز مثػؿ الثقافيػة المراكػز مػف عػددان  شػركة زيػف  ترعػي-
تحاد  الطيب عبدالله العلبمة كندكة السكدانييف الكتاب كا 

 الإفطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات
 

 الطػلبب كػداخميات ، المجتمػع مػف متعػددة اعػداد افطػارات لقطاعػات-
 إضػافة الخاصة الإحتياجات كذكم العامة كالطرؽ كالسجكف كالمستشفيات

 . كجبة ألؼ 200 جممتيا بمغت مصاحبة ترفييية برامج لإقامة
  ركة سكر كنانة

 83مف الإستثمارات العربية الناجحة التي تمثؿ  م1975العام  تعد شركة كنانة التى تأسست في

كاحدة مف صركح التكامؿ العربػي , كتقػع فػي منطقػة كنانػة بكلايػة النيػؿ الأبػيض بالسػكداف كبػدأت نشػاطيا 
ـ كىػػي شػػراكة بػػيف حككمػػة جميكريػػة السػػكداف ك الييئػػة العامػػة للبسػػتثمار 80/1981الإنتػػاجي فػػى مكسػػـ 
المممكة العربية السعكدية ك الشػركة العربيػة للئسػتثمارك مصػرؼ التنميػة الصػناعية ك )الككيتية( ك حككمة 

الييئة العربية للبستثمار كالإنماء الزراعي ك مجمكعة البنكؾ التجارية السػكدانية ك شػركة الخمػيج للؤسػماؾ 
اه اصػحاب ك شركة نيشػك ايػكام. كقػد ركػزت كنانػة عمػى قػيـ أساسػية فػي مجػاؿ المسػؤكلية الإجتماعيػة تجػ

المصمحة كىي الجكدة كالإتقاف كقد ترجمت تمػؾ القػيـ فػي كػؿ البػرامج التنفيذيػة كالخطػط التشػغيمية , حيػث 
اصبحت أكبر مجمع متكامؿ لزراعة كصناعة قصب السكر في منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ أفريقيػا , ك 

بة اسػتخلبص لمسػكر بسػبب حققت أعمى معدلات الإنتاجية لمفداف مف قصػب السػكر فػى العػالـ كاعمػى نسػ
كفػػػاءة التشػػػغيؿ العاليػػػو لممصػػػنع كتنظػػػيـ العمميػػػات فػػػى الحقػػػؿ مػػػركرا بالمصػػػنع كحتػػػي التخػػػزيف لممنتجػػػات 
النيائيػة بالأسػكاؽ المختمفػة لتقػديـ أفضػػؿ خدمػة لممسػتيمؾ .  كالتػالى ىػك نمػػكذج لانشػطة شػركة كنانػة فػػى 

 مجالات المسئكلية المجتمعية:
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 مجال الصحة:

 المستفيدكف المشركع اسـ
 جميع اىالى كتقابة+القرل المجاكرة  الريفي ابكتقابة مستشفي
 50000اكثر مف   اكثر جدياؼ اـ  صحي مركز
 :مجال التعميم

 ككستى التقنية  بناءالمدرسة تأىيؿ كاعادة
 الخرطكـ جامعة- السلبـ     دراسات معيد مركز إثراء فى المساىمة

 450 كطالبة  الضك مكسي – بنات الثانكية ابكتقابة مدرسة-
 300 طالبة   بنات الاساسية ابكتقابة مدرسة-
 300 طالب  غرب دباكر مدرسة-
 طالب 200  التقنية كنانة كمية-
 150طالب   جبؿ بيكت مدرسة-

 سكر كنانة ل ركة ال رب مياط محطات  في الدعم الاجتماعي

 التكمفة  ـ المستفيدكف عدد المشركع اسـ
 4000000 الؼ نسمة 50 الجديدة ابكتقابة مياه محطة

 1800000 الؼ نسمة 50 51 الاضافية + القديمة اليجرة مياه محطة-
 1200000 الؼ نسمة20 فنقكقة قرل مجمع مياه محطة-
 1200000  الجكية القاعدة مياه محطة-
 1600000 نسمة 6000 سنار كلاية -العشيباب ميمة مياه محطة-

 1600000 نسمة 6000  كلاية -العشيباب ميمة مياه محطة
 دراسة الصادؽ سيد سيد احمد  المصدر:
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 :العبادة ودور الديني المجال

 المستفيدكف عدد المشركع اسـ
 الفادنى الشي  مسيد كالخلبكم المساجد تأىىؿ كصيانة

 كدباس مسجدكخلبكم- كالخلبكل  المدارس اكماؿ -
 المياجريف مسجد - المياجريف مسجد

 .أبا الجزيرة .أبا الجزيرة -خلبكم كبناء تأىؿ المسجد -
 ككستى التقنية  بناءالمدرسة تأىيؿ كاعادة

 الخرطكـ جامعة- السلبـ     دراسات معيد مركز إثراء فى المساىمة

 450 كطالبة  الضك مكسي – بنات الثانكية ابكتقابة مدرسة-
 300 طالبة   بنات الاساسية ابكتقابة مدرسة-
 300 طالب  غرب دباكر مدرسة-
 طالب 200  التقنية كنانة كمية-
 150طالب   جبؿ بيكت مدرسة-

 مجال التنمية الاجتماعية والتطوير

 المستفيدكف  المشركع 

تنمية الشباب ك  الرياضة منطقة -نادم الصحراء الريمضي
 أـ طيكر 

 لاية نير النيؿ

  المساىمة في دعـ برامج الشباب .كلاية الخرطكـ -
  إعادة تأىؿ منازؿ القكز 
 كلاية سنار مركز صحي أـ الجدياف 

-مميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكف جنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 23 مشركع محطة مياه الريؼ بمحمية ككستي
20202020  

 2013 -كلاية الخرطكـ  المساىمة في درء السيكؿ كالفيضانات 
 كلاية الخرطكـ بشير عباس-تكريـ السيد  -تكريـ الفناف صلبح بف البادية
 كلاية سنار برنامج لتنمية المرأة كالطفؿ

  
 كلاية سنار إعادة كتأىيؿ بع الحدائؽ كالبرامج الإجتماعية 
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عمار   قريةالككةبالنيؿ الأبيض دعـ برنامج تأىيؿ كا 

 
 مجاؿ دعـ  اصحاح البيئة:

 المستفيدكف  المشركع 
 المجتمع المحمى تطكير البيئة بمعيد بخت الرضاالمساىمة فى برنامج -

  -ككركنا‛( ألؼ لتر إيثانكؿ لمتعقيـ ضد 75ب) المساىمة
  -ككركنا‛( ألؼ لتر إيثانكؿ لمتعقيـ ضد 75ب) المساىمة

 
 مجموعة  ركة دال:: النموذج الثانى

تحػت ادارة مكحػدة اكبػر تجمػع لمشػركات فػى السػكداف  1951تعتبر مجمكعة شركة داؿ التى تاسست عاـ 
 :84كاكثرىا تنكعا مف حيث الانشطة كالاعماؿ.تدير المجمكعة اعماليا مف خلبؿ ستة قطاعات رئيسة

 الخدمات الطبية كالتعميـ-العقارات—كالانشاءات-الاعماؿ اليندسية–الزراعية -الصناعات الغذائية

ء مػف حيػاة اليكميػة لمسػكدانيف تنتج شركة داؿ مجمكعة منتجػات كخػدمات عاليػة الجػكدة كتفتخػر بانيػا جػز  
 كفيما يمى عدد مف المشركعات التى تتبناىا. 

اسػتدامة النجػاح تقتضػى  )نحػف فػى مجمكعػة داؿ نعتقػد اف 85يقكؿ السػيد اسػامة دكاد رئػيس مجمػس الادارة
الالتػػزاـ بمبػػدأ المسػػئكلية  تجػػاه المجتمػػع كالاقتصػػاد كالبيئػػة  كلػػذلؾ نعمػػؿ بشػػكؿ منيجػػى  عمػػى ترجمػػة ىػػذا 

قػػد تػػـ انشػػاء اقسػػاـ لمفيػػكـ الػػى اسػػتراتيجات كسياسػػات كبػػرامج عمميػػة تمتػػزـ بيػػا كػػؿ شػػركات المجمكعػػة. ا
لممسػػػػئكلية المجتمعيػػػػة تيػػػػدؼ لتأصػػػػيؿ مبػػػػادئ كمفػػػػاىيـ المسػػػػئكلية المجتمعيػػػػة كجعميػػػػا جػػػػزاء اصػػػػيلب مػػػػف 

 استراتيجاتيا كاعمالو اليكمية . تنكعت  مشاركات مجمكعة شركة داؿ لتشمؿ:

 نماذج م روعات دال:                                       

                                  :                                                                                                                            المدراس البان م روع

 كالتعمػػيـ التربيػػة كزارة فػػى ممثمػػة الخرطػػكـ كلايػػة حككمػػة مػػع بالتعػػاكف بالسػػكداف اؿد مجمكعػػة تنفػػذه الػػذم 
 الافطػػار كجبػػة لتػػكفير الخرطػػكـ كلايػػة خطػػى تػػدعـ التػػى الميمػػة المبػػادرات مػػف كاحػػد المشػػركع يمثػػؿ ىػػذا.

                                                           
ص الغلاف-العدد التاسع 8102-مجلة مجتمع دال-.مجلة جسور
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 يكميػا كصػحية نظيفػة لػبف مػؿ 200 يقػدـ حيػث 2011 يكليك في المشركع ىذا انطمؽ الفقراء كقد لمطلبب
 كفقػػا إيجابيػػة نتػػائج حقػػؽ المشػػركع- الخرطػػكـ بكلايػػة مدرسػػة 30 عمػػى متػػكزعيف كطالبػػة طالػػب الػػؼ  لعػػدد

 كتقميػػؿ الاكػػاديمي التحصػػيؿ كزيػػادة الدراسػػي الاسػػتقرار فػػيىػػذا المشػػركع   سػػاىـ أجريػػت. التػػى لمدراسػػات
 قكميػػا ليصػػبح المشػػركع ىػػذا فػػى لمتكسػػع داؿ نيػػة عػػف كاعمنػػت لممػػدارس التلبميػػذ كجػػذب المرضػػية الارانيػػؾ
  الخرطػػكـ ككلايػػة كالمكاصػػلبت النقػػؿ ككزارة داؿ مجمكعػػة بػػيف شػػراكة الثانكيػػات فػػي لطػػلبب الالبػػاف لتػػكفير

 خاصػػػة مشػػػاريع مػػػنح  مشػػػركع الػػػذل  يسػػػتيدؼال بتمكيػػػؿ داؿ قامػػػت مجمكعػػػة  حيػػػث 2014فػػػى العػػػاـ  
 معيشتيـ تطكير في ارباحيا مف كالاستفادة الشخصية لمصمحتيـ بادارتيا يقكمكف الإعاقة ذكم للبشخاص
 النقػؿ كزارة خطػكط عبػر تكزيعيػا يػتـ مكاصػلبت بمحطة ممحؽ كشؾ الؼ المشركع عمىاشتمؿ  كحياتيـ. 
 بمحطػػػػات الممحقػػػػة الأكشػػػػاؾ كتصػػػػنيع كشػػػػكا ( 72تركيػػػػب) الاكلػػػػى المرحمػػػػة فػػػػي تػػػػـ ، الخرطػػػػكـ ككلايػػػػة

سػاىمت  التجاريػة. مشػركعاتيـ الإعاقػة ذكم الاشػخاص بيػا يػدير التػي البيػع نكافذ تمثؿ كالتي المكاصلبت
لممتميػػزيف فػػي الأداء مػػف مشػػغمي أكشػػاؾ محطػػات 86  كككػػا_ككلا شػػركةداؿ الغذائيػػة بػػبعض مػػف منتجػػات 

لتػػػزاميـ بتطػػػكير نفسػػػػيـ  حػػػافلبت داؿ الػػػذيف حرصػػػكا عمػػػػى مكاصػػػمة العمػػػؿ فػػػػي بيئػػػة مميئػػػة بالتحػػػػديات كا 
 تقػديران  المسػاىمة بيػذه داؿ قامػت. اككركنػ كجائحػة الػبلبد بيػا تمر التي الإقتصادية الظركؼ رغـكأعماليـ 
لتػػزاميـ لجيػػكدىـ  ييػػدؼ الػػذم المشػػركع رسػػالة تسػػتمر حتػػى الجميػػع لػػدل كالمثػػابرة العمػػؿ لػػركح تحفيػػزان  ك كا 
 مػػػؤثريف فػػػاعميف كػػػأفراد الطبيعيػػػة مكػػػانتيـ أخػػػذ مػػػف الإعاقػػػة ذكم تمكػػػف التػػػي كالمعينػػػات المػػػكارد لتػػػكفير

 الاطفاؿ. كرياض كالخلبكم .المجتمع في كمنتجيف

 2017-2015نماذج م روعات دال فى  المسئولية المجتمعية 

 مجال الصحة:

 المستفيد  نكع الخدمة

 مركز صحى كد سعد الله 

 عنبر طكارئ مستشفى البمؾ للبطفاؿ 

 حاضنة اطفاؿ مستشفى جبؿ أكلياء  تزكيد مستشفى جبؿ أكلياء 

                                                           
86

 www.facbook.com/.hashtag2021/ 
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 حضانة اطفاؿ مستشفى رفاعة تزكيد مستشفى رفاعة

 مركزصحى اـ عصبة صيانة اكلية لممركز الصحى الكحيد فى المنطة

 غرفة ازمة ككستى  تجييز غرفة الطكارئ بكافة اجيزة الازمة

 مجال المياط

 الجية المستفيدة المشركع
المسػػػػػاىمة بخػػػػػط التكصػػػػػيؿ بخػػػػػط التكصػػػػػيؿ مػػػػػف البئػػػػػر  

 لمخزاف الاراضى
 مياه مجمع المكيمح الاسلبمي

 غرفة ازمة  مستشفى ككستى  الطكارمء بكافة اجيزة الازمةتجييز غرفة 
 مياه كلاية غرب كردفاف   برميؿ  256تـ مدىـ بحافظات مياه سعة 

 مياه عد بابكر   تـ الساىمة بشراء دينمك لممكتكر الذل سرؽ مف المنطقة
 شبكة مياه  قرية العزازة

تف ثلبثػػػة خزاناتمياه)مستشػػػفى كقػػػر كمدرسػػػتى كقػػػر الثػػػانكين
 بنيف كبنات(

 خزانات مياه مدارس كمستشفى

 مجاؿ التعميـ:

 87الجية المستفيدة المشركع
 مركز التعميـ  المستمر لميافعيف تـ المساىمة بعمؿ مظمتيف كصيانات رئيسة 

 شركيلب ريؼ اـ ركابة صيانة اسقؼ
 حمفا الجديدة 26مدرسة قرية  تـ اسقؼ الفصكؿ مف الاسبتسكس الى زنؾ عادل

 
 مدراسة الحمفايا  بناء فصميف إضافييف داخؿ المرسة بناء

مػػػػػدارس اسػػػػػاس طمبػػػػػو مػػػػػايك 7كراسػػػػػى   6666تػػػػػـ تكزيػػػػػع عػػػػػدد 
 كامدرماف

 كراسى مدارس

بنػػاء فصػػؿ عبػػارة عػػف مظمػػة لمدرسػػة الاسػػاس فػػى المنطقػػة التػػى 
 تستخدـ كمصمى

 مظمة فصؿ الفكى ىاشـ

 مدرسة جيؿ المستقبؿ اكلاد اساس  الحقائب المدرسية كالزل المدرسى للبطفاؿ الايتاـ

                                                           
8102  1مجلة جسور العدد -
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 2017(   19مجمة جسكر العدد )المصدر: 

شارؾ قسـ المسؤكلية المجتمعية بداؿ الغذائية جيكده بالمساىمة في تخفيػؼ آثػار المكجػة الثانيػة مػف كبػاء 
 قامػػػت حيػػػث. العػػػزؿ كمراكػػػز بالمستشػػػفيات ككركنػػػا  كمسػػػاعدة الككادرالطبيػػػة بالمستشػػػفيات كمراكػػػز العػػػزؿ

 .كحميػػب عصػػائر ك ميػػاه مػػف الأساسػػية الإحتياجػػات بػػبعض كيكنيفرسػػاؿ جبػػرة عػػزؿ مركػػزم بإمػػداد ؤخران مػػ
 .رغـ الظركؼ الإقتصادية التي تمر بيا البلبد كجائحة ككركنا 

خاتمة: من خنل عرض مفهوم ريادة الاعمال والمسئولية المجتمعية والبعد الاجتماعى لمعنقات العامة  
هذط المنظمات وم راركاتها الاقتصرادية الترى سراهمت فرى تقرديم الحمرول وتحسرين  تم الععرف عمى دور

البيئة الاجتماعية لننسان السودانى واعطت مؤ را الرى مرايمكن ان تقومبرب هرذط المنظمرات اذ ا رركت 
 فى هذط الم كنت.

 ساىمت : اظيرت نتائج مسح اساليب الممارسة ليذه المنظمات اف كؿ مف المنظمات الثلبث النتائج:

 فى مجال الصحة:

 في بناء جزء  المستشفيات  كصيانة بعض اخر  ساىمت-

 انشئت مراكز صحية-

 لممستشفيات مثؿ: متنكعة كأجيزة طبية معدات تكفير تمثؿ مقدر قدمت دعـ-

 المغنطيسي جيازالرنيف -غرفة ازمة--حاضنات  -

 (حيػاتيـ لػنمط كفقػا ) كالمتجػكليف الرحؿ مف لخدمة مخصصو كاملب تجييزان  مجيزة متنقمة تجييزعيادات-
 طبية رعاية بيا تكجد لا بمناطؽ

 فػى الصػحية التكعيػة كحمػلبت الصػحة قطػاع تطػكير فػي تسػيـ التػي الطبيػة المػؤتمرات مػف عػدد رعايػة-
التبػرع  كغيرىػا  بالاضػافة الػى حمػلبت  للبطفػاؿ التطعػيـ كحمػلبت الثدل كسرطاف القمب امراض مجالات
 بالدـ

 إعادة -بناء مدارس تأىيؿ كصيانىة   -بناء الفصول--مدارسالتعميـ:مجاؿ 

 المدرسية تقديـ المعينات- المدرسي الزم المشاركة فى تكفير-إفطار التلبميذ  -اعداد اجلبس الاطفاؿ

 الجامعية الكميات قاعات-لمكميات كالجامعات انشاء المعامؿ -
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 )القكمية  ماس سي اليك مسابقة(كالعالمية  القكمية المسابقات كدعـ رعاية -
 الخريجيف تدريب -
 مجاؿ المياه -
 المختمفة السكداف بكلايات المياه مشاريع -

 .الشمسية الطاقة استخداـ عمى الآبار تمؾ مياه تعتمد آبار حفر--
  كاممة مياه محطات كانشئت -

  مياه مضخات تكفير
  مياه لمحطة كيربائى مكلد -

 المجاؿ الاجتماعى

 تكفير فرص عمؿ لذكل الاحتباجات الخاصة-لممعاقيف المينى التدريب مساىمات فى دكرات

 مبادرة الاـ المثالية

 تاىيؿ كصيانة المساجد كالخلبكل 

 الكوارث: درء
 ـ بكلاية الخرطكـ .2013المساىمة في درء السيكؿ كالفيضانات في  -

 :مجال الثقافة
 تبنى احياء النشاط الثقمفى -
 تكريـ شخصيات قكمية كفنية-
 الاىتمػػػاـ بالثقافػػػػة كتحفيػػػز الممػػػػكاطنيف كتشػػػػجيعيـ عمػػػى المشػػػػاركات الفكريػػػػة )جػػػائزة عبػػػػد الله الطيػػػػب -

 البيئة
 -%100 بنسبة الكقكد استيلبؾ لتخفيض ادل مما المحطات بعض فى الشمسية الطاقة نظاـ تبنى -
 الشركة  مكظفى بمشاركة البيئة بقضايا التكعية تستيدؼ برامج كرعاية باطلبؽ لمبيئية -
  بيـ المحيطة البيئة فى الأشجار كجكد بأىمية المساىمة في التكعية -

مناقشػػة النتائج:تنػػػدرج ممارسػػػة  الشػػػركات الػػػثلبث نمػػكذج الدراسػػػة  لممسػػػئكلية الاجتماعيػػػة  فػػػى المجػػػالات 
عكسػػت نكعيػػة الانشػػطة التػػى -التعمػػيـ كالميػػاه  -الحيكيػػة  كاليامػػة  لنيضػػة المجتمعػػات تتمثػػؿ فػػى الصػػحة

الشػػركات  نمػػكذج الدراسػػة اف لػػدييا كعيػػا بالػػدكر الاقتصػػادل  كالاجتماعػػذل يجػػب اف تمعبػػو فػػى تمارسػػيا 
تسػيـ  الاعمػاؿ التػى تقػكـ بيػا ىػذه الشػركات فػى النيػػكض -مسػاندة الدكلػة كتخيػؼ العػبء عمػى المػكاطف 
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الميػاه  المساىمة فى تكفير الميػاه النظيفػة يحػد مػف الامػراض عػف شػرببالمجتمعات مف  الناحية الصحية 
 النظيفة  ككما ىك معركؼ فاف ذلؾ يؤثر فى امكانية ضماف مجتمع صحيح كمعافى 

اشراؾ العامميف فى ممارسة المسئكلية يقكد الى نشر ثقافة العمؿ الخيػر كتنميػة الاحسػاس بالمئكليػة يقػكد -
 الى مزيد مف اعماؿ المسئكلية المجتمعية

تمعػػات المحيطػػة بيػػا )المجتمػػع المحمػػى ( لكسػػب  لػػـ تنحصػػر مسػػاىمات الشػػركات الػػثلبث عمػػى المج -
رضاء المحيطيف  بيا كضػماف  مػكافقتيـ عمػى اسػتمرارية نشػاطيا بػؿ  امتػدت ايػدييا لمجتمعػات اخػرم لػـ 

 تكف قريبة  كشاركت  فى النيكض بتمؾ المجتمعات 

قكاعػدىا مػػف عممػت الشػركات الثلبثػة عمػى ارسػػاء قكاعػد المسػؤلية الإجتماعيػة ك المسػاىمة فػي ترسػي   -
 خلبؿ: 

 التفاعؿ مع مشاكؿ ك قضايا المجتمع المحمي -

 المساعدة في النيكض المجتمع التي تعاني مف مشاكؿ ) الجيؿ ك الفقر (  -

 تنمية الشعكر بالمسؤلية لدل العامميف باشراكيـ فى ممارسة المسئكلية المجتمعية -

 الحفاظ عمى البيئة -

 ميمػة كمبػادرات مشػاريع تنفيػذ الػى  إىتماميػا اكلػت جػكىر ثػة انيػا بينػت الدراسػة اف الشػركات الثلب- 
  . فييا الكبيرة كثقتو عمييا المجتمع ديف مف قميؿ ىذه الشركات الى رد حرص جسدت

ترل الباحثػة  اف الشػركات الػثلبث  مارسػت  انشػطة المسػئكلية المجتمعيػة كفػؽ عػلبف الألفيػة كالػذل  جػاء  
( دكلػة عضػكان فػي الأمػـ  189المتحدة فيما عرؼ بقمة الألفية كالػذم التزمػت فيػو)مف ثمرات مؤتمر الأمـ 

المتحػدة ) بالعمػؿ مػف أجػػؿ خمػؽ عػالـ يكػػكف فيػو الػتخمص مػػف الفقػر كتحقيػؽ التنميػػة المسػتدامة عمػى قمػػة 
( رئػيس دكلػة، كتػـ تكريػر ىػذا الإعػلبف بإجمػاع أعضػاء 147الأكلكيات، كقد كقعػت عمػى إعػلبف الألفيػة )

جمعية العمكمية للؤمـ المتحدة كتمخضت مف ىذا الإعلبف الأىداؼ الإنمائية للؤلفية الجديدة التي كانت ال
أيضػػا نتيجػػة لممػػؤتمرات التػػي نظمتيػػا الأمػػـ المتحػػدة فػػي التسػػعينيات مػػف القػػرف الماضػػي( كىػػدؼ اعػػلبف 

 ـ  مػف خػلبؿ تعػاكف 2015الالفية إلى إدخاؿ تحسينات كبيػرة فػي حيػاة البشػر فػي الكػرة الأرضػية بحمػكؿ 
 دكلي كتحقيؽ بعض الأىداؼ التي يمكف قياسيا كقد تمخصت في الآتي:
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 القضاء عمى الفقر كالجكع .-
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  المسؤكلية المجتمعية
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 لاتكجد خاتمو.
 لاتكجد نتائج.-
 لاتكجد تكصيات.-

 المكافقو بالنشر بعد اجراء التصكيبات اعلبه .
 

 نجلبء عبدالرحمف كقيع الله بلبص د/

20/3/2022 

 ير عن الورقة العمميةقر ت

 دورمنظمات  ريادة الأعمال  في تعزيز أن طة المسئولية المجتمعية

بعػػض التصػػكيبات تكمػػف اىميػػة الكرقػػو فػػي انيػػا تناكلػػت مكضػػكع ذات اىميػػو فػػي مجتمعنػػا الا اف ىنالػػؾ 
 كالتعديلبت الكاجب اتباعيا لتصمح لمنشر كىي كالاتي: 

 يتعمؽ يتصحيح الاخطاء الاملبئيو في غالب الصفحات.ضركرة مراجعة الكرقو لغكيا خاصة فيما 

 مراجعة تنسيؽ الطباعو كتصحيح الاخطاء الطباعيو.

 مراجعة مراجع الدراسو كاتباع نسؽ مكحد لمتكثيؽ في متف الدراسو كقائمة المراجع .

فة تصػػكيب منيجيػػة البحػػػث يػػتمكف القػػػارئ مػػف فيػػػـ المنيجيػػة التػػػي قامػػت عمييػػػا الكرقػػة العمميػػػة مػػغ اضػػػا
 مجتمع الدراسو في المنيجيو بشكؿ كاضح.

 اضافة كممات مفتاحيو لمستخمص الدراسو. 

اضػػػػافو تػػػػاري  الدراسػػػػات السػػػػابقو كتناكليػػػػا كفػػػػؽ طريقػػػػو مكحػػػػده مػػػػع الاسػػػػياب قمػػػػيلب فػػػػي علبقػػػػة الدراسػػػػو 
 بالدراسات السابقو.

 ىيمي .اختصار المفاىيـ مع ضركرة الاشاره الي المراجع في كامؿ فقرات الاطار المفا

 ترقيـ الجداكؿ كالاشكاؿ  ترقيما تسمسميا كعنكنتيا مع اضافو المصادر في ادناىا.
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 اختصار الكرقة عمى أىـ الأشياء كالمخرجات التي كردت فييا.

الكرقػػة مقبكلػػة بعػػد اجػػراء التصػػكيبات كالتعػػديلبت إذ انيػػا تقػػدـ عػػرض ىػػاـ عػػف أىميػػة  ريػػادة الأعمػػاؿ ك 
 المجتمعات. الدكر الذم تمعبو في تطكير

 كشكرا .
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The Energy Subsidy, Who Dares, And Who Cares? 
Dr. Isam Elzein Elmahi Ahmed 

Faculty of Economics and Administrative Sciences 

Mashreq University 

  

What is the subsidy? It’s a government incentive, a financial aid extended 

to Economic sector. The World Trade Organization mentioned five types of 

governmental subsidies: cash subsidies, tax concessions, assumption of 

risk, government procurement policies that pay more than the free market 

price, and stock purchases that keep a company’s stock price higher than 

market  levels.  Consumption subsidies reduce the price of goods and services 

to consumers. 

On the other side, production subsidy encourages producers/suppliers to 

increase the production of a particular product, so  the market would promote it 

without raising the final price to consumers. It is well known that the subsidy is 

applied to promote social  and economic policies. So it is clear that the subsidy, 

which is counted as a burden on the government, means more expenditure 

(means more pressure). On the other hand, consumers are not prepared for its 

removal or redirection,  unless compensated after a rational debate with 

conviction!!  The citizens will not accept any attempt or action towards a price 

increase; it is a tough issue for them to give up after acquisition!!  Therefore, 

government leaders could not raise prices; otherwise, they would be faced with 

strong opposition, unrest, street protests, and strikes............ especially if a 

price  rise is linked to necessities.  

 Here in this area, I will try to focus on the issue of energy subsidy reform.  

For many years and up to the present time, a government‘s efficiency 

is measured through its ability to promote democratic principles, 

improve security, reduce poverty, and fight against corruption. Therefore 

a government might think that the big energy subsidy, which benefits 

all citizens should be directed towards infrastructures, education, and 

all  services which reduce poverty. If the price of energy is low, then the cost 

of  Energy subsidy reform will be low and possible to succeed, but if the 

price  of the energy is high, then the cost of a failure subsidy reform will be 

high. Some people think that the government should reduce fuel/energy subsidy, 

because  a high energy subsidy will make less budget spending on other 
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potential development fields such as infrastructure, education, clean water, and 

so on.  They believe that energy subsidies must not make a welfare loss, as 

they might benefit the rich more than the poor. As you know, 

mathematically  speaking, the subsidy functions like a negative tax. They also 

believe that; Economic inefficiency is created by a subsidy, because it costs a 

government more to enact the subsidy than the subsidy creates additional 

benefits to consumers and producers. While other economists believe that 

subsidies are not bad for a society, they raise a surplus in the market, and make 

sense  when considering fairness and equity issues and market availability 

under  rational prices for all subsidized necessities, such as food and energy.  

I think that the oil (energy/fuel) subsidy must be applied when international  oil 

prices are rising. Most countries subsidize fuel costs to stop the prices from 

ballooning. The popular government is that one which lowers prices and 

controls inflation, keeps many businesses alive, and increases the access of 

goods and services to its citizens; all these goals are counted  as subsidy 

advantages. On the other hand, the subsidy has disadvantages; might emerge 

when a government is pushed to impose high taxes or face a  supply shortage, 

and I believe this is not a big issue compared to the  advantages. Although we 

have different views about subsidies in  general and energy subsidies in 

particular, the G-20 leaders in 2009  made the elimination of energy subsidies a 

central element of their policy  platform. Those policy active reforms, along 

with the big decline in  international oil prices, have brought energy subsidies to 

their lowest levels  in several years (up to the year 2019).  Later on, at the UN 

Climate Change  Conference, many countries indicated that they are planning to 

adopt an  array of national policy reforms, including reforms of energy subsidy  

policies. So, the problems with energy subsidy reforms have been known for  a 

long time, the resources spent on subsidies could be devoted to other  important 

social purposes!!?? Fixing the problem of energy subsidy has not  been an easy 

one, as energy subsidy reform is mainly a challenge of political  econom.   

Can we in the Sudan carry out a successful energy subsidy reform program?    I 

think the timing for implementing such a program is not suitable at all!! All 

types of reform: pricing, institutional, informational, and complementary, will 

face  difficulties and obstacles (economic, technical, and administrative). If the  

The Sudanese government increased the fuel prices, which will exacerbate the 

high  prices for everything, and the present status of hyperinflation will be even  
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worse. The collapsing economy will be without legs and feet!!  A cash  transfer 

targeted to the poor households’ reform program will not work  because of 

weak institutions and a lack of perfect information linked to the  poor 

population. Also, if the Sudanese government decided to redirect the  energy 

subsidy to complementary services for the poor citizens, this is not  

going to happen smoothly, because there is a continuous high deficit in  current 

expenses. All funds coming from the subsidy removal will be  directed to cover 

the government's running expenses. Therefore, any strategy  for the elimination 

of energy subsidies in the Sudan right now will end without  any success. I bet 

the economy will be burning in a great hell!                                                         

The Sudanese economy is very different; it cannot be compared with G-2o.or 

even with most of the developing countries. The Sudan has been under global 

economic sanctions (American economic sanctions) for more than  twenty 

years, with corruption and poverty dominating the whole country,  

Therefore, psychologically and politically, we are very different!! Therefore  

We should not think of importing any foreign experiments that are not  

applicable to our political, social, and cultural environment, otherwise we  will 

be strongly shocked!!     

Finally, we have to remember that when others talk about the energy subsidy, 

they mean that their local price is less than the international price of oil. So, if 

the global oil price decreased, there would be no subsidy or a declining one. But 

for the Sudanese odd case, the subsidy for everything, including energy, is 

coming out from the wrong exchange rate policies!!     

The continuous crazy devaluations in the local currency are the main cause of  

Subsidies, then we have to place our exchange rate issue on top of our  

Economic priority problems, and think of it at the first level, and get out of that 

funny whirlpool.       
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